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Beranda

Beranda

“Selamat Datang ke Pusat Klaim 
Chubb” (www.chubbclaims.id)

Pada saat pilihan Bahasa terlihat, 
Nasabah dapat memilih Bahasa 
yang diinginkan.
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http://www.chubbclaims.id/
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Beranda

Beranda

Untuk memulai proses pengajuan klaim, 
silakan klik tombol “Mari Kita Mulai”
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Beranda

Beranda

Klik “Saya siap”
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Beranda

Beranda 

Klik “Oke! Mulai klaim saya 
sekarang”
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Chubb Claim Centre

Polis Saya
Ketik nomor Polis Nasabah
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Polis Saya

Silakan lengkapi pertanyaan 
lanjutan sesuai tampilan ini.  

Jika jawaban Tidak, Nasabah tidak memiliki 
hubungan dengan Polis, namun dengan 
Pemegang Polis.

Jika jawaban Ya, 
Nasabah memiliki hubungan dengan Polis.
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Polis Saya
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Chubb Claim Centre

Polis Saya 
Asumsi Nasabah sebagai pemegang Polis,  silakan Nasabah lengkapi 
pertanyaan berikutnya.

Data yang wajib dilengkapi (Wajib):

•    Nama 

•    Tanggal lahir

•    Jenis Kelamin

•    Negara

•    Alamat

•    Kota

•    Kode Pos

•    Kewarganegaraan

•    Nomor KTP (Lokal)

•    Alamat e-Mail

Klik tombol “Lanjutkan” bila semua pertanyaan telah dilengkapi.
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Polis Saya
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Insiden & Klaim 

Nasabah lengkapi pertanyaan terkait :

a.   Negara
b.   Kota
c.   Tanggal kejadian
d.   Kronologi kejadian  (maks. limit 255 karakter)

Silakan pilih apakah insiden berkaitan dengan Perjalanan 
atau Perlindungan Kecelakaan & Kesehatan.
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Insiden & Klaim
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Insiden dan Klaim
Apabila Nasabah memilih Perlindungan Travel, maka akan muncul 
pilihan seperti di samping.

Silakan pilih jenis kerugian sesuai dengan klaim yang akan diajukan.

Kemudian klik “Lanjutkan”

• Selanjutnya silakan melengkapi pertanyaan sesuai kerugian yang 
dipilih. 
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Insiden dan Klaim



Month XX, 2016

11

Insiden & Klaim 

Silakan unggah/upload dokumen sesuai tabel.

Ketik tambahan info terkait klaim Nasabah.

Klik “Lanjutkan”
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Detail Insiden
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Penerima Pembayaran

Silakan lengkapi informasi pembayaran

Kode bank: 014 (BCA), 008 (Mandiri) dan lain-lain. 
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Penerima Pembayaran
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Tinjau & Kirim

Silakan lengkapi informasi terkait 
detail kontak

Klik “Lanjutkan”
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Tinjau & Kirim
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Klik “Lanjutkan”

Tinjau & Kirim

Silakan cek kembali isian dengan mengklik + 
merah.
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Deklarasi
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Tinjau & Kirim

Silakan klik kotak “Saya menyetujui”

Kemudian Klik “konfirmasi”, 
untuk mengajukan klaim 
Anda 
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Deklarasi
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Tinjau & Kirim

Setelah meng klik  “Saya menyetujui” 
Anda akan menerima nomor klaim 
Anda.

Silahkan menggunakan nomor 
klaim tersebut dalam 
berkomunikasi dengan kami 
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Deklarasi
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Chubb. Insured.

© 2024 Chubb. Perlindungan ditanggung oleh satu atau lebih perusahaan Chubb. Tidak semua perlindungan tersedia di seluruh negara dan wilayah. Chubb® dan logo Chubb, Bukan sekedar 
perlindungan. Craftsmanship. SM dan seluruh terjemahannya, serta Chubb. Insured. SM merupakan merek dagang milik Chubb. PT Chubb General Insurance Indonesia berizin dan diawasi oleh 
Otoritas Jasa Keuangan. 
11/24

Hubungi Kami

Kantor Pusat
PT Chubb General Insurance Indonesia
Gedung Bursa Efek Indonesia (Indonesia Stock Exchange Building)
Tower II, Lantai 10, Suite 1001 , Jl. Jend. Sudirman Kav. 52-53
Jakarta 12190, Indonesia

Jakarta - Kantor Cabang (Klaim)
KEM Tower, Lantai 8
Jl. Landasan Pacu Barat Blok B 10, Kav. No. 2
Kemayoran, Jakarta 10610, Indonesia

Hotline 1500 257 | contact.id@chubb.com | chubb.com/id
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