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Cast 1: Rakousko — &estina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzZivame

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoteni
zaznamu v
naSich systémech

¢ Kontaktni tdaje

e Informace o
osobnim riziku

e |nformace o
pojistce

e Plnéni smlouvy

e  Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
méli spravné
zaznamy o vSech
osobéch, které
pojistujeme)

Poskytovateltim sluzeb

Provadéni
proverek
tykajicich se
zazemi,
uveruschopnosti a
historie
protipravniho
jednani a podvoda

e Kontaktni udaje

e |nformace o
osobnim riziku

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Opravnéné zajmy
(zajistit, ze
pojisténé osoby
spadaji do naseho
akceptovatelného
rizikového profilu,
a podpofit nas boj
proti trestné
¢innosti a
podvodim)

e Zakonné ucely
podle mistnich
pravnich predpist

e Poskytovateliim sluzeb

e Agenturam posuzujicim
uveéruschopnost

e Databazim udaju
0 podvodném jednani

Zvazeni zadosti o
pojisténti,
posouzeni rizika a
uzavieni pojistky

e |nformace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednéni

e Podniknuti krokt k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
ptipadné
nabidnuto)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisu

Externim spravciim

Ostatnim
pojistiteltim/zajistitelim
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém | Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
informaci
Sprava o Kontaktni udaje e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
dluzovani .
prodiuzovant e Informace o e Opravnéné zajmy | e Poskytovatelim sluzeb
pojistce (ur¢it, zda by mélo
e Informace o byt pops}ne kiyt
osobnim riziku prodlouZeno,
a pokud ano, za
e Udajeo jakych podminek)
zdravotnim stavu | Vyjimky podle
e Udaje o historii mistnich pravnich
protipravniho predpist
jednani
Poskytovani péce | o  Kontaktni Gdaje Plnéni smlouvy e Poskytovatelim
o klienty, asistence
asistence e Informace o
a podpory pojistce e Poskytovatelim sluzeb
Prijimani e Kontaktni idaje | PInéni smlouvy Bankam
pojistného Finanéni
a plateb ¢ rrhancni
informace
Marketing o Kontaktni Gdaje e Opravnéné zajmy | Poskytovateliim sluzeb

e Marketing

(poskytovat
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)

e Souhlas

PInéni zakonnych
a regulacnich
povinnosti

e Kontaktni tdaje

e Informace o
pojistce

e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

Z&konna povinnost

e Regulacnim organiim
(napt. FCA, PRA, ICO)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zakladé soudniho
prikazu)
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muzZeme informace
sdélovat

Osoba uplatiiujici narok

Pfijeti oznameni

e Informace o

e Plnéni smlouvy

e Externim spravcim

zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

okolnosti naroku)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt

o uplatnéni ojistce L o
nérgku PoJ e Opravnéné zajmy | e Poskytovatelim
e Podrobnosti (tfeti strany asistence
naroku uplatnujici narok . .
pratnujict nar ) e Poskytovatelim sluzeb
(vedeni piesnych
zaznamu o vSech
prijatych narocich
a totoznosti osob
uplatnujicich
naroky)
Posouzeni e Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Externim spravciim
naroku naroku R gl o
) e Opravnéné zajmy | e Likvidatoram
e Udajeo (posouzeni pojistnych udalosti

e Pravnim zastupcim

e Odbornikiim na pojistné
naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

e Podrobnosti
naroku

o Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisu

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich naroka

e Poskytovatelim
dohledu (vyjimec¢n¢)

e Databazim udaju o
podvodném jednani

e Donucovacim organim

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1




e Finanéni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém | Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
informaci
Vypotadani Finan¢ni informace e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku s e o .
e Opravnéné zajmy | e Pravnim zastupcim
(tfeti strany
uplatiiujici naroky)
(vypotadat naroky
uspésné uplatnéné
tietimi stranami)
Plnéni e Informace o Z&konna povinnost e Regulaénim organim
zékonnych pojistce (napt. FCA, PRA, ICO)
;ésig#;z(;ﬁwh o Pgdrobnosti e Donucovacim organtim
naroku .
) e Soudim
* Ud%Je,tykaJICI %€ e Ostatnim pojistitelim
mozného . < .
podvodného (rvlra zaklad¢ soudniho
jednani prikazu)

Obchodni partnefi a navstévnici

Sprava vztaht

Kontaktni Udaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
fizeni klientskych a
partnerskych
vztaht)

e Souhlas

Poskytovateltim sluzeb

Sprava smluv

Kontaktni udaje

PInéni smlouvy

Marketing

o Kontaktni udaje

e Marketing

e  Oprévnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produktt, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

Poskytovateltim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potadani akci a
hosténi
navstévniku
kancelaii; plnéni
pozadavkil
navstévniku
webovych
stranek

Navstévnici/uzivatelé
webovych stranek
nebo hosté

e Opravnéné zajmy
(potadat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

e Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

Prevedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

Vsechny (je-li to
relevantni pro
ucetnictvi)

e Opravnéné zajmy
(naleziteé
strukturovani
naseho podnikéni)

e Z&konna povinnost
(ptevod pojisténi
podle platnych
pravnich predpist)

e Souhlas

e Soudim
e Kupujicimu

e Odbornym poradctim

Prodej nebo

Vse

e Opravnéné zajmy

e Soudum

naroku

e Ostatni informace
sdélené béhem
hovoru

e Souhlas

reorganizace (nalezité Kupuiici
spole¢nosti strukturovani ¢ upujicimu
Chubb naSeho podnikdni) | e¢ Odbornym poradciim
e Z&konna povinnost
(pfevod pojisténi
podle platnych
pravnich predpist)
Zaznamenavani | e  Kontaktni Gidaje e Z&konna e Poskytovateliim sluZeb
telefonickych . i
hovori y e Podrobnosti povinnost, vyjimky e Regulac¢nim organiim

(napt. FCA, PRA, ICO)
e Soudum

e Donucovacim organim
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Cist 2: Belgie — &estina

Cinnost

Typ informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni pojiSténé osoby

Vytvoteni

zaznamu v naSich

e Kontaktni tdaje

e Informace o

e Plnéni smlouvy

e  Opravnéné zajmy

Poskytovateltim sluzeb

systémech PR o
y osobnim riziku (zajistit, abychom
méli spravné
¢ Informace o , soch
O'iStCE Zaznqmy o VSQ,C
PoJ osobach, které
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni Udaje | e Souhlas e Poskytovateliim sluzeb
proveérek

tykajicich se
zazemi,

e |Informace o
osobnim riziku

e Opravnéné zajmy
(zajistit, ze pojistené
osoby spadaji do

Agenturam posuzujicim
uveéruschopnost

Gveruschopnosti | e Vietné tidajii o 9 e Databazim tdaji o
a historie historii naseho . podvodném jednani
inravnih P akceptovatelného

protipravnino protipravniho izikovéh fil
odnant a PESHPIC rizikového profilu, a
J€ Jednani odporit nas boj
podvodi poap soo

proti trestné ¢innosti

a podvodiim)

e Z&konna povinnost
e Vyjimky podle

mistnich pravnich

predpist
Zadost o ¢ Informace o e Podniknuti krokt k e Externim spravcim

ojiStént, osobnim riziku uzavieni smlouv .
1p))ojsouzenl'rizika o s . ! ¢ Os.t?‘”.”mo e e 1
. e Vietnéudajio |e Opravnéné zajmy pojistiteliim/zajistitelim
a nzaviehl zdravotnim (urcit
ojistk

POJIstY stavu pravdépodobny

« Udaje o historii
protipravniho
jednéni

rizikovy profil a
vhodnou urovern,

cenu a typ pojistného

kryti, které bude
nabidnuto)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
piedpist

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1




Cinnost

Typ informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muzZeme informace
sdélovat

Sprava nabidek/

prodluzovani

o Kontaktni udaje

e |nformace o
pojistce

e |nformace o
osobnim riziku

e Informace
0 zdravotnim
stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za jakych
podminek)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim
provozovatelim

e Poskytovateliim sluzeb

Poskytovani péce

e Kontaktni Gdaje

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatelim péce

o Marketing

(poskytovat
pojistenym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by je
mohly zajimat)

e Souhlas

o klienty,
asistenc)éa e Informace o e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
podpory pojistce
Pfijimani e Kontaktni Gdaje | e Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a o
plateb e Financni
informace
Marketing e Kontaktni idaje | e Opravnéné zajmy e Poskytovatelim sluzeb

PInéni povinnosti
podle platnych
pravnich piedpist

e Kontaktni tdaje

e Informace o
pojistce

e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

e  Zakonna povinnost

e Regulacnim organiim
(napr. ACPR, FSMA,
DPA)

e Donucovacim organim
e Soudim
e Ostatnim

e Pojistitelim na zakladé
soudniho ptikazu
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Cinnost

Typ informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muzZeme informace
sdélovat

Osoba uplatiujici

narok

Pfijeti oznameni o
uplatnéni naroku

e |nformace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatijici narok)
(vedeni presnych
zaznamii o vSech
prijatych narocich a
totoznosti osob
uplatiujicich naroky)

e Externim spravcim
e Poskytovateliim péce

e Poskytovateliim sluzeb

Posouzeni naroku

e Udaje naroku

e Udajeo
zdravotnim
stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urceni okolnosti
naroku)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
narokd

e Externim spravcim
e Likvidatorim

pojistnych udalosti
e Pravnikiim

e Odbornikim

Provérky v zajmu
odhalovani
moznych
podvodi

e Udaje naroku
e Udaje tykajici
se mozného

podvodného
jednani

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(proverky v zdjmu
identifikace a
predchdzeni moznym
podvodiim)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
piedpist

e Urceni, vykon nebo

obhajoba prévnich
narokt

e Poskytovatelim
dohledovych sluzeb
(vyjimecne)

e Databazim udaju o
podvodném jednani

e Donucovacim organim
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Cinnost

Typ informaci

Zaklad, na kterém

Komu muzZeme informace

informace pouzivame sdélovat
Reseni naroku e Finanéni e Plnéni smlouvy e Bankam
informace e g (e
e Opravnéné zajmy e  Pravnikim

(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat ndaroky
uspesne uplatnené
tretimi stranami)

Plnéni povinnosti
podle  platnych
pravnich piedpist

¢ Informace o
pojistce

e Udaje naroku

o Udaje tykajici
se mozného
podvodného
jednani

¢ Finan¢ni
informace

e Z&konna povinnost

Regula¢nim organim
(napr. ACPR, FSMA,
DPA)

Donucovacim orgdntim
Soudiim

Ostatnim pojistitelim
(na zakladé soudniho
prikazu)

Obchodni partnefi a navstévnici

Rizeni vztaht

o Kontaktni Gdaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro rizeni
zakaznickych a
partnerskych vztahii)

e Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

o Kontaktni Gdaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

o Kontaktni Gdaje

Marketing

e Opravnéné zajmy
(pokud plati vyjimka
zZ povinnosti obstarat
souhlas (RD 4.
dubna 2003))

e Souhlas

Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muzZeme informace
sdélovat

Poradani akci a
prijimani
navstévnikt
kancelafi, plnéni
pozadavki
navstévnikt
webovych
stranek
poskytovatel
sluzeb
Poskytovatelim
sluzeb

e Navstévnici

kancelari

o Marketing

e Opravnéné zajmy

(porddat a hostit
akce, které by mohly
obchodni partnery
zajimat)

e Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

e Z&konna povinnost

(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Souhlas

Pievedeni e Vsechny (je-li e Opravnéné zajmy e Soudim
ucetnictvi to relevantni pro (ndlezite -
spolecnosti ucetnictvi) strukturovani naseho | Kupujicimu
podnikani) e Odbornym poradctim
e Z&konna povinnost
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)
e Souhlas
Prodej nebo e Vse e Opravnéné zajmy e Soudim
reorganizace (ndlezite -
spole¢nosti strukturovdni naseho | * Kupujicimu
Chubb podnikani)

e (Odbornym poradcim
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Cinnost

Typ informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muzZeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovoru

¢ Kontaktni udaje;

e Podrobnosti
naroku;

e Ostatni
informace
sdélené béhem
telefonického
hovoru

e Z&konna povinnost

e Opravnéné zajmy
(Skoleni
zaméstnancii,
poskytovani diikazii o
zameéru uzaviit
pojistnou smlouvu
nebo uplatnit narok,
reSeni stiznosti,
zlepSovani
zakaznickych sluzeb
nebo odhalovani
podvodii)

e Poskytovateliim sluzeb
e Regula¢nim orgdniim
e Soudim

e Donucovacim organtim

Aktualizovano: Listopad 2019

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Cast 3: Bulharsko — &eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

uvéruschopnosti a
historie
protipravniho
jednani a
podvodi

Udaje o historii
protipravniho
jednani

pojisténé osoby
spadaji do naseho
akceptovatelného
rizikového profilu,
a podporit nas boj
proti trestné
cinnosti a
podvodiim)

e Zakonne
povinnosti

Vytvoteni e Kontaktni tdaje | e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim sluzeb
zaznamu v nasich L.
systémech e Informace o e Opravnéné zajmy
osobnim riziku (zajistit, abychom
m¢eli spravné
e Informace o . Sech
oiiistce zaznamy O VSec
Po) osobach, které
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni idaje | e Souhlas e Poskytovateliim sluzeb
proveérek L. , L,
tykajicich se e Informace o e Opravnéné zajmy | e Agenturdm posuzujicim
Z&zemi osobnim riziku (zajistit, Ze uveruschopnost

Databazim udaji o
podvodném jednani

Zvazeni zadosti o
pojisténi,
posouzeni rizika a
uzavieni pojistky

Informace o
osobnim riziku
Udaje o
zdravotnim stavu
Udaje o historii
protipravniho
jednéni

e Podniknuti krokt k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou urover,
cenu atyp
pojistného kryti,
které bude v
pripadé potreby
nabidnuto)

e Souhlas

e Vyjimky podle
tuzemskych
pravnich piedpist

Externim spravciim

Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Sprava
prodluzovani

o Kontaktni udaje

¢ Informace o
pojistce

o Informace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Souhlas

e Vyjimky podle
tuzemskych
pravnich piedpist

e Externim spravctim

e Poskytovateliim sluzeb

Poskytovani péce

e Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatelim

e Marketing

(poskytovat pojistenym
osobam informace o
pojistnych produktech,
které by je mohly
zajimat)

Souhlas

o klienty, i
asistenci a e Informace o e Souhlas asistence
podpory pojistce e Poskytovatelim sluzeb
Piijimani e Kontaktni Gdaje | Plnéni smlouvy Bankam
pojistného a L
plateb e Finanéni
informace
Marketing e Kontaktni Gdaje Opréavnéné zajmy Poskytovatelim sluzeb

PInéni zékonnych
a regulacnich
povinnosti

e Kontaktni daje

e Informace o
pojistce

e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

Z&konné povinnosti

e Regulacnim organiim
(napt. ACPR, CPDP,
FSC)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
informaci

Osoba uplatiiujici narok

Pfijeti ozndmeni o
uplatnéni naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatijici narok)
(vedeni presnych
zaznamii o vSech
pFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich
naroky)

Externim spravciim

Poskytovatelim
asistence

Poskytovateltim sluzeb

Posouzeni naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Souhlas

e Vyjimky podle
tuzemskych
pravnich piedpist

e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
narokl

Externim spravciim
Likvidatoram
pojistnych udalosti
Pravnim zéstupctim

Odbornikiim na pojistné
naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

e Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)
e Souhlas
e Vyjimky podle
tuzemskych
pravnich piedpist

e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
narokd

Poskytovatelim
dohledovych sluzeb
(vjimecne)
Databazim udaji 0
podvodném jednani

Donucovacim organiim

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Vypotadani
naroku

Finan¢ni informace

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspesné uplatnéné
tFetimi stranami)

e Bankam

e Prévnim zastupciim

Plnéni zdkonnych
a regula¢nich
povinnosti

o Informace o
pojistce

e Udaje naroku

o Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finan¢ni
informace

Z&konné povinnosti

e Regulacnim organiim
(napr. ACPR, CNIC,
CPDP, FSC)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Obchodni partneri a navStévnici

Sprava vztaht

Kontaktni (daje

Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro Fizeni
klientskych a
partnerskych vztahii)

Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

Kontaktni tdaje

Souhlas

Marketing e Kontaktni Gdaje | Plnéni smlouvy Poskytovatelim sluzeb
e Marketing
Poradani akci a Navstévnici Opravnéné zajmy Poskytovatelim sluzeb

hosténi
navstévnikl
kancelafi;
zpracovani
pozadavki
navstévnikl
webovych stranek

webovych stranek
nebo kancelafi

(informovat obchodni
partnery o akcich,
sluzbach nebo
produktech, které je
mohou zajimat)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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e Ostatni informace
sdélené béhem
telefonického
hovoru

telefonicky hovor
pro ucely prodeje
pojistky / uzavieni
smlouvy se
z&kaznikem na
dalku)

e Opravnéné zajmy
(Skoleni
zaméstnancii,
poskytovani ditkazii
0 zameéru uzavrit
pojistnou smlouvu,
FeSeni stiznostt,
zlepsovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodit)

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
informaci
Obecné platné
Prevedeni Veskeré (které jsou e Opravnéné zajmy e Soudim
ucetnictvi relevantni pro (ndlezite Kupuiici
spole¢nosti dokumenty) strukturovani y upujicimu
naseho podnikani) | e Odbornym poradctim
e Z&konna povinnost
(program prevodu
pojistéeni podle
platnych pravnich
predpisit)
Souhlas
Prodej nebo Vse e Opravnéné zajmy |e Soudim
restrukturalizace (nalezite Kupuiici
spole¢nosti strukturovani y upujicimu
Chubb naseho podnikani) | e  Odbornym poradciim
e Zakonna povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisit)
Souhlas
Zaznamenavani | ¢  Kontaktni idaje | e Zakonnapovinnost | ¢ Poskytovateltim sluzeb
telefonickych .
hovort Ky o Udaje Skody e Souhlas (pokud byl | e Regula¢nim organiim

Soudiim

Donucovacim organtim

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Aktualizovano: Prosinec 2020
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Cist 4: Ceska republika — EeStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych

udaji

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme udaje
sdélovat

Pojisténa osoba

uveruschopnosti a
historie
protipravniho
jednani a podvoda

tykajici se
rizikovosti osoby

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

(zajistit, ze
pojistené osoby
spadaji do naseho
akceptovatelného
rizikového profilu,
a podporit nas boj
proti trestné
cinnosti a
podvodiim)

e Z&konna povinnost

Vytvofeni e Kontaktni Gdaje | ¢ Plnéni smlouvy e Poskytovatelim sluzeb
zaznamu v naSich L.
systémech e Informace e Opravnéné zajmy
tykajici se (zajistit, abychom
rizikovosti osoby méli spravné
e Informace o zaznamy o vSech
- osobach, které
pojistce P
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni Gdaje | ¢ Souhlas e Poskytovateliim sluzeb
proverek e et . .
obeenych tdaji e Informace e Opravnéné zajmy e Agenturam posuzujicim

uveéruschopnost

e Databazim udaju o
podvodném jednani

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
udaji

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme udaje
sdélovat

Zvazeni zadosti o

e Informace

e Podniknuti kroku k

e Externim spravctim

e Informace
tykajici se
rizikovosti osoby

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

(urcit, zda by meélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

pojisténi, tykajici se uzavieni smlouvy .
posouzeni rizika rizikovosti osoby . * Os_t_atr)lmo oo
a stanoven( o e Opravnéné zajmy pojistitelim/zajistitelim
podminek e Udajeo (urcit
zdravotnim stavu pravdépodobny
e Udaje o historii rizikovy profil a
rotioravnino vhodnou uroveri,
Pednélljnl’ cenu a nabidku
] pojistného kryti)
e Souhlas
e Vyslovny souhlas
jako zékonna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
jednani)
e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
Sprava o Kontaktni Gdaje e Plnéni smlouvy e Externim spravcim
prodluzovani . .. s e . . .
pojistky e Udaje pojistky e Opravnéné zajmy e Poskytovatelim sluzeb

Poskytovani péce

e Kontaktni tdaje

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatelim

informace

o klienty, — . isten
asistenci a e Udaje pojistky e Souhlas asistence

podpory e Poskytovateliim sluzeb
Ptijimani e Kontaktni Gdaje e Plnéni smlouvy e Bankdm

pojistného a L

plateb e Finan¢ni

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
udaji

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme udaje
sdélovat

Marketing

o Kontaktni tdaje

o Marketing

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zdaznamit o vSech
pFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich
naroky)

e Poskytovateliim sluzeb

Plnéni zdkonnych
a regulacnich
povinnosti

e Kontaktni Gdaje

e Informace o
zasadach

e Informace
tykajici se
rizikovosti osoby

e Finanéni
informace

e Z&konna povinnost

e Regulacnim organiim
(napr. ACPR, CNIL)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistiteliim
(na zdklade soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici

narok

Ptijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Podrobné
informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Oprévnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedent presnych
zdznamii o vSech
PpFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich
néroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
udaji

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme udaje
sdélovat

Posouzeni naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
naroki u soudu

Externim spravciim
Likvidatorim Skod
Pravnim kancelarim

Odbornikim se znalosti
oblasti naroku

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

e Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
jednani)

e Urceni, vykon nebo
obhajoba préavnich
naroki u soudu

Bezpecnostnim
agenturam (vyjimecne¢)
Databazim udaji o
podvodném jednani

Donucovacim organiim

Vypotadani
naroku

e Finanéni
informace

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporddat naroky
uspésné uplatnené
tretimi stranami —
Udaje o podvodech)

Bankam

Pravnim kancelafim

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
udaji

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme udaje
sdélovat

PInéni zdkonnych
a regulacnich
povinnosti

e Udaje pojistky

e Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
korupc¢niho
jednani

e Financ¢ni
informace

e Z&konna povinnost

e Regula¢nim orgdniim
(napr. ACPR, CNIL)

e Donucovacim organim

e Soudum

e Ostatnim pojistitelim
(na zéklad¢ soudniho
prikazu)

Obchodni partner

Spréva vztahti

o Kontaktni daje

e Opravnéné zajmy
(vedeni presné
platformy pro
Fizeni vztahii s

klienty a partnery)

e Souhlas

e Poskytovateliim sluzeb

Sprava smluv

o Kontaktni Gdaje

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatelim sluzeb

Marketing

o Kontaktni Gdaje

o Marketing

e Oprévnéné z4jmy
(komunikace s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produkti, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Potadani akci a
hosténi
navstévniku
kancelari

e Navstévnici
kancelari

e  Oprévnéné zajmy
(poradani a
organizace akci,
které by mohly
obchodni partnery
zajimat)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny subjekty
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
udaji

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme udaje
sdélovat

Pievedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

Vsechny (je-li to
relevantni pro
ucetnictvi)

e Opravnéné zajmy
(nalezité
strukturovani
naseho podnikani)

e Z&konna povinnost
(prevod pojistného
portfolia podle
platnych pravnich
predpisii)

e Souhlas

e Soudum

Kupujicim

e Odbornym poradctim

Prodej nebo
reorganizace

e Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

e Z&konna povinnost
(prevod pojistného
portfolia podle
platnych pravnich
predpisii)

e Souhlas

e Soudum

Kupujicim

e Odbornym poradctim

Zaznamenavani
telefonickych
hovoru

o Kontaktni Gdaje

e Udajeo
pojistnych
narocich

e Ostatni informace

sdélené béhem
telefonického
hovoru

e Z&konna povinnost

e Oprévnéné zéjmy
(Skoleni
zameéstnancii,
poskytovani ditkazi
0 zdmeéru uzavrit
pojistnou smlouvu,
reSeni stiznosti,
zlepsovani
zékaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Poskytovatelim sluzeb
e Regula¢nim organiim

Soudiim

e Donucovacim organim

Aktualizovano: Listopad 2019
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Cast 5: Dansko — &estina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
naSich systémech

e Kontaktni tdaje

e Informace o
osobnim riziku

e |Informace o

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meli spravné
zaznamy o vSech

e Poskytovateltim sluzeb

pojistce osobach, které
pojistujeme)

Provadéni e Kontaktni tdaje | e Souhlas e Poskytovateliim sluzeb
provérek e et . .

emiing e Informace o e Opravnéné zajmy |e Agenturdm posuzujicim
tykajicich se L oy .y
zazemi, osobnim riziku (Za.]-lstlt, ze uveruschopnost
ivéruschopnosti | e  Udaje o historii pojisténc osoby e Databéazim udaji 0

historie S spadaji do naseho R
anis protipravniho . podvodném jednani

PP R akceptovatelného

protipravniho jednani L .
jednani a rmkoveh_o profllt_J,
podvodi a podpofit nas boj

proti trestné
¢innosti a
podvodim)

e Z&konna povinnost

e Vyslovny souhlas
jako zadkonna
vyjimka
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zvazeni Zadosti o
pojisténi,
posouzeni rizika
a uzavieni

pojistky

e |nformace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podniknuti krokt k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu atyp
pojistného Kkryti,
které bude
pfipadné
nabidnuto)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim spravctm

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Sprava
prodluZovani

o Kontaktni Gdaje

e |Informace o
pojistce

e Informace 0
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Oprévnéné zéjmy
(urcit, zda by meélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim spravcim

e Poskytovatelim sluzeb

Poskytovani péce
o klienty,
asistence a

podpory

e Kontaktni Gdaje

e |nformace o
pojistce

e Plnéni smlouvy

e Souhlas

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Prijimani e Kontaktni Gdaje | e Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a Finanéni
plateb e Financni
informace
Marketing e Kontaktni Gdaje | e Opravnéné zajmy |e Poskytovatelim sluzeb
e Marketing (p‘??l‘ yvtoyat .
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
PInéni e Kontaktni Gdaje *  Zakonna povinnost | | Regula¢nim organtim
zakonnych o Inf (napr. ACPR, CNIL)
a regulacnich normace o D . -
povinnosti pojistce o onucovacim organtim

e Soudum

e Ostatnim pojistiteliim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Prijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zaznamii o vSech
PpFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatnujicich
naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Posouzeni
naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich
narokt

e Externim spravctim

e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnim zastupcim

e Odbornikiim na
pojistné naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

e Podrobnosti
naroku

Udaje tykajici se

mozného

podvodného jednani

e Plnéni smlouvy
e Oprévnéné zéjmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e vyjimka

e Vyjimka pro
pfedchéazeni
podvodim

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich naroka

e Poskytovatelim
dohledu (vyjimecn¢)

e Databazim udaju o
podvodném jednani

e Donucovacim organim
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e Finanéni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Vyporadani e Finanéni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace AR e o
e Opravnéné zajmy |e Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnené
tietimi stranami)
Plnéni ¢ Informace o e Z&konna povinnost | ¢ Regula¢nim organtim
zakonnych pojistce (napr. ACPR, CNIL)
g;:igr]l;lg:EICh o derobnosti e Donucovacim organtim
naroku .
) e Soudim
* Udaje tykajici se e Ostatnim pojistiteliim
mozného , . ,
podvodného (nva zdkladeé soudniho
jednani prikazu)

Obchodni partnefi a navstévnici

Sprava vztahu

e Kontaktni Gdaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni tdaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni tdaje

e Marketing

e  Oprévnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akcl, sluzeb nebo
produktu, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hoS§téni
navstévnikua
kancelafi, plnéni
poZadavku
navstévnikua
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelafi

Oprévnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

Prevedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (je-li to
relevantni pro
ucetnictvi)

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Z&konna povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist)

Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

e Soudim
e Kupujicimu

e Odbornym
poradciim

Prodej nebo
organizace
spole¢nosti
Chubb

Vse

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikdni)

Zakonna povinnost
(program prevodu
pojistent podle
platnych pravnich
predpisii)

Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

e Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych

informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovora

¢ Kontaktni udaje;

e Podrobnosti
naroku;

e Ostatni
informace
sdé€lené béhem
telefonického
hovoru

e Z&konna povinnost

e Opravnéné zajmy
(Skoleni
zamestnancii,

poskytovani ditkazii

0 zameéru uzavrit
pojistnou smlouvu,
resSeni stiznosti,
zlepsovani
z&kaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Poskytovatelim sluzeb
e Regula¢nim orgdniim
e Soudim

e Donucovacim orgdnim

Aktualizovéano v listopadu 2019
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Cast 6: Estonsko — &eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
naSich systémech

e Kontaktni tdaje
e Osobni riziko
e Informace

e Informace o

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meéli spravne
zaznamy o vSech

e Poskytovatelim sluzeb

proti trestné
¢innosti a
podvodiim)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

pojistce osobach, které
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni tdaje | e Souhlas e Poskytovateliim sluzeb
provérek Osobni riziko A ; P
Cloniint e Opravnéné zajmy |e Agenturam posuzujicim
tykajicich se R s
zZazemi, e Informace (zajistit, Ze uvéruschopnost
tveruschopnosti | o  Udaje o historii poﬂgte.’?g osoby e Databazim tdajii o
historie SR spadaji do naseho RN
anis protipravniho . podvodném jednani
PP R akceptovatelného
protipravniho jednani At .
jednani a rizikového profilu,
podvodi a podporit nas boj
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zvazeni Zadosti o
pojisténi,
posouzeni rizika
a uzavieni

pojistky

e |nformace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podniknuti krokt k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou urover,
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim spravctim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Sprava
prodluZovani

o Kontaktni Gdaje

e |Informace o
pojistce

e Informace 0
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Oprévnéné zéjmy
(urcit, zda by meélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim spravcim

e Poskytovatelim sluzeb

Poskytovani péce
o klienty,
asistence a

podpory

e Kontaktni Gdaje

e |nformace o
pojistce

e Plnéni smlouvy

e Souhlas

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Prijimani e Kontaktni Gdaje | e Plnéni smlouvy Bankam
pojistneho a Finanéni
p| ateb o I mancni
informace
Marketing e Kontaktni tdaje | e Opravnéné zajmy Poskytovatelim sluzeb
e Marketing (pc_)-svkyto’vat .
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
PInéni e Kontaktni Gdaje | e Z&konna povinnost Regula¢nim organim
zakonnych o Inf (napr. ACPR, CNIL)
a regulacnich normace o D . -
povinnostf pojistce onucovacim organum

Soudum

Ostatnim pojistitelim
(na zdkladeé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Prijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zaznamii o vSech
PpFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatnujicich
naroky)

Externim spravciim

Poskytovatelim
asistence

Poskytovateltim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Posouzeni naroku

e Podrobnosti

naroku
e - Udajeo
zdravotnim stavu
e - Udajeo
historii

protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich
narokl

e Externim spravcim

e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnim zastupcim

e  (Odborniklim na pojistné
naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

e Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Plnéni smlouvy
e Oprévnéné zéjmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas ‘Vyjimka
pro predchazeni
podvodim

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich naroka

e Poskytovatelim
dohledu (vyjimecn¢)

e Databazim udaju o
podvodném jednani

e Donucovacim organim
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e Finanéni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Vyporadani e Finanéni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace R VI .
e Opravnéné zajmy | e Pravnim zastupctim
(tfeti strany
uplatiiujici naroky)
(vypotadat naroky
uspésné uplatnéné
tietimi stranami)
Plnéni ¢ Informace o e Z&konna povinnost | ¢ Regula¢nim organtim
zakonnych pojistce (napt. ACPR, CNIL)
g;:igr]l;lg:EICh o derobnosti e Donucovacim organtim
naroku .
) e Soudim
* Udaje tykajici se e Ostatnim pojistiteliim
mozného , . ,
podvodného (nva zdkladeé soudniho
jednan prikazv)

Obchodni partnefi a navstévnici

Sprava vztahu

e Kontaktni Gdaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni daje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni tdaje

Marketing

e  Oprévnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akcl, sluzeb nebo
produktu, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hoS§téni
navstévnikua
kancelafi, plnéni
poZadavku
navstévnikua
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelari

Oprévnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

Zakonna povinnost
(program prevodu
pojistéeni podle
platnych pravnich
predpisii)

Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

Pi‘evedeni Vsechny (je-li to Opravnéné zajmy | e Soudim
ucetnictvi relevantni pro (ndlezité o
spole¢nosti ucetnictvi) strukturovani *  Kupyjicimu

naseho podnikani) | e  Odbornym

Zakonna povinnost poradeim

(program pievodu

pojisténi podle

platnych pravnich

predpisti) Souhlas

Vyjimka pro

»pojistovaci ucely*
Prodej nebo Vse Opravnéné zajmy | e  Soudim
organizace (nalezite o
spole¢nosti strukturovani *  Kupujicimu
Chubb naseho podnikani) | e  Odbornym poradciim
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovora

¢ Kontaktni udaje;

e Podrobnosti
naroku;

e Ostatni
informace
sdé€lené béhem
telefonického
hovoru

e Z&konna povinnost

e Opravnéné zajmy
(Skoleni
zamestnancii,

poskytovani ditkazii

0 zameéru uzavrit
pojistnou smlouvu,
resSeni stiznosti,
zlepsovani
z&kaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Poskytovateliim sluzeb
e Regula¢nim orgdniim
e Soudim

e Donucovacim orgdnim

Aktualizovéano v listopadu 2019
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Cast 7: Finsko — &eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
naSich systémech

e Kontaktni tdaje

e Informace o
osobnim riziku

e |Informace o

e PlInéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meli spravné
zaznamy o vSech

e Poskytovateltim sluzeb

pojistce osobach, které
pojistujeme)

Provadéni e Kontaktni tdaje | e Souhlas e Poskytovateliim sluzeb
provérek e et . .
emiing e Informace o e Opravnéné zajmy |e Agenturdm posuzujicim
tykajicich se L oy .y
zazemi, osobnim riziku (Za.]-lstlt, ze uveruschopnost
dvéruschopnosti |« Udaje o historii POJIBIENE 0S0bY | o 1y gzt tdaji o

historie S spadaji do naseho R
anis protipravniho . podvodném jednani

PP R akceptovatelného

protipravniho jednani L .
jednani a rmkoveh_o profllt_J,
podvodi a podpofit nas boj

proti trestné
¢innosti a
podvodim)

e Z&konna povinnost

e Vyslovny souhlas
jako zadkonna
vyjimka
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zvazeni Zadosti o
pojisténi,
posouzeni rizika
a uzavieni

pojistky

e |nformace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

o Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podniknuti krokt k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu atyp
pojistného Kkryti,
které bude
pfipadné
nabidnuto)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim spravctim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Sprava
prodluZovani

o Kontaktni Gdaje

e |Informace o
pojistce

e Informace 0
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Oprévnéné zéjmy
(urcit, zda by meélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim spravciim

e Poskytovatelim sluzeb

Poskytovani péce
o klienty,
asistence a

podpory

e Kontaktni Gdaje

e |nformace o
pojistce

e Plnéni smlouvy

e Souhlas

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Prijimani e Kontaktni idaje | e PlInéni smlouvy e Bankam
pojistneho a Finanéni
plateb e Financni
informace
Marketing e Kontaktni Gdaje | e Opravnéné zajmy |e Poskytovatelim sluzeb
e Marketing (p‘??l‘ yvtoyat .
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
PInéni e Kontaktni Gdaje *  Zakonna povinnost | | Regula¢nim organtim
zakonnych o Inf (napr. ACPR, CNIL)
a regulacnich normace o D . -
povinnosti pojistce o onucovacim organtim

e Soudum

e Ostatnim pojistiteliim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Prijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zaznamii o vSech
PpFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatnujicich
naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Posouzeni
naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich
narokt

e Externim spravctim

e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnim zastupcim

e Odbornikiim na
pojistné naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

e Podrobnosti
naroku

Udaje tykajici se

mozného

podvodného jednani

e Plnéni smlouvy
e Oprévnéné zéjmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e vyjimka

e Vyjimka pro
pfedchéazeni
podvodim

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich naroka

e Poskytovatelim
dohledu (vyjimecn¢)

e Databazim udaju o
podvodném jednani

e Donucovacim organim
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e Finanéni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Vyporadani e Finanéni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace AR e o
e Opravnéné zajmy |e Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnené
tietimi stranami)
Plnéni ¢ Informace o e Z&konna povinnost | ¢ Regula¢nim organtim
zakonnych pojistce (napr. ACPR, CNIL)
g;:igr]l;lg:EICh o derobnosti e Donucovacim organtim
naroku .
) e Soudim
* Udaje tykajici se e Ostatnim pojistiteliim
mozného , . ,
podvodného (nva zdkladeé soudniho
jednani prikazu)

Obchodni partnefi a navstévnici

Sprava vztahu

e Kontaktni Gdaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni tdaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni tdaje

e Marketing

e  Oprévnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akcl, sluzeb nebo
produktu, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hoS§téni
navstévnikua
kancelafi, plnéni
poZadavku
navstévnikua
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelafi

Oprévnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

Prevedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (je-li to
relevantni pro
ucetnictvi)

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Z&konna povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist)

Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

e Soudim
e Kupujicimu

e Odbornym
poradciim

Prodej nebo
organizace
spole¢nosti
Chubb

Vse

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikdni)

Zakonna povinnost
(program prevodu
pojistent podle
platnych pravnich
predpisii)

Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

e Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych

informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovora

¢ Kontaktni udaje;

e Podrobnosti
naroku;

e Ostatni
informace
sdé€lené béhem
telefonického
hovoru

e Z&konna povinnost

e Opravnéné zajmy
(Skoleni
zamestnancii,

poskytovani ditkazii

0 zameéru uzavrit
pojistnou smlouvu,
resSeni stiznosti,
zlepsovani
z&kaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Poskytovatelim sluzeb
e Regula¢nim orgdniim
e Soudim

e Donucovacim orgdnim

Aktualizovéano v listopadu 2019
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4
7

Y v

ast 8: Francie — ¢eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
naSich systémech

Kontaktni udaje

e Informace o
osobnim riziku

e |Informace o
pojistce

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meéli spravne
zaznamy o vSech
osobach, které
pojistujeme)

Poskytovatelim sluzeb

Provadéni
provérek
tykajicich se
zazemi,
uvéruschopnosti
a historie
protipravniho
jednani a
podvodi

o Kontaktni daje

e |Informace o
osobnim riziku

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podminény souhlas

e Opravnéné zajmy
(zajistit, ze
pojistené osoby
spadaji do naseho
akceptovatelného
rizikového profilu,
a podporit nas boj
proti trestné
cinnosti a
podvodiim)

e Z&konna povinnost

e Poskytovateliim sluzeb

e Agenturam posuzujicim
uveéruschopnost

e Databazim udaju o
podvodném jednani

Zvazeni Zadosti o
pojisténi,
posouzeni rizika
a uzavieni

pojistky

e Informace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

« Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podniknuti krokl k
uzavieni smlouvy

e Oprévnéné zéjmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou urover,
cenu a typ
pojistneho kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

Externim spravciim

Ostatnim
pojistiteltim/zajistitelim
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Sprava
prodluZovani

o Kontaktni tdaje

e Informace o
pojistce

e Informace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit, zda by melo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim spravctim

e Poskytovateliim sluzeb

Poskytovani péce

o Kontaktni daje

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatelim

e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

o klienty, i
asi stencﬁ a e Informace o e Podminény souhlas asistence
podpory pojistce e Poskytovatelim sluzeb
Prijimani e Kontaktni tdaje | e Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a .
plateb e Financni
informace
Marketing e Kontaktni Gdaje | e Opravnéné zajmy | e Poskytovatelim sluzeb
e Marketing (pq;k y}oyat ,

pojisténym osobam

informace o

pojistnych

produktech nebo

sluzbach, které by

je mohly zajimat)

e Souhlas

PInéni e Kontaktni Gdaje | ° Zakonna povinnost | | Regulaénim organiim
zékonnych i
. regulzénich e Informace o (napt. ACPR, CNIL)
povinnosti pojistce e Donucovacim organim

e Soudum

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

47



Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Osoba uplatiiujici narok

Prijeti oznameni
0 uplatnéni

e Informace o
pojistce

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy

e Externim spravcim

e Poskytovatelim

zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

naroku . s :
e Podrobnosti (treti strany asistence
naroku uplatiujici narok, 3 .
P yici nar ) e Poskytovatelim sluzeb
(vedenti presnych
zdaznamit 0 vSech
pFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatijicich
naroky)
Posouzeni e  Podrobnosti e Plnéni smlouvy e Externim spravciim
naroku naroku A gl o
e Opravnéné zajmy | e Likvidatoram
e Udajeo (posouzeni pojistnych udalosti

okolnosti naroku)
e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt

e Pravnim zastupcim

e Odbornikiim na
pojistné naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodii

e Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisu

e Urceni, vykon

nebo obhajoba
pravnich naroka

e Poskytovatelim
dohledu (vyjimecné)

e Databazim udaju o
podvodném jednani

e Donucovacim organim
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e Finanéni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Vyporadani e Finanéni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace AR e o
e Opravnéné zajmy |e Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnené
tietimi stranami)
Plnéni ¢ Informace o e Z&konna povinnost | ¢ Regula¢nim organtim
zakonnych pojistce (napt. ACPR, CNIL)
g ;\fﬁ]unlg::}lm o derobnosti e Donucovacim organtim
naroku .
) e Soudim
* Udaje tykajici se e Ostatnim pojistiteliim
mozného , . ,
podvodného (nva zdkladeé soudniho
jednani prikazu)

Obchodni partnefi a navstévnici

Sprava vztahu

e Kontaktni Gdaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni tdaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni tdaje

e Marketing

e  Oprévnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akcl, sluzeb nebo
produktu, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hoS§téni
navstévnikua
kancelafi, plnéni
poZadavku
navstévnikua
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelari

e Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

e Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

Prevedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (je-li to
relevantni pro
ucetnictvi)

e Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

e Z&konna povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist)

e Souhlas

Soudum

Kupujicimu

Odbornym poradctim

Prodej nebo
organizace
spole¢nosti
Chubb

e Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

e Z&konna povinnost
(program prevodu
pojistent podle
platnych pravnich
predpisii)

e Souhlas

Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovora

¢ Kontaktni udaje;

e Podrobnosti
naroku;

e Ostatni
informace
sdé€lené béhem
telefonického
hovoru

e Z&konna povinnost

e Opravnéné zajmy
(Skoleni
zamestnancii,

poskytovani ditkazii

0 zameéru uzavrit
pojistnou smlouvu,
resSeni stiznosti,
zlepsovani
z&kaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Poskytovateliim sluzeb
e Regula¢nim orgdniim
e Soudim

e Donucovacim orgdnim

Aktualizovéano v listopadu 2019
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7

ast 9: Némecko — CeStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojiSténa osoba, pojistnik a pojiSténa osoba

uvéruschopnosti a
historie
protipravniho
jednani a
podvodi

osobnim riziku

e Udaje tykajici se
rozsudkd v
trestnich vécech a
trestnych ¢inti

Vytvoteni e Kontaktni Gdaje | e Plnéni smlouvy Poskytovateli sluzeb
zaznamu v naSich , L.
systémech e Zasady pro e Opravnéné zajmy
informace o (zajistit, abychom
osobnim riziku méli spravné
e Informace zaznamy o vSech
v e osobéach, které
0 pojistent ey
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni idaje | e Povinny souhlas e Poskytovateli sluzeb
proveérek . g g . -
tykajicich se e Zasady pro e Opravnéné zajmy e Agenturam posuzujicim
zézemf informace o (zajisteni, ze uvéruschopnost

pojisténé osoby
spadaji do naseho
akceptovatelného
rizikového profilu,
a podpora boje
proti trestné
¢innosti a
podvodiim)

e Z&konna povinnost

e Databazim udaju 0
podvodném jednani

Zvazeni zadosti o
pojisténi,
posouzeni rizika a
uzavfeni pojistky

e Informace o
osobnim riziku

o Udaje tykajici se
zdravotniho stavu

e Udaje tykajici se
rozsudku v
trestnich vécech a
trestnych ¢int

e Podniknuti krokii k
uzavteni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou urovern,
cenu atyp
pojistného kryti)

e Souhlas

e \yjimky z
vnitrostatnich
pravnich piedpist

e Externim spravcim

Ostatnim
pojistiteltim/zajistitelim
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Typ

Zaklad, na kterém

Komu muzeme informace

e |nformace o
pojistné smlouveé

e Informace o
osobnim riziku

e Udaje tykajici se
zdravotniho stavu

o Udaje tykajici se
rozsudkd v
trestnich vécech a
trestnych ¢inti

e Opravnéné zajmy
(urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Souhlas

e \yjimky z
vnitrostatnich
pravnich piedpist

Cinnost shromazd’ovanych . o .

. . informace pouzivame | sdélovat

informaci
Sprava e Kontaktni udaje | e Plnéni smlouvy e Externim spravciim
prodluzovani

e Poskytovateli sluzeb

Poskytovani péce

e Kontaktni udaje

PInéni smlouvy

e Poskytovateli asistence

e Marketing

(Poskytovani
informaci o
pojisténi nebo
sluzbdach
pojistéenym osobam,
které by je mohly
zajimat)

e Souhlas

o klienty, .
asistenc)é a e [nformace e Poskytovateli sluzeb
podpory 0 pojisténi
Piijimani e Kontaktni udaje PInéni smlouvy Bankam
pojistného a L
plateb e Finanéni
informace
Marketing e Kontaktni Gdaje | e Opravnéné zajmy | Poskytovateli sluzeb

PInéni zakonnych
a regulacnich
povinnosti

e Kontaktni tdaje
e Informace
0 pojisténi
e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

Z&konna povinnost

e Dohledovym organtim
(napr. CNIL, ACPR)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
( na zakladé soudniho
prikazu)
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Typ

Zaklad, na kterém

Komu muzeme informace

Cinnost shromazd’ovanych . o .
. , informace pouzivame | sdélovat
informaci

Osoba uplatiiujici narok

Pfijeti ozndmeni o
uplatnéni naroku

e Informace
0 pojisteéni

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatijici narok)
(vedeni presnych
informaci o vSech
pFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich
naroky)

Externim spravciim

Poskytovateli asistence

Poskytovateli sluzeb

Posouzeni naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
zdravotniho stavu

e Udaje tykajici se
rozsudkd v
trestnich vécech a
trestnych ¢inti

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Souhlas
e \yjimky z

vnitrostatnich
pravnich piedpist

e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
narokl

e Externim spravcim

e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnikiim

e Odbornikiim na
vypotradani narokd

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

e Podrobnosti
naroku

e informace
tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(monitorovat,
posuzovat podvody

a predchazet jim)
e Souhlas
o \yjimky z

vnitrostatnich
pravnich piedpist

e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
narokt

e Poskytovatelim
monitoringu (ve
vyjimecnych pripadech)

e Databazim udaji o
podvodném jednani

e Donucovacim organim
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Typ

Zaklad, na kterém

Komu muzeme informace

Cinnost shromazd’ovanych . o .
. , informace pouzivame | sdélovat
informaci

Likvidace Skody | Finanéni informace e Plnéni smlouvy e Bankam

e Opravnéné zajmy
(treti strana
uplatiujici ndaroky)
(likvidace skod
uspesné
uplatnénych tretimi
stranami)

e Pravnikiim

PInéni zakonnych
a regula¢nich
povinnosti

e |nformace
0 pojisténi

e Podrobnosti
naroku

e informace
tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Financéni
informace

Zakonna povinnost

e Dohledovym organtim
(napi. CNIL, ACPR)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zakladé¢ soudniho
prikazu)

Obchodni partneri, hosté, navStévnici nasSich webovych stranek

Sprava
obchodnich
vztaha

Kontaktni (daje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni klientskych a
partnerskych
vztahi)

e Souhlas

Poskytovateli sluzeb

Sprava smluv

Kontaktni tdaje

PInéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni udaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikace s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produkti, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

Poskytovateli sluzeb
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Typ

Zaklad, na kterém

Komu muzeme informace

e Z&konna povinnost
(prevod pojistné
povinnosti podle
platnych pravnich
predpisii)

e Souhlas

Cinnost shromazd’ovanych . o .
. . informace pouzivame | sdélovat
informaci
Potadani akci a Navstévnici e Opravnéné zajmy | Poskytovateli sluZeb
hosténi navstév; | webovych stranek (komunikace s
navstéva nebo hosté obchodnimi
webovych stranek partnery ohledné
akcl, sluzeb nebo
produkti, které pro
ne mohou byt
zajimaveé)
e Souhlas
Plati pro vSechny
Pievedeni Vsechny (pokud se e Opravnéné zajmy |e Soudim
ucetnictvi tykaji ucetnictvi) (ndlezité Kupuiicimu
% . s s [ ]
spole¢nosti strukturovani Pu)
naseho podnikdni) | e Odbornym poradcim

Prodej nebo
restrukturalizace

spole¢nosti
Chubb

Vse

e Opravnéné zajmy
(nalezité
strukturovani
naseho podnikani)

e Z&konna povinnost
(prevod pojistné
povinnosti podle
platnych pravnich
predpisii)

e Souhlas

Soudum

Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Typ

Zaklad, na kterém

Komu muzeme informace

e Ostatni informace
sdélené béhem
hovoru

Cinnost shromazd’ovanych . o .
. . informace pouzivame | sdélovat
informaci
Zaznamenavani | ¢  Kontaktni Gidaje Zakonna povinnost | ¢  Poskytovateli sluzeb
telefonickych ) ,
hovord Ky e Informace Opravnéné zajmy | e Ufadim dohledu
0 pojisténi Skoleni .
POl (c . . e Soudiim
zameéstnancii,

poskytovani diikazii
0 zdméru uzavrit
pojistnou smlouvu,
reSeni stiznosti,
zlepSovani
zékaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Donucovacim orgdnim

Aktualizovéano v listopadu 2019
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4
7

Y v

4st 10: Recko — &estina

Cinnost Typ Pravni zaklad pro Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | shromaZd’ovani sdélovat
informaci informaci

Potencialni pojiSténa osoba a pojiSténa osoba

posouzeni rizika

a vypracovani
smlouvy

e Udajeo

zdravotnim stavu

Vytvoteni e Kontaktni Gdaje Plnéni smlouvy Poskytovatelim sluZeb
zaznamu v naSich L.
systémech o Inforn]ace_ 0 Opravnéné zajmy
osobnim riziku (zajistit, abychom
) méli spravné
e Podrobné e sp soch
informace o Zaznamy 0 vsec
N y osobach, které
pojistné smlouve o
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni Gdaje Souhlas za ur¢itych | e  Poskytovatelim sluzeb
provérek podminek . o
tykajicich se ¢ Informace o e Agenturam posuzujicim
zézemf osobnim riziku Opravnéné zajmy uveruschopnost
RV . zajistit, Ze pojisténé L
uvgrusc_hopnostl c()s ({by spa dgj |j do e Databazim udaju o
a historie ol podvodném jednani
protipravniho naseno ,
jednani a akceptovatelného
podvodi rizikového profilu, a
podporit nas boj
proti trestné
cinnosti a
podvodiim)
Zakonné povinnost
Posouzeni e Informace o Podniknuti krokit k | ¢ Externim spravciim
odanych osobnim riziku uzavieni smlou .
gédost}i/ vy e Ostatnim

Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou urovern,
cenu atyp
pojistného kryti,
ktere bude pripadne
nabidnuto)

Souhlas

Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

pojistitelim/zajistitelim
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Pravni zaklad pro
shromazd’ovani
informaci

Komu muZeme informace
sdélovat

Sprava
prodluzovani

o Kontaktni udaje

e Podrobné
informace o
pojistné smlouve

e Informace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit, zda by melo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim spravctim

e Poskytovateliim sluzeb

Poskytovani péce

e Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatelim

e Marketing

(poskytovat
pojistenym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by je
mohly zajimat)

e Souhlas

o klienty, . : i

asistenc% a e Podrobné e Souhlas za uréitych asistence

podpory informace o podminek e Poskytovatelim sluzeb
pojistné smlouve

Ptijimani e Kontaktni Gdaje | Plnéni smlouvy Bankam

pojistného a L

plateb e Financni
informace

Marketing e Kontaktni Gdaje | e Opravnéné zajmy Poskytovatelim sluzeb

PInéni zakonnych
a regulacnich
povinnosti

e Kontaktni tdaje

e Podrobné
informace o
pojistné smlouve

e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

Z&konna povinnost

e Regulacnim organiim
(nap¥. BoG, HDPA,
CNIL, ACPR, FCA,
PRA)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zakladé soudniho
ptikazu)
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pojistného naroku

e Podrobnosti
naroku

Cinnost Typ Pravni zaklad pro Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | shromaZd’ovani sdélovat
informaci informaci
Osoba uplatiiujici narok
Piijimani e Podrobné e Plnéni smlouvy Poskytovatelim sluzeb
0znameni o informace o e Obravnéné zéim
uplatnéni pojistné smlouve p gy

(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zaznamii o vSech
pFijatych narocich a
totoznosti osob
uplatiujicich
naroky)

Posouzeni naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Plnéni smlouvy

e Opravnény zajem
(posouzeni okolnosti
naroku)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
narokd

Externim spravciim
Likvidatoram
pojistnych udalosti
Pravnim zéstupctim

Odbornikiim na pojistné
naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

e Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnény zajem
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Urceni, vykon nebo

obhajoba pravnich
narokt

Poskytovatelim
monitoringu
(vjimecne)
Databazim udaji o
podvodném jednani

Donucovacim organiim
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Pravni zaklad pro
shromazd’ovani
informaci

Komu muZeme informace
sdélovat

Likvidace Skod

Finan¢ni informace

PInéni smlouvy
Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici ndaroky)
(vyporadat naroky
uspesné uplatnéné
tretimi stranami)

e Bankam

e Prévnim zastupciim

Plnéni zdkonnych
a regula¢nich
povinnosti

e Kontaktni tdaje

e Podrobnosti
naroku

o Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finanéni
informace

Z&konna povinnost

e Regulacnim organiim
(napr. BoG, HDPA,
CNIL, ACPR, FCA,
PRA,)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistiteliim
(na zdkladeé soudniho
prikazu)

Obchodni partneri a navStévnici

Sprava vztaht

Kontaktni (daje

Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro fizeni
vztaht s klienty a
partnery)

Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Smlouvy s
administratorem

Kontaktni tdaje

PInéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni daje

e Marketing

Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery, spolecniky
ohledné akci, sluzeb
nebo produktu, které
by je mohly zajimat)

Souhlas

Poskytovatelim sluzeb
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hosténi
navstévniku
kancelafi, hoSténi
navstévniku
webovych
stranek

webovych stranek
nebo kancelari

(poradat a hostit
akce, které by mohly
obchodni
partnery/spolecniky
zajimat)

e Souhlas

Cinnost Typ Pravni zaklad pro Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | shromaZd’ovani sdélovat
informaci informaci

Pofadani akcia | Navstévnik e Opravnéné zajmy Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

Prevedeni
udetnictvi
spole¢nosti

Vsechny udaje
(tykajici se
tcetnictvi)

e Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

e  Z&konna povinnost
(Zakonna povinnost
(prevod
pojistovnictvi podle
platnych pravnich
predpisii)

e Souhlas

Soudiim

Kupujicimu

Odbornym poradciim

Prodej nebo
restrukturalizace
spole¢nosti ze

skupiny Chubb

Vsechny udaje

e Opravnéné zajmy
(ndlezité
strukturovani
naseho podnikani)

e Z&konna povinnost
(Z&konna povinnost
(prevod
pojistovnictvi podle
platnych pravnich
predpisii)

e Souhlas

Kupujicimu

Odbornym poradctim
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pracovni komunikaci
(kontaktni Udaje,
podrobnosti naroku,
dalsi relevantni
informace sdélené v
ramci telefonického
hovoru)

Cinnost Typ Pravni zaklad pro Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | shromaZd’ovani sdélovat
informaci informaci
Zaznamendvani | Dukazy o e Zakonna povinnost | e Poskytovatelim sluzeb
telefonickych obchodnich L. - .
hovord transakcich nebo jiné | ® Oprévnéné zajmy e Regula¢nim organtim

(poskytovani diikazii
0 zameéru uzaviit
pojistnou smlouvu,
nebo o uzavreni
pojistné smlouvy,
pomoc s FeSenim
stiznosti, odhalovani
podvodii)

Souhlas

e Soudum

e Donucovacim orgdnim

Aktualizovéano v prosinci 2019
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Cast 11: Mad’arsko — &eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych

udaji

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

S kym sdilime vaSe osobni
Gdaje

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

uveéruschopnosti a
historie
protipravniho
jednéani a
podvodi

e |nformace
tykajici se
osobniho rizika

e Udajeo
rozsudcich v
trestnich vécech

Vytvoteni e Kontaktni Gdaje Plnéni smlouvy Poskytovatelim sluZeb
zaznamu v naSich e
; e Informace Opréavnéné zajmy
systémech P o
tykajici se (zajistit, abychom
osobniho rizika méli spravné
) zaznamy o vSech
* Podrobné osobach, které
informace o ojistujeme)
pojistce poJIsty
Provérky tykajici | ¢  Kontaktni Gdaje Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
se zazemi,

Oprévnéné zajmy
(zajistit, Ze
pojisténé osoby
spadaji do naseho
akceptovatelného
rizikového profilu,
a podporit nas boj
proti trestné
cinnosti a
podvodiim)
Zakonna povinnost

Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (v pripadé
osobnich udajii o
rozsudcich v
trestnich vécech)

e Agenturam posuzujicim
uveéruschopnost

e Databdzim udajt o
podvodném jednani
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
udaji

Z&klad, na kterém
informace pouzZivame

S kym sdilime vaSe osobni
Gdaje

Zvazeni zadosti o
pojisténi,
posouzeni rizika a
uzavieni pojistky

e |nformace
tykajici se
osobniho rizika

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udajeo
rozsudcich v
trestnich vécech

e Podniknuti krokt k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou urover,
cenu a typ
pojisteni, bude-i
nabidnuto)

e Souhlas

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (v pripadé
osobnich udajii o
rozsudcich v
trestnich vécech)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim spravctim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Sprava
prodluzovani

e Kontaktni daje

e Podrobné
informace o
pojistce

e |nformace
tykajici se
osobniho rizika

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udajeo
rozsudcich v
trestnich vécech

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Souhlas

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (v pripade
osobnich udajii o
rozsudcich v
trestnich vécech)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim spravcim

e Poskytovatelim sluzeb

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

65



Cinnost

Typ
shromazd’ovanych

udaji

Z&klad, na kterém
informace pouzZivame

S kym sdilime vaSe osobni
Gdaje

Poskytovani péce

Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatelim

o klienty, . i
asistenc}(/e a e Podrobné e Souhlas asistence
podpory H:Jf_?;{g;lce 0 e Vyjimky podle e Poskytovatelim sluzeb
PoJ mistnich pravnich
predpist (tykajici
se informaci o
pojistce)
e Vyslovny souhlas
(pro informace o
pojistce)
Pfijimani e Kontaktni Gdaje | Plnéni smlouvy Bankam
latkti a plateb
popiatiu a plate e Financni
informace
Marketing e Kontaktni idaje | e Opravnéné zajmy | Poskytovatelim sluzeb
e Marketing (mf.ovrrvno’vat
pojisténé osoby o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
Plnéni zakonnych | ¢  Kontaktni idaje | Z&konna povinnost e  Orgdniim (napr. CNIL,
a re_gulacn’lch e Podrobné ACPR)
povinnosti . . Lo
informace o e Donucovacim organim
pojistce e Soudim
* Informace e Ostatnim pojistitelim
tykajici se ; . ,
osobniho rizika (nvc’z zdaklade soudniho
prikazu)
e Finanéni
informace
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Typ

Zaklad, na kterém

S kym sdilime vaSe osobn

i

e Podrobnosti
naroku

(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zdaznamit o vSech
pFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich
naroky)

Cinnost shromazd’ovanych . 7 L
gy informace pouzivame | Udaje
udaju
Osoby uplatiiujici naroky
PtedbéZny narok | e Podrobné e PInéni smlouvy e Externim spravcim
informace o e Opravnéné zajm e Poskytovatelim
pojistce P Jmy y

asistence

e Poskytovatelim sluzeb

Posouzeni naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udajeo
rozsudcich v
trestnich vécech

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(objasnéni
okolnosti skody)

e Souhlas

e Urceni, vykon nebo

obhajoba pravnich
narokt

¢ Vyslovny souhlas
jako zékonna

vyjimka (v pripadé

osobnich udajii o
rozsudcich v
trestnich vécech)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisu

e Externim spravciim

e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnim zastupcim

e Odbornikiim na pojistné

naroky
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Typ

Zaklad, na kterém

S kym sdilime vaSe osobni

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Vyslovny souhlas
jako zadkonna
vyjimka (v pripadé
osobnich udajii o
rozsudcich v
trestnich vécech)

e Urceni, vykon nebo
obhajoba prévnich
narokl

Cinnost shromazd’ovanych . . L
gy informace pouzivame | Udaje
udaju
Monitorovania | e Podrobnosti e PInéni smlouvy e Poskytovatelim
vySetfovani naroku e Oprivnény zajem dohledovych sluzeb
odvodu it ot ot : yjimecnée
P o Udaje tykajici se (monitorovat, (vyjimecne)
mozného posuzovat podvody | e Databazim tdaji o
podvodného a predchazet jim) podvodném jednani
Jednan e Souhlas e Donucovacim organtim

Likvidace skody

Finan¢ni informace

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatinujici naroky)
(vypordadat naroky
uspésné uplatnené
tretimi stranami)

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka (v pripade
osobnich udajii o
odsouzeni za
trestny ¢in v
podrobnostech
narokit a v udajich
tykajicich se
mozného
podvodného
jednani)

Bankam

Pravnim zastupcim
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Typ

Zaklad, na kterém

S kym sdilime vaSe osobni

e Finanéni
informace

Cinnost shromazd’ovanych . . L
gy informace pouzivame | Udaje
udaju
PInéni zakonnych | ¢  Podrobné Zakonné povinnost e Organim (napr. CNIL,
a regulacnich informace o ACPR)
povinnosti pojistee e Donucovacim organtim
e Podrobnosti e Souds
naroku oudum
i pL it e Ostatnim pojistitelim
* Ud%Je,tykaJ el se (na zaklade soudniho
mozného Fikazu)
podvodného prirazu
jednani

Obchodni partnefi a navstévnici

Sprava kontaktt

Kontaktni Udaje

Opravnéné zajmy
(provozovat vhodnou

platformu pro rFizeni

zakaznickych a

partnerskych vztahii)

Souhlas

Poskytovateltim sluzeb

Sprava smluv

Kontaktni (daje

PInéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni daje

e Marketing

Opravnéné zajmy
(informovat obchodni
partnery o akcich,
sluzbach nebo
produktech, které je
mohou zajimat s
ohledem na jejich obor)

Souhlas

Poskytovateltim sluzeb

Poradani akci,
prijimani
navstévniki
kancelafi, plnéni
pozadavki
navstévniki
webovych stranek

Navstévnici
webovych stranek
nebo kancelaii

e Opravnéné zajmy
(poradani a
organizace akci,
které by mohly
obchodni partnery
zajimat)

e Souhlas

Poskytovateltim sluzeb

Plati pro v§echny
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Typ

Zaklad, na kterém

S kym sdilime vaSe osobni

sdélené béhem
telefonického
hovoru

diikazii o zaméru
uzavrit pojistnou
smlouvu, FeSeni
stiznosti,
zlepsovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodi)

Cinnost shromazd’ovanych . . L
o informace pouZivame | Udaje
udaju
Prevedeni VSechny (tykajicise | e  Opravnéné zajmy e Soudiim
ucetnictvi ucetnictvi) (nalezité e Kupuiici
strukturovani tpujicimu
naSeho podnikdni) | e Odbornym poradciim
e Z&konna povinnost
(v ptipadé pievodu
podle FSMA
kapitola VII)
Prodej nebo Vse e Opravnéné zajmy |e Soudim
reorganizace (nalezité Kupuiici
spole¢nosti strukturovani ° upuyicimu
Chubb naseho podnikani) | e Odbornym poradciim
e Z&konna povinnost
(v ptipadé pievodu
podle FSMA
kapitola VII)
e Souhlas
Zaznamenavani | e  Kontaktni Udaje | e Zakonné povinnosti | ¢ Poskytovatelim sluzeb
telefonickych s etie e -
h ; Ky o Udaje tykajicise | e Opravnéné zajmy e Organim
ovorll . g .
naroku (Skoleni .
o o e Soudim
e Ostatni informace zamestancy,
poskytovani e Donucovacim organiim

Aktualizovéano v prosinci 2019
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Cast 12: Irsko — &eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych

udaji

Zaklad, na kterém
informace pouzZivame

S kym sdilime vaSe osobni
Gdaje

Potencialni pojisté

né osoby a pojisténé osoby

uvéruschopnosti a
historie
protipravniho
jednéni a podvodu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

pojistené osoby
spadaji do naseho
rizikového profilu,
a podporit nas boj
proti trestné
¢innosti a
podvodiim)

e Z&konna povinnost

e Vyslovny souhlas
jako zadkonna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
jednani)

Vytvoteni e Kontaktni Udaje e Plnéni smlouvy Poskytovatelim sluZeb
zaznamu v nasich b g
systémech e Informace tykajici | ¢ Opravnéné zajmy
se osobniho rizika (zajistit, abychom
meéli spravne
e Informace o , coch
O.iStCe zazncfmy o VS€,C
PoJ osobach, které
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni Gdaje e Souhlas e Poskytovateliim sluzeb
proveérek o e et . .
tykajicich se e Informace tykajici | ¢ Opravnéné zajmy |e Agenturam posuzujicim
zézemf se osobniho rizika (zajistit, Ze uveruschopnost

e Databazim udaju o
podvodném jednani
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
udaji

Z&klad, na kterém
informace pouzZivame

S kym sdilime vaSe osobni
Gdaje

Zvazeni zadosti o
pojisténi,
posouzeni rizika a
uzavieni pojistky

Informace tykajici
se osobniho rizika
Udaje o
zdravotnim stavu
Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podniknuti krokt k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou urover,
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)

e Souhlas

e Vyslovny souhlas
jako zékonna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
jednani)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim spravctim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Sprava
prodluzovani

Kontaktni (daje
Informace o
pojistce
Informace tykajici
se osobniho rizika
Udaje o
zdravotnim stavu
Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Oprévnéné z4jmy
(urcit, zda by meélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Souhlas

e Vyslovny souhlas
jako z&konna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
jednani)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisu

e Externim spravcim

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
udaji

Z&klad, na kterém
informace pouzZivame

S kym sdilime vaSe osobni
Gdaje

Poskytovani péce

o Kontaktni daje

e PlInéni smlouvy

e Poskytovatelim

o Marketing

(poskytovat
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)

e Souhlas

o klienty, i
asistenc}(/ea e Informace o e Souhlas asistence
podpory pojistce e Vyjimky podle e Poskytovatelim sluzeb
mistnich pravnich
predpist (tykajici
se informaci o
pojistce)
e Vyslovny souhlas
(pro informace o
pojistce)
Ptijimani e Kontaktni Gdaje e Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a o
plateb ¢ Financni
informace
Marketing e Kontaktni udaje e Opravnéné zajmy | e Poskytovatelim sluzeb

PInéni zakonnych
a regulacnich
povinnosti

o Kontaktni Gdaje

e |Informace o
pojistce

e Informace tykajici
se osobniho rizika

e Finanéni
informace

e Z&konna povinnost

Regulac¢nim organtim
(napi. CBI, DPC)

e Donucovacim organim

Soudum

Ostatnim pojistitelim
(na zakladeé soudniho
prikazu)
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
udaji

Z&klad, na kterém
informace pouzZivame

S kym sdilime vaSe osobni

Gdaje

Osoby uplatiujici

naroky

Pfijeti ozndmeni o
uplatnéni naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

PInéni smlouvy
Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zdaznamit o vSech
pFijatych narocich
a totoznosti 0sob
uplatiujicich
naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb

Posouzeni naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

o Udaje o historii
protipravniho
jednani

PInéni smlouvy
Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

Souhlas

Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokd

Vyslovny souhlas
jako zékonna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
jednani)

Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisu

e Externim spravcim

e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnim zastupcim

e Odbornikiim na pojistné

naroky
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych

udaji

Z&klad, na kterém
informace pouzZivame

S kym sdilime vaSe osobni
Gdaje

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

e Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Vyslovny souhlas
jako zadkonna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
jednani)

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokd

e Poskytovatelim
dohledu (vyjimecne)

e Databazim udaji o
podvodném jednani

e Donucovacim organim

Vypotadani
naroku

Finan¢ni informace

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatinujici naroky)
(vypordadat naroky
uspésné uplatnené
tretimi stranami)

¢ Vyslovny souhlas
jako zékonna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
jednéni uvedenych
v podrobnostech
naroku nebo u
udaju tykajicich se
mozného
podvodného
jednani)

e Bankam

e Pravnim zastupciim
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
udaji

Z&klad, na kterém
informace pouzZivame

S kym sdilime vaSe osobni
Gdaje

PInéni zdkonnych
a regulacnich
povinnosti

e |nformace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finanéni
informace

e Z&konna povinnost

e Regula¢nim organiim
(napv. CBI, DPC)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladeé soudniho
prikazu)

Obchodni partnefi a navstévnici

Spréva vztahti

e Kontaktni udaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni klientskych a
partnerskych
vztahii)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni udaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni Gdaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produktii, ktere
mohou byt pro
jejich obor
zajimave)

e Souhlas

Poskytovateltim sluzeb

Poradani akci a
hosténi
navstévnikl
kancelafi, plnéni
pozadavki
navstévnikt
webovych stranek

e  Navstévnik
webovych stranek
nebo kancelafi

e Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

e Souhlas

Poskytovateltim sluzeb

Plati pro vSechny
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
udaji

Z&klad, na kterém
informace pouzZivame

S kym sdilime vaSe osobni
Gdaje

Pievedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

Vsechny (je-li to
relevantni pro
ucetnictvi)

e Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikdni)

e Z&konna povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisi)

e Souhlas

Soudiim

Kupujicimu

Odbornym poradciim

Prodej nebo
organizace

spole¢nosti
Chubb

Vse

e Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikdni)

e Z&konna povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisii)

e Souhlas

Kupujicimu

Odbornym poradciim

Zaznamenavani
telefonickych
hovoru

Kontaktni (daje

Podrobnosti
naroku

Ostatni informace
sdé€lené béhem
telefonického
hovoru

e Zakonné
povinnosti

e Opravnéné zajmy
(Skolent
zaméstnancii,
poskytovani
ditkazit o zaméru
uzavrit pojistnou
smlouvu, reseni
SHZnosti,
zlepSovani
zékaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

Poskytovatelim sluzeb

Regulac¢nim organtim

Soudiim

e Donucovacim organim

Aktualizovano v listopadu 2019
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4
7

jednani a podvodt

ast 13: Itélie — Cestina
Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzivame | sdélovat
informaci
Vytvoreni e Kontaktni Gidaje e Plnéni smlouvy e Poskytovatelim sluzeb
zaznamu v naSich In Obravnins 7
systémech e Informace o e Opravnéné zajmy
osobnim riziku
e Informace o
pojistce
Provadéni e Kontaktni Gdaje e Opravnéné zajmy |e Poskytovatelim sluzeb
proveérek ) . . .
tykajicich se ¢ Informace o e Zakonna e Agenturam posuzujicim
Zéazemi, osobnim riziku povinnost uveruschopnost
uvéruschopnostia | ¢ Udaje o historii | ®  Podniknuti krokéi | e Databazim tdajti o
hlStQFIe protipravniho k uzavieni podvodném jednani
protipravniho jednani smlouvy

e Zakonna vyjimka

Zvazeni zadosti o
pojisténi,
posouzeni rizika a
uzavieni pojistky

e |Informace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

o Udaje o historii
protipravniho
jednéni

e Souhlas

e Zakonna vyjimka
e Oprévnéné zéjmy
e Podniknuti krokt

k uzavieni
smlouvy

e Externim spravcim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Sprava
prodluzovani

e Kontaktni tdaje

e Informace o
pojistce

e Informace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednéni

e Plnéni smlouvy
e Souhlas
e Z&konna vyjimka

e  Oprévnéné zéjmy

e Externim spravcim

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Poskytovani péce

o Kontaktni tdaje

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatelim

e Marketing

e Opravnéné zajmy

o klienty, i
asistenci/e a e Informace o e Souhlas asistence
podpory pojistce e Zékonna vyjimka e Poskytovatelim sluzeb
Pfijimani e Kontaktni Gdaje e Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a A
plateb e Finanéni e Souhlas
informace
Marketing e Kontaktni Gidaje e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb

PInéni zakonnych
a regulacnich
povinnosti

e Kontaktni tdaje

e Informace o
pojistce

e |nformace o
osobnim riziku

Finan¢ni informace

Zakonné povinnost

e Regula¢nim organiim
(napr. IVASS, Autorita
Garante della
protezione dei Dati
Personali, ACPR,
CNIL)

e Donucovacim organtim

e Soudim

Ostatnim pojistitelim

Osoba uplatiiujici narok

Pfijeti oznameni o
uplatnéni naroku

e |Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Oprévnéné zéjmy

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb

Posouzeni naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Souhlas

e Z&konna vyjimka
e Urceni, vykon

nebo obhajoba
pravnich narokd

e  Oprévnéné zéjmy

e Externim spravcim

e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnim zastupciim

e  Odbornikiim na pojistné
naroky

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

79



Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Monitorovani a

e Podrobnosti

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatelim

odhalovani naroku . - dohledu (vyjimeéné
. e Zakonna vyjimka (V) )
podvodi e et e s (oo
e Udaje tykajici se e Uréeni. vikon e Databazim tdaji o
mozného VY podvodném jednéani
] nebo obhajoba
podvodneho ravnich naroki e Donucovacim organiim
jednani p &
e Opravnéné zajmy
e Souhlas
Vypotadani e Finan¢ni * I(;lne’n ! svrn lrou’V.y * Bankam
7 . [ ]
naroku informace Praviene zaymy | o praynim zastupctim

e Z&konna vyjimka

Plnéni zdkonnych
a regula¢nich
povinnosti

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finan¢ni
informace

e Z&konna
povinnost

e Regulacnim organiim
(napr. IVASS, Autorita
Garante della
protezione dei Dati
Personali, ACPR,
CNIL)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim

Obchodni partnefi a navs§tévnici

Sprava vztaht

e Kontaktni Gdaje

e Opravnéné zajmy

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni Gdaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

Kontaktni tdaje

e Souhlas

e Opravnéné zajmy

e Poskytovatelim sluzeb

Poradani akci a
hosténi
navstévniki
kancelafi, plnéni
pozadavki
navstévniku
webovych stranek

e Navstévnici

e Opravnéné zajmy

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Plati pro vSechny

Prevedeni
ucetnictvi
spolecnosti

Vsechny (jsou-li
relevantni)

e Opravnéné zajmy

e Zakonna
povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist)

e Souhlas

e Soudim
e Kupujicimu

e Odbornym poradctim

Prodej nebo
organizace
spole¢nosti Chubb

e Opravnéné zajmy

e Zakonna
povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist)

e Souhlas

e Soudiim
e Kupujicimu

e Odbornym poradctim

Zaznamenavani
telefonickych
hovoru

o Kontaktni Gdaje

e Podrobnosti
naroku

e Ostatni informace
sdé€lené béhem
telefonického
hovoru

e Zakonna
povinnost

e Opravnéné zajmy
(Skolent
zaméstnancii,
poskytovani
ditkazii o zameéru
uzavrit pojistnou
smlouvu, reseni
StiZnosti,
zlepsovani
zékaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Poskytovatelim sluzeb
e Regula¢nim organiim
e Soudim

e Donucovacim organim

Aktualizovano: Prosinec 2019
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4
7

ast 14: LotySsko — CeStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisté

né osoby a pojisténé osoby

Vytvofeni e Kontaktni Gdaje e Uzavieni smlouvy |e Poskytovatelim sluzeb
zaznamu v naSich L.
systémech e Informace o e Opravnéné zajmy
osobnim riziku (zajistit, abychom
méli spravné
e Informace o : soch
O-iStCE lnformace 0 vsec
PoJ nasich pojisténych
osobach)
Provadéni e Kontaktni Gdaje e Souhlas e Poskytovateliim sluzeb
proveérek T . .
tykajicich se e Informace o e Opravnéné zajmy |e Agenturdm posuzujicim
zézemf osobnim riziku (zajistit, Ze uveruschopnost
R : S N ojisténé osob L e
tvéruschopnostia | e Udaje o historii pY ey Y .o |e Databizim tdajii o
historie P spadaji do naseho P
protipravniho podvodném jednani

protipravniho
jednani a podvodt

jednani

schvéaleného
rizikového profilu,
a podporit nas boj
proti trestné
cinnosti a
podvodiim)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

Zvazeni
podepsani zadosti,
posouzeni Zadosti
a pfiprava

pojistky

Informace o
osobnim riziku
Udaje o
zdravotnim stavu
Udaje o historii
protipravniho
jednéni

e Provadéni kroka k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit potencidalni
rizikovy profil a
odpovidajici
uroven, cenu a
pojistné kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)

e Va$ souhlas,
pokud jsme si jej
vyslovné vyzadali

Externim spravciim

Ostatnim
pojistiteltim/zajistitelim
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muZeme informace
sdélovat

Spréava aktualizaci

o Kontaktni daje

e Informace o
pojistce

e Informace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit, zda by melo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, plati
vyjimka pro
,»pojistné ucely*

e [Externim spravctim

e Poskytovatelim sluzeb

Zéakaznické
sluzby, pomoc a
podpora

e Kontaktni Gdaje

e Informace o

e Uzavieni smlouvy

e Souhlas

e Poskytovatelim

podpory

o Marketing

pojistce e Poskytovateliim sluzeb
Ptijimani e Kontaktni Gdaje e Uzavieni smlouvy |e Bankam
pojistného a o
plateb e Financ¢ni
informace
Marketing e Kontaktni daje e Opravnéné zajmy |e Poskytovatelim sluzeb

(poskytovat
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)

e Informace o
pojistce

e Informace o
osobnim riziku

e Souhlas
Plnéni zdkonnych | e  Kontaktni Gdaje e Zakonné e Dohledovym organiim
povinnosti povinnosti (napr. ACPR, CNIL)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim institucim (na

e Finan¢ni zakladé soudniho
informace ptikazu)
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muZeme informace
sdélovat

Zadatel

Ptijem zadosti o
uplatnéni naroku

e Informace o
pojistce

e Informace o
zadosti

e Uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zdaznamit o vSech
pFijatych narocich
a totoznosti 0sob
uplatijicich
naroky)

e Externim spravcum

e Poskytovatelim
podpory

e Poskytovateliim sluzeb

Posouzeni zadosti

e Informace o
naroku

e Informace
0 zdravotnim
stavu

o Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Uzavieni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Vas souhlas,
pokud jsme si jej
vyslovné vyzadali

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt

e Externim spravcim
e Likvidatorim

pojistnych udalosti
e  Pravnikiim

e (Odbornikiim na pojistné
naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

¢ Informace o
zadosti

e Udajeo
podvodném
jednani

e Uzavieni sSmlouvy
e Opravnéné zajmy
(monitorovat,
posuzovat podvody
a predchazet jim

tak)

e Vas souhlas,
pokud jsme si jej
vyslovné vyzadali

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich naroka

e Poskytovatelim

dohledovych sluzeb
(vyjimecéne)

e Databazim udaji o
podvodném jednani

e Donucovacim organim
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muZeme informace
sdélovat

Vyhovéni
zadostem

e Finanéni
informace

e Uzavieni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(tfeti strany
uplatitujici narok)
(Gspésné vyteSeni

narokl
uplatiiovanych
tietimi osobami)

e Bankam

e Pravnikum

PInéni zakonnych
povinnosti

e |nformace o
pojistce

e |nformace o
naroku

e Udajeo
podvodném
jednani

e Finanéni
informace

e Z&konna povinnost

e Dohledovym organtim
(napr. ACPR, CNIL)

e Donucovacim orgdniim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zakladé¢ soudniho
prikazu)

Obchodni partnefi a navstévnici

Rizeni vztahu

e Kontaktni Gdaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni
zakaznickych a
partnerskych
vztahi)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni tdaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni daje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produkti, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimave)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muZeme informace
sdélovat

Poradani akci a
ptijimani
navstévnikl v
kancelafrich;
hosténi
navstévnikt
webovych stranek

e Navstévnici
webovych stranek
nebo kancelari

Opravnéné zajmy
(pordddni a
sprava akce, které
by mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

Prevedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (pokud
se tykaji
ucetnictvi)

Opravnéné zajmy
(naleziteé
strukturovani
naseho podnikéni)

Zakonna povinnost
(program pievodu
pojisténi v souladu
s platnymi
pravnimi predpisy)

Souhlas

e Soudum

Kupujicim

e (Odbornym poradciim

Prodej nebo
reorganizace
spole¢nosti Chubb

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Zakonna povinnost
(program prevodu
pojisténi v souladu
s platnymi
pravaimi predpisy)

Souhlas

Soudim

Kupujicim

Odbornym poradciim
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém

informace pouZivaime

Komu muZeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovoru

o Kontaktni daje

e |nformace o
naroku

e Ostatni informace
sdélené béhem
telefonického
hovoru

e Z&konna povinnost

e Opravnéné zajmy
(Skoleni
zamestnancii,
poskytovani
ditkazii o zameéru
uzavrit pojistnou
smlouvu, pomoc s
reSenim stiznosti,
zlepsovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Poskytovatelim sluzeb
e Regulac¢nim orgdniim
e Soudim

e Donucovacim orgdniim

Aktualizovano: Prosinec 2019
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4
7

ast 15: Litva — ¢eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych

informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muzZeme informace
sdélovat

Potencialni a stavajici pojisténé osoby

Vytvoteni e Kontaktni idaje | e PInéni smlouvy e Poskytovatelim sluzeb
zaznamu v nasich s e
Svsté o Informace o e  Opravnéné zajmy
ystémech PR o
osobnim riziku (zajistit, abychom
méli spravné
e Informace o . .
oiistce zaznamy o vse,ch
PoJ osobach, které
pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni Gdaje | e Souhlas e Poskytovateliim sluzeb
proveérek . , o,
tVkaiici e Informace o e Opravnéné zajmy e Agenturam posuzujicim
ykajicich se L o .
zézemf osobnim riziku (zajistit, Ze uveruschopnost

uvéruschopnosti a
historie
protipravniho
jednani a
podvodi

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

pojisténé osoby
spadaji do naseho
akceptovatelného
rizikového profilu,
a podporit nas boj
proti trestné
cinnosti a
podvodiim)

e Zakonna povinnost

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Databazim udaju o
podvodném jednani
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Cinnost

Typ
shromazZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zvazeni zadosti o
pojisténi,
posouzeni rizika a
uzavieni pojistky

o Kontaktni udaje

e |nformace o
osobnim riziku

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podniknuti krokt k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou pojistnou
uroven, cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim spravctim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Sprava
prodluzovani
pojistnych smluv

e Kontaktni udaje

e |[nformace o
pojistce

e |nformace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ely*

e Pokud jsme véas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim
provozovatelim

e Poskytovatelim sluzeb

Poskytovani péce
o0 klienty,
asistence a

podpory

e Kontaktni daje

e |nformace o
pojistce

e PInéni smlouvy

e Souhlas

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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e Marketing

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivime | sdélovat
informaci
Piijimani e Kontaktni Gdaje | e Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a Finanéni
plateb e Finanéni
informace
Marketing e Kontaktni Gdaje | e Opravnéné zajmy |e Poskytovatelim sluzeb

(poskytovat
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)

e Souhlas

Plnéni zdkonnych
a regulacnich
povinnosti

e Kontaktni daje

e Informace o
pojistce

e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

e Z&konna povinnost

e Regulacnim organiim
(napr. ACPR, CNIL)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistiteliim
(na zéklad¢ soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici

narok

Ptijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(tfeti strany
uplatiiujici narok)
(vedeni piesnych
zaznamu o vSech
ptijatych narocich a
totoznosti osob
uplatnujicich
naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Posouzeni naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Urceni, vykon nebo

obhajoba pravnich
narokt

Externim spravciim
Likvidatorim
pojistnych udalosti
Pravnim zastupcim

Odbornikiim na pojistné
naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

e Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Vyjimka pro
predchazeni
podvodim

e Pokud jsme véas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Urceni, vykon nebo

obhajoba pravnich
narokt

Poskytovatelim
dohledu (vyjimecné)
Databazim udaji o
podvodném jednani

Donucovacim organtim
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Cinnost

Typ
shromazZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Vypotadani
naroku

e Finanéni
informace

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici ndaroky)
(vyporadat ndaroky
uspesné uplatnéné
tretimi stranami)

e Bankam

e Prévnim zastupciim

Plnéni zdkonnych
a regula¢nich
povinnosti

o Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

o Finan¢ni
informace

e Z&konna povinnost

e Regulacnim organiim
(napf. ACPR, CNIL)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zakladé soudniho
prikazu)

Obchodni partnefi a navstévnici

Sprava vztaht

e Kontaktni daje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni klientskych a
partnerskych
vztahi)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

o Kontaktni daje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni tdaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produktii, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hosténi
navstévnika
kancelaii, plnéni
pozadavkil
navstévnika
webovych stranek

Navstévnik
webovych stranek
nebo kancelaii

Opravnéné zajmy
(porddat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

Prevedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

Vsechny (je-li to
relevantni pro
ucetnictvi)

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Zakonné povinnost
(program prevodu
pojistéeni podle
platnych pravnich
predpisit)

Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

Soudum

Kupujicimu

Odbornym poradctim

Prodej nebo
reorganizace
spole¢nosti
Chubb

Vse

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Zakonna povinnost
(program prevodu
pojistent podle
platnych pravnich
predpisit)

Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

e Soudim
e Kupujicimu

e Odbornym poradcim
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Cinnost

Typ
shromazZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovoru

o Kontaktni udaje

e Podrobnosti
naroku

e Ostatni informace
sd€lené béhem
telefonického
hovoru

Zakonné povinnost
Opravnéné zajmy
(skoleni
zamestnancii,
poskytovani diikazii
0 zaméru uzavrit
pojistnou smlouvu,
reSeni stiznosti,
zlepSovani
zékaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Poskytovateliim sluzeb
e Regula¢nim orgdniim
e Soudim

e Donucovacim orgdnim

Aktualizovano: Prosinec 2019
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Cinnost

Typ informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojiSténé osoby

Vytvoteni zdznamu v
nasich systémech

e Kontaktni

Udaje

e Informace o

osobnim
riziku

e Informace o

e PlInéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meéli spravné
zaznamy o vSech
osobach, které

Poskytovatelim sluzeb

uvéruschopnosti a
historie protipravniho
jednani a podvodu

e [nformace o

osobnim
riziku

o Vcetné udajl

o historii
protipravnih
o0 jednani

nojistce pojistujeme)
Provadéni provérek | e  Kontaktni e Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
tykajicich se zazemi, Udaje

e Opravnéné zajmy
(zajistit, Ze pojistené
osoby spadaji do
naseho
akceptovatelného
rizikového profilu, a
podporit nas boj
proti trestné c¢innosti
a podvodiim)

e Z&konna povinnost

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Agenturam posuzujicim
uveéruschopnost

e Databazim udaji o
podvodném jednani

Z4dost o pojistént,
posouzeni rizika a
uzavieni pojistky

e Informace o

osobnim
riziku

e Vcetné udajt

0 zdravotnim
stavu

e Udajeo

historii
protipravnih
0 jednani

e Podniknuti krokt k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdepodobny
rizikovy profil a
vhodnou urover,
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
nabidnuto)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisu

e Externim spravcim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitell
m
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Cinnost

Typ informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muZeme informace
sdélovat

Sprava
nabidek/prodluzovan
i

e Kontaktni
Udaje

e |nformace o
pojistce

e Informace o
osobnim
riziku

e |nformace

0 zdravotnim
stavu

e Udajeo
historii
protipravnih
o0 jednani

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit, zda by mélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za jakych
podminek)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim
provozovatelim

e Poskytovatelim sluzeb

Poskytovani péce o
Klienty, asistence a
podpory

e Kontaktni
Gdaje

e [nformace o

e Plnéni smlouvy

e Souhlas

e Poskytovatelim péce

e Poskytovateliim sluzeb

e Finanéni

pojistce
Pfijimani pojistného | e  Kontaktni e Plnéni smlouvy e Bankam
a plateb Udaje

informace
Marketing e Kontaktni e Opravnéné zajmy e Poskytovatelim sluzeb
Gdaje (poskytovat
. pojistéenym osobam
* Marketing informace o
pojistnych

produktech nebo
sluzbach, které by je
mohly zajimat)

e Souhlas
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Cinnost

Typ informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muZeme informace
sdélovat

PInéni povinnosti
podle platnych
pravnich piedpist

e Kontaktni
Udaje

e |nformace o
pojistce

e Informace o
osobnim
riziku

e Finanéni
informace

e Z&konna povinnost

e Regulac¢nim orgdniim
(napr. ACPR, FSMA,
DPA)

e Donucovacim organtim
e Soudim
e Ostatnim

e Pojistitelim na zakladé
soudniho piikazu

Osoba uplatiiujici narok

Pfijeti oznameni o
uplatnéni naroku

o Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zdznamii o vSech
prijatych narocich a
totoznosti osob
uplatiujicich
naroky)

e Externim spravcim
e Poskytovatelim péce

e Poskytovateliim sluzeb

Posouzeni naroku

e Udaje naroku

e Udajeo
zdravotnim
stavu

e Udajeo
historii
protipravnih
0 jednani

e Plnéni smlouvy

e Oprévnéné z4jmy
(urceni okolnosti
naroku)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Urceni, vykon nebo

obhajoba préavnich
narokt

e Externim spravciim
e Likvidatorim

pojistnych udalosti
e Pravnikim

e Odbornikim

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

97



Cinnost

Typ informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muZeme informace
sdélovat

Provérky v zajmu

Udaje naroku

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatelim

odhalovani moznych - e dohledovych sluzeb
podvods Udaje e Opravnéné zajmy (vyjjimecné)
tykajici se (proverky v zdjmu
mozného identifikace a e Databazim udaji o
podvodného predchdzeni moznym podvodném jednani
jednéni podvodiim) ] o
e Donucovacim organtim
e Souhlas
e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
e Urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich
naroki
Reseni naroku Finan¢ni e Plnéni smlouvy e Bankam
informace g (e
e Opravnéné zajmy e Pravnikim
(t7eti strany
uplatiiujici naroky)
(vyporddat naroky
uspésné uplatnené
tretimi stranami)
PInéni povinnosti Informace o | e Za&konna povinnost |e Regulaénim organim
podle platnych pojistce (napr. ACPR, FSMA4,

pravnich piedpist

Udaje naroku
Udaje
tykajici se
mozného
podvodného
jednéni
Financni
informace

DPA)
e Donucovacim orgdniim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zaklad¢ soudniho
ptikazu)

Obchodni partnefi a navstévnici

Rizeni vztaht

Kontaktni
Gdaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro Fizeni
zékaznickych a
partnerskych vztahi)

e Souhlas

e Poskytovateliim sluzeb
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Cinnost

Typ informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivaime

Komu muZeme informace
sdélovat

Sprava smluv o Kontaktni e Plnéni smlouvy
Udaje
Marketing e Kontaktni e Opravnéné zajmy e Poskytovatelim sluzeb
Udaje (pokud plati vyjimka
e Marketing z povinnosti obstarat

souhlas (RD 4.
dubna 2003))

Souhlas

Potadani akcei a
ptijiméani
navstévnikt
kancelaii, plnéni
pozadavki
navstévnik
webovych stranek
poskytovatel sluzeb
Poskytovatelim
sluzeb

e Navstévnici
kancelari

e Marketing

Oprévnéné zajmy
(porddat a hostit
akce, které by mohly
obchodni partnery
zajimat)

Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

spole¢nosti Chubb

Prevedeni ucetnictvi | ¢  VSechny (je- | ¢ Opravnéné zajmy e Soudim
spole¢nosti li to (nalezite e Kupuiicimu
relevantni strukturovani naseho P
pro podnikani) e Odbornym poradciim
ucetnictvi . . .
) e Zakonna povinnost
(Ubertragungsverfa
h ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)
e Souhlas
Prodej nebo e Vse e Opravnéné zajmy e Soudim
reorganizace (nalezite -
e Kupujicimu

strukturovani naseho

podnikani)

Z&konna povinnost
(Ubertragungsverfa
h ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)

Souhlas

Odbornym poradctim
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Cinnost Typ informaci Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
informace pouZivame sdélovat

Zaznamenavani e Kontaktni e Zakonnapovinnost | e Poskytovateliim sluzeb
telefonickych hovort Udaje; s ey . .
e Opravnéné zajmy e Regulac¢nim orgdniim
e Podrobnosti (Skoleni e Soudim
naroku:; zaméstnancii,
. oskytovani ditkazii | e i ANt
e Ostatni )4 ky G N Donucovacim organtim
informace 0 zdméru uzavrit
sdélend pojistnou smlouvu
N nebo uplatnit narok,
béhem e ,
. FeSeni stiznosti,
telefonickeh .
zlepsovani
o0 hovoru

zakaznickych sluzeb
nebo odhalovani
podvodii)

Aktualizovano: Listopad 2019
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Cast 17: Norsko — &estina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni Kontaktni idaje | ¢ PInéni smlouvy e Poskytovatelim sluzeb
zaznamu v R
naSich systémech Infornjace_ ° ¢ Op_r_av_nene zajmy
osobnim riziku (zajistit, abychom
Informace o méli sprévné
oiistce zaznamy o vSech
PoJ osobéch, které
pojistujeme)

Provadéni Kontaktni tdaje | ¢ Souhlas e Poskytovatelim sluzeb
rovérek . . o
fykaj icich se Informace_ o e Opravnéné zajmy | e Agenturam posuzujicim

Zazemi osobnim riziku (zajistit, Ze Uvéruschopnost
tvéruschopnosti Udaje o historii POJIStENE 0soby | [y b st adai o
a historie protipravniho spadaji do naseho podvodném jednani
protipravniho ednani akceptovatelného

jednani a J rizikového profilu,

podvodi a podpofit nas boj

proti trestné
¢innosti a
podvodim)

e Z&konna povinnost

e Vyslovny souhlas
jako zadkonna
vyjimka
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Cinnost Typ
shromaZd’ovanych

informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Informace o
osobnim riziku

Zvazeni Zadostio | e
pojisténi,
posouzeni rizika
a uzavieni

pojistky

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podniknuti krokt k
uzavieni smlouvy

e  Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu atyp
pojistného Kkryti,
které bude
pfipadné
nabidnuto)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim spravctim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Sprava o
prodluZovani

Kontaktni (daje

e |Informace o
pojistce

e Informace 0
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii

protipravniho

jednani

e Plnéni smlouvy

e Oprévnéné zéjmy
(urcit, zda by meélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim spravcim

e Poskytovatelim sluzeb

Poskytovani péce | ¢  Kontaktni Udaje

o klienty, inf
asistence a e Intormace o
podpory pojistce

e Plnéni smlouvy

e Souhlas

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Prijimani e Kontaktni Gdaje | e Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a Finanéni
plateb e Financni
informace
Marketing e Kontaktni Gdaje | e Opravnéné zajmy |e Poskytovatelim sluzeb
e Marketing (p‘??l‘ yvtoyat .
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
PInéni e Kontaktni Gdaje *  Zakonna povinnost | | Regula¢nim organtim
zakonnych o Inf (napr. ACPR, CNIL)
a regulacnich normace o D . -
povinnosti pojistce o onucovacim organtim

e Soudum

e Ostatnim pojistiteliim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Prijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zaznamii o vSech
PpFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatnujicich
naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Posouzeni
naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich
narokt

e Externim spravctim

e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnim zastupcim

e Odbornikiim na
pojistné naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

e Podrobnosti
naroku

Udaje tykajici se

mozného

podvodného jednani

e Plnéni smlouvy
e Oprévnéné zéjmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e vyjimka

e Vyjimka pro
pfedchéazeni
podvodim

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich naroka

e Poskytovatelim
dohledu (vyjimecn¢)

e Databazim udaju o
podvodném jednani

e Donucovacim organim
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e Finanéni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Vyporadani e Finanéni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace AR e o
e Opravnéné zajmy |e Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnené
tietimi stranami)
Plnéni ¢ Informace o e Z&konna povinnost | ¢ Regula¢nim organtim
zakonnych pojistce (napr. ACPR, CNIL)
g;:igr]l;lg:EICh o derobnosti e Donucovacim organtim
naroku .
) e Soudim
* Udaje tykajici se e Ostatnim pojistiteliim
mozného , . ,
podvodného (nva zdkladeé soudniho
jednani prikazu)

Obchodni partnefi a navstévnici

Sprava vztahu

e Kontaktni Gdaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni tdaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni tdaje

e Marketing

e  Oprévnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akcl, sluzeb nebo
produktu, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hoS§téni
navstévnikua
kancelafi, plnéni
poZadavku
navstévnikua
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelari

Oprévnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

Prevedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (je-li to
relevantni pro
ucetnictvi)

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Z&konna povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist)

Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

e Soudim
e Kupujicimu

e Odbornym
poradciim

Prodej nebo
organizace
spole¢nosti
Chubb

Vse

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikdni)

Zakonna povinnost
(program prevodu
pojistent podle
platnych pravnich
predpisii)

Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

e Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovora

¢ Kontaktni udaje;

e Podrobnosti
naroku;

e Ostatni
informace
sdé€lené béhem
telefonického
hovoru

e Z&konna povinnost

e Opravnéné zajmy
(Skoleni
zamestnancii,

poskytovani ditkazii

0 zameéru uzavrit
pojistnou smlouvu,
resSeni stiznosti,
zlepsovani
z&kaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Poskytovateliim sluzeb
e Regula¢nim orgdniim
e Soudim

e Donucovacim orgdnim

Aktualizovéano v listopadu 2019

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

107



4
7

ast 18: Polsko — éeStina

Opatieni

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisté

né osoby a pojiSténé os

oby

Vytvoreni
zaznamu v
naSich systémech

¢ Kontaktni tdaje

e Informace o
osobnim riziku

e Informace o

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
méli spravnou
dokumentaci o

Poskytovatelim sluzeb

pojistce vSech osobach,
které pojistujeme)
Provadéni e Kontaktni Gdaje | e Souhlas e Poskytovateliim sluzeb
provérek T . oo
tykaj icich se e Informace o e  Opravnéné zajmy e Agenturdm posuzujicim
zazemi osobnim riziku (zajistit, ze uvéruschopnost
uvéruschopnosti P z;tg}?fiosolavy " e Databéze pro boj proti
a historie spadaji do naseho finanéni dvodi
PN akceptovatelného fnanciim podvodum
rotipravniho L -
Jpedné?nl’ a rizikového profilu,
podvodi a podporit nas boj
proti trestné
cinnosti a
financnim
podvodiim)
e Z&konna povinnost
Zvazeni e Informace o e Podnikani krokt | e  Externim spravcim
[r:;;(ii(lj(:(zenl ?SObmm riziku E;?S) l111\7avren1m «  Ostatnim
o tézl, «  Udaje tykajici y pojistiteliim/zajistitelm
PoJ Lo se zdravotniho | ¢ Opravnény zajem
posouzeni rizik a ..
" ., stavu (urcit
predloZeni y ,
nabidky p_rc'zvde],mdob_ny
rizikovy profil a
vhodnou
bezpecnostni

urover, cenu a typ
pojisténti, které
miuize byt
nabidnuto)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisu
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pojistce
. Informace o
osobnim riziku
e Udaje tykajici
se zdravotniho
stavu

(urcit, zda by
meélo byt pojistné
kryti prodlouzeno,
a pokud ano, za
jakych podminek)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

Opati‘eni Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouZivime | sdélovat
informaci
Sprava e Kontaktni udaje | ¢  PInéni smlouvy Externim spraveim
rodlouZeni g o y
prociouz e Informace o e  Opravnény zajem Poskytovateltim sluzeb
pojisténi

. Informace o
osobnim riziku

e  Finanéni
informace

Poskytovani péce | ¢  Kontaktni Udaje | ¢  Plnéni smlouvy Poskytovatelim
gslrsllzm:%a e Informace o e Souhlas asistence
pojistce Poskytovatelim sluzeb
podpory
Prijimani e Kontaktni Udaje | e  Plnéni smlouvy Bankam
pojistného a Finanéni
Iateb o I mancni
P informace
Marketing o Kontaktni Gdaje | ¢  Opravnéné zajmy Poskytovatelim sluzeb
e  Marketing (poskytovat
pojisténym
osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat),
e Souhlas
PInéni e Kontaktni Gdaje | e  Z&konna Regula¢nim organiim
zakonnyfzh’ e Informace o povinnost (napt. ACPR, CNIL)
a regulacnich - . foo
: p pojistce Donucovacim organiim
povinnosti

Soudum

Ostatnim pojistitelim
(na zaklad¢ soudniho
ptikazu)
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Opati‘eni Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouZivime | sdélovat
informaci

Osoba uplatiiujici narok

Prijimani e Informace o ¢  Plnéni smlouvy e  Externim spravcim
Egjr Ijlt(rl;yCh pojistce e Opravnéné zajmy | e  Poskytovatelim
e  Podrobnosti (tfeti strany asistence
: latnujici narok o y
naroku vplainuyict naro )| Poskytovatelim sluzeb
(vedeni presnych
zdaznamit o vSech
prijatych
narocich a
totoznosti osob
uplatijicich
naroky)
Posouzeni e Podrobnosti e  Plnéni smlouvy e  Externim spravcim
naroku naroku

o  Udaje tykajici
se zdravotniho
stavu

« Udaje o historii
protipravniho
jednani

e  Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti
udalosti)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e  Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt

e Likvidatorovi
e  Pravnikum

e  Znalcim

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

e Podrobnosti
naroku

« Udaje pro boj
proti finan¢nim
podvodim

e  Plnéni smlouvy

e  Opravnéné zajmy
(monitorovat,
posuzovat
podvody a
predchdzet jim)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisu

e  Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokd

e  Poskytovateliim sluzeb
monitoringu
(vyjimecén¢)

o Databaze pro boj proti
finan¢nim podvodim

e  Donucovacim organim
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Opati‘eni Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouZivime | sdélovat
informaci
Likvidace $kod e  Finan¢ni e Plnéni smlouvy e Bankam
informace e Opravnéné zajmy |e  Pravnikim
(tfeti strany
uplatiujici narok)
(Gspésné vyteSeni
narokil
uplatnovanych
tfetimi osobami)
PInéni e Informace o e  Zakonna e  Dohledovym organtim
zakonnych pojistce povinnost (napt. ACPR, CNIL)
are_gulacrpch e  Podrobnosti e Donucovacim organiim
povinnosti .
naroku .
) e  Soudim
* Uda!e pro E)O! e  Ostatnim pojistitelim
proti finan¢nim . < .
. (na zéklad¢ soudniho
podvodim w
prikazu)
e  Financ¢ni
informace
Obchodni partner a navstévnik
Rizeni vztahi o Kontaktni udaje | ¢ Opravnéné zajmy |e  Poskytovatelum sluzeb
(provozovat
vhodnou
platformu pro
Fizeni
zakaznickych a
partnerskych
vztahii)
e Souhlas
Podpora o Kontaktni Udaje | ¢  PInéni smlouvy
smlouvy
Marketing e Kontaktni Udaje | ¢ Opravnéné zajmy |e  Poskytovatelim sluZzeb

e  Marketing

(informovat
obchodni
partnery o akcich,
sluzbach a
produktech, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimave)
Souhlas
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Opatieni

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Poradani akci a
prijimani
navstévnika v
kancelarich;
hoS§téni
navstévnikua
webovych
stranek

e  Navstévnik
kancelari nebo
navstévnik
webovych
stranek

Opravnény zajem
(porddat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

Poskytovani
ucetnich
zaznamu
spole¢nosti

e Vsechny (pokud
se toho zaznamy
tykaji)

Oprévnény zajem
(nalezite
strukturovani
naseho provozu)

Zéakonna
povinnost (pevod
portfolia smluv v
souladu s
platnymi pravnimi
predpisy)

Souhlas

Soudum

Kupujicimu

Odbornym poradciim

Prodej nebo
reorganizace
spole¢nosti
Chubb

Opravnény zajem
(nalezite
strukturovani
naseho provozu)

Z&konna
povinnost (prevod
portfolia smluv v
souladu s
platnymi pravnimi
predpisy)

Souhlas

Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Opati‘eni Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouZivime | sdélovat
informaci
Zaznamenavani | e  Kontaktni Udaje Z&konna e  Poskytovatelim sluzeb
telefonickych vinnost o 1o
. y e Informace o povinnos e  Utadim dohledu
hovoru . s g
naroku Opravnéné zajmy .
(Skoleni *  Soudim
*  Ostami zaméstnancii e  Donucovacim organtim
informace oskytovani ’ &
sdélené béhem Ehikazﬁ 0 zdmeru
hovoru R
uzavrit pojistnou
smlouvu, reseni
Stiznosti,
zlepsovani

zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

Aktualizovano: [ ]. listopadu 2019
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Cast 19: Portugalsko — &estina

Cinnost

Typ

shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni o Kontaktni udaje Plnéni smlouvy e Poskytovatelim sluzeb
f;z;;r:u s\:émech e Informace o Opravnéné zajmy
16 sy osobnim riziku (zajistit, abychom
I
ojistce , .
PoJ osobéach, které
pojistujeme)
Provadéni o  Kontaktni udaje Podminény e  Poskytovatelim sluzeb
{’,rl‘(’;%?;(h s e Informace o souflas e  Agenturdm posuzujicim
zéze#n . osobnim riziku Opravnéné zajmy uveruschopnost
ivéruschopnosti | ¢  Udaje o historii (Zoa!iggzézzso b e Databazim udaji o
a historie protipravniho pojisten o podvodném jednani
rotipravniho jednéni spadaji do naseho
Pe dnani a akceptovatelného
J . rizikového profilu,
podvodii

a podporit nas boj
proti trestné

Udaje o historii
protipravniho
jednéni

éinnosti a
podvodiim)
Zakonna
povinnost
Zvazeni zadosti | ¢  Informace o Podniknuti krokti | ¢  Externim spravcim
0 pojisténi, osobnim riziku k uzavieni «  Ostatnim
osouzeni rizika . mlouv o TR
Euzavf'eni e Udajeo smiouvy pojistiteltim/zajistitelim
oiistk zdravotnim Opravnéné zajmy
POJIStiy stavu (urcit

pravdepodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroveri,
cenu a typ
pojistneho kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)

Souhlas

Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisu
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pojistného a
plateb

e Finan¢ni

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouzivime | sdélovat
informaci
Sprava o Kontaktni udaje | ¢  PInéni smlouvy e  Externim spravcim
prodluZovani e Informace o e Opravnéné zajmy | e  Poskytovatelim sluzeb
pojistce (urcit, zda by mélo
e Informace o byt S?J'S} ne kryt
osobnim riziku proatouzeno, a
] pokud ano, za
e Udajeo jakych podminek)
zdravotnim Souhlas
stavu
 Udaje o historii | * \r;)llé;mg proél(\j/lr?ich
protipravniho fodbisi P
jednani predpisu
Poskytovani e Kontaktni idaje | ¢  Plnéni smlouvy e  Poskytovatelim
gseics etze%::(élgnty, e Informace o e  Podminény asistence
pojistce souhlas e  Poskytovatelum sluzeb
podpory
Prijimani o Kontaktni Udaje | ¢  PInéni smlouvy e Bankam

. Informace o
osobnim riziku

e  Finan¢ni
informace

informace
Marketing e Kontaktni Udaje | ¢  Opravnéné zajmy | e  Poskytovatelim sluzeb
e  Marketing (pq%( y}oyat

pojistenym

osobam informace

0 pojistnych

produktech nebo

sluzbach, které by

je mohly zajimat)

e Souhlas

PInéni e Kontaktni Gdaje | ¢  Z&konna e Regula¢nim organim
zakonnyf:h’ e Informace o povinnost (napt. Bank of
a regulacnich oiistce Portugal, ASF,
povinnosti PoJ CNPD/CNIL)

¢  Donucovacim organtim
e  Soudim

e  Ostatnim pojistitelim
(na zdkladé soudniho
prikazu)
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouzivime | sdélovat
informaci

Osoby uplatiiujici naroky

Prijeti oznameni
o uplatnéni

e Informace o
pojistce

e  Plnéni smlouvy

Externim spravciim

naroku _ e  Opravnéné z4jmy Po_skytovatelﬁm
e  Podrobnosti (treti strany asistence
naroku “p Iatmfj il na;’@k) Poskytovatelim sluzeb
(vedent presnych
zdaznamit o vSech
PpFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich
naroky)
Posouzeni e  Podrobnosti e  Plnéni smlouvy Externim spravcim
naroku naroku e Opravnéné zijmy Likvidatortm
e Udajeo (posouzeni pojistnych udalosti
zdravotnim okolnosti naroku) o, o
stavu Pravnim zastupciim

o Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e  Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt

Odbornikiim na pojistné
naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodii

e Podrobnosti
naroku

o Udaje pro
predchéazeni a
boj proti
podvodim

e  Plnéni smlouvy

e  Opravnéné zajmy
(monitorovat,
posuzovat

podvody a
predchazet jim)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e  Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich naroka

Poskytovateliim
dohledovych sluzeb
(vyjimecne)
Databazim udaji o
podvodném jednani

Donucovacim organtim
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e  Finan¢ni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouzivime | sdélovat
informaci
Vyporadani e  Finan¢ni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace R e .
e Opravnéné zajmy |e  Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici
naroky)
(vyporadat naroky
opravnéné
uplatnéné tretimi
stranami)
PInéni e Informace o e  Zakonna e  Regula¢nim organim
zakonnych pojistce povinnost (napft. Bank of
povimnostf |+ Podrobnost CNPDICNIL)
P naroku
«  Udaje pro e  Donucovacim organim
predchazeni a e  Soudim
boj prot! e  Ostatnim pojistitelim
podvodim

(na zdklade soudniho
prikazu)

Obchodni partnefi

a navstévnici

Sprava vztahi

e  Kontaktni Gdaje

e  Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizenti klientskych
a partnerskych
vztahii)

e Souhlas

e  Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

o  Kontaktni udaje

e  Plnéni smlouvy

e  Poskytovatelim sluzeb

Marketing

o  Kontaktni udaje

Marketing

e  Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledne
akci, sluzeb nebo
produktu, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

e  Poskytovatelim sluzeb

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

117



Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Poradani akci a
prijimani
navstévnika v
kancelarich

e  Navstévnici
kancelafi

e  Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

e Souhlas

e  Poskytovateliim sluzeb

Plati pro vSechny

Prevedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (je-li
to relevantni
pro ucetnictvi)

e  Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

e  Z&konna
povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisit)

e Souhlas

e Soudum
e Kupujicimu

¢  Odbornym poradctim

Prodej nebo
organizace

spole¢nosti
Chubb

e Vse

e  Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

e  Zakonna
povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisii)

e Souhlas

e  Soudim
e Kupujicimu

¢  Odbornym poradctim
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovora

o  Kontaktni Gdaje

e Podrobnosti
naroku

e  Ostatni
informace
sd€lené béhem
telefonického
hovoru

Souhlas

Zakonna
povinnost
Opravnéné zajmy
(Skolent
zamestnancii,
poskytovani
diitkazii o zameéru
uzavrit pojistnou
smlouvu, pomaoc s
reSenim stiznosti,
zlepsovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e  Poskytovatelim sluzeb
¢ Regula¢nim organiim
e  Soudiim

e  Organtim vefejné moci

Aktualizovano v prosinci 2019
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4
7

ast 20: Rumunsko — ¢estina

Cinnost

Typ

shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace

sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Potencialni
pojisténé osoby a

Kontaktni Udaje

PInéni smlouvy

Poskytovateltim sluzeb

Udaje o historii
protipravniho
jednani

Kontaktni udaje

rizikovy profil a
vhodnou urover,
cenu atyp
pojistného kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)

Souhlas

Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

oii¥téné osob e Informace o Opravnéné zajmy
po) y osobnim riziku (zajistit, abychom
ojistce , )
POl osobach, které
pojistujeme)
Provadéni o Kontaktni Udaje Souhlas e  Poskytovatelim sluzeb
{’,rl‘(’;%?;(h s e Informace o Opravnéné zajmy | e  Agenturdam posuzujicim
zéze#n . osobnim riziku (zajistit, Ze uveruschopnost
ivéruschopnosti | ¢  Udaje o historii f Oé l;;e.?zooioa?; o | Databazim tdaji o
a historie protipravniho pada ) podvodném jednani
rotipravniho jednani akceptovatelneho
P L, rizikového profilu,
jednéni a g
odvodii a po_dporlt nas boj
p proti trestné
cinnosti a
podvodiim)
Zakonna
povinnost
Zvazeni zadosti | ¢  Informace o Podniknuti krokti | ¢  Externim spravcim
0 &?Jit:rﬂl} -— osobnim riziku ls< r;}llzc)aJ\fenl e Ostatnim
g s « Udajeo y pojistiteltm/zajistiteltm
oiistk zdravotnim Opravnéné zajmy
POJIStRy stavu (urcit
pravdepodobny
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. Informace o
osobnim riziku

e  Finan¢ni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouzivime | sdélovat
informaci
Sprava o Kontaktni udaje | ¢  PInéni smlouvy Externim spraveim
prodluzovani e Informace o e Opravnéné zajmy Poskytovatelim sluzeb
pojistce (urcit, zda by mélo
e Informace o byt S?J'S} ne kryt
osobnim riziku proatouzeno, a
] pokud ano, za
e Udajeo jakych podminek)
zdravotnim Souhlas
stavu
« Udaje o historii | * lﬁ'trigp()dle
protipravniho pravnich
jednani predpisti _
Poskytovani o Kontaktni Udaje | ¢  PInéni smlouvy Poskytovatelim
gseics ‘;e(:]gélgnty’ e Informace o « Souhlas asistence
pojistce Poskytovatelim sluzeb
podpory
Prijimani o Kontaktni Udaje | ¢  PInéni smlouvy Bankam
pojistného a C e,
plateb e  Financni
informace
Marketing e Marketing s e Opravnéné zajmy Poskytovatelim sluzeb
vyuzitim (poskytovat
kontaktnich pojisténym
udaju osobam informace
0 pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
PInéni e Kontaktni Gdaje | ¢  Z&konna Regulaénim organiim
zékonnych povinnost (napf.
aregulatnich | °  Informaceo ACPR, CNIL)
: . pojistce
povinnosti

Donucovacim organtim
Soudiim

Ostatnim pojistiteliim
(na zakladé soudniho
rozhodnuti)
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouzivime | sdélovat
informaci

Osoba uplatiiujici narok

Prijeti oznameni

e Informace o

e  Plnéni smlouvy

e Externim

o uplatnéni pojistce g e
. e Opravnéné zajmy |e  spravcim
naroku . s
e  Podrobnosti (treti strany o
: L e  Poskytovatelim
naroku uplatiujici narok) .
;o . asistence
(vedent presnych
zdaznamit 0 vSech e  Poskytovatelim sluzeb
PpFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich
naroky)
Posouzeni Podrobnosti naroku | ¢ Plnéni smlouvy e  Externim spravcim
naroku

Udaje o zdravotnim
stavu

Udaje o historii
protipravniho
jednani

e  Opravnéné

e zajmy (posouzeni
okolnosti naroku)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e  Urceni, vykon

nebo obhajoba
pravnich

e naroku

e  Likvidatorim
pojistnych udalosti
e  Pravnim zastupcim

¢  Odbornikiim na pojistné
naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

Podrobnosti naroku
Udaje tykajici se
mozného
podvodného jednani

e  Plnéni smlouvy

e  Opravnéné zajmy
(monitorovat,
posuzovat
podvody a
predchazet jim)

e Souhlas

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisu

e  Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokd

e  Poskytovatelim
dohledovych sluzeb
(vwjimecne)

e  Databazim tidajti o
podvodném jednani

¢  Donucovacim organiim
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouzivime | sdélovat
informaci
Vyporadani Finan¢ni informace | e  Plnéni e Bankam
naroku e smlouvy e  Pravnim zastupciim
e  Opravnéné zdjmy
(treti strany
uplatijici
naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnené
tietimi stranami)
PInéni e Informace o e  Zakonna e  Regula¢nim organim
zakonnych pojistce povinnost (napr. ACPR, CNIL)
a re_gulacrpch e  Podrobnosti e Donucovacim organiim
povinnosti .
naroku °
e  Soudim
Jdaje tykajici . oo
* Udajevty’ qic e  Ostatnim pojistitelim
se mozného . < .
odvodného (na zakladé soudniho
podvoc rozhodnutf)
jednani
e  Finandni
informace

Obchodni partnefi a navstévnici

Sprava vztahi

Kontaktni Udaje

e  Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizenti klientskych
a partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e  Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

Kontaktni udaje

e  Plnéni smlouvy

e  Poskytovatelim sluzeb

Marketing

Marketing s
vyuzitim
kontaktnich
udaja

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledne
akci, sluzeb nebo
produktu, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimave)

e Souhlas

e  Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hoS§téni
navstévnikua
kancelafi, plnéni
poZadavku
navstévnikua
webovych
stranek

e  Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelari

e  Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)
Souhlas

e  Poskytovateliim sluzeb

Plati pro vSechny

Prevedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (je-li
to relevantni
pro ucetnictvi)

e  Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

e  Zakonna
povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
prredpisii)

e Souhlas

e  Soudim
e  Kupujicimu

¢  Odbornym poradciim

Prodej nebo
organizace
spole¢nosti
Chubb

Vse

e Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

e  Zakonna
povinnost
(program prevodu
pojistent podle
platnych pravnich
predpisii)

e Souhlas

e Soudim
e  Kupujicimu

¢ Odbornym poradctm
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovoru

o  Kontaktni Gdaje

e Podrobnosti
naroku

e  Ostatni
informace

. sdélené béhem
telefonického
hovoru

Zakonna
povinnost
Oprévnéné zajmy
(Skoleni
zamestnancii,
poskytovani
ditkazii o zameéru
uzavrit pojistnou
smlouvu, reseni
StiZnosti,
zlepsovani
zakaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e  Poskytovateliim sluzeb

¢  Regula¢nim orgdnim
(napt. ACPR, CNIL)

. Soudiim

¢  Donucovacim organiim

Aktualizovano v prosinci 2019
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4
7

Y v

Slovensko — éestina

Cinnost

ast 21:
Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Budouci pojisténé

osoby a pojisténé osob

Vytvoreni
zaznamu v
naSich systémech

o  Kontaktni udaje

e Informaceo
osobnim riziku

e Informace o

e  Plnéni smlouvy

e  Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meéli spravné
zaznamy o vSech

e  Poskytovateltim sluzeb

pojistce osobéch, které
pojistujeme)

Provadéni e Kontaktni idaje | e  souhlas e  Poskytovatelim sluzeb
{’,rl‘(’;%?;(h s e Informace o e  Opravnéné zajmy | e  Agenturdm posuzujicim
zéze#n . osobnim riziku (zajistit, Ze uveruschopnost
ivéruschopnosti | ¢  Udaje o historii P l;te';?fjosobvy o | ° Databazim tdaji o
a historie protipravniho Saiﬁe“{évgt;‘r’%ioo podvodném jednani
protipravniho jednéni KCeplo .
odnan a rizikového profilu,
Jp odvodii a podporit nas boj

proti trestné
cinnosti a
podvodiim)

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zvazeni zadosti | e Informace o Podniknuti krokdi | ¢  Externim spravctim
0 pOJlStell,l, - osobnim riziku k ulzavrenl e Ostatnim
Ef;:vz;erll'i”z' & e Udajeo , smiouvy | pojistiteliim/zajistitelim
pojistky zdravotnim Opravnéné zajmy
stavu (urcit
S N pravdépodobny
e Udaje o historii o .
protipravniho rizikovy p,“’f" a
jednani vhodnou uroven,
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)
Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, pak plati
vyjimka pro
,»pojistné ucely*
Vas souhlas,
pokud jsme si jej
vyslovné vyzadali
Spréava o  Kontaktni udaje PInéni smlouvy e  Externim spravciim
prod 1ui0vam e Informace o Opravnéné zajmy |e  Poskytovatelim sluzeb
pojIste pojistce (urcit, zda by meélo
e Informace o byt pojisvtné kryti
osobnim riziku prodlouZeno, a
] pokud ano, za
e Udajeo jakych podminek)
zdravotnim . .
stavu Pokusj’ jsme vas
nepozadali o
o Udaje o historii souhlas, pak plati
protipravniho vyjimka pro
jednéni ,»pojistné ucely*
Vas souhlas,
pokud jsme si jej
vyslovné vyzadali
Poskytovani e Kontaktni Udaje PInéni smlouvy e  Poskytovatelim
g:ics etaeonl(;lgnty, e Informace o Souhlas asistence
pojistce e  Poskytovateliim sluzeb
podpory
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e Informace o
osobnim riziku

e  Finan¢ni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouzivime | sdélovat
informaci
Prijimani o Kontaktni udaje | ¢  PInéni smlouvy e Bankam
pojistného a Finanéni
lateb . ! mancni
P informace
Marketing e Kontaktni udaje | ¢  Opravnéné zajmy | e  Poskytovatelim sluzeb
e  Marketing (po'%(yvtoyat
pojistenym
osobam informace
0 pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
PInéni e Kontaktni idaje | ¢  Z&konna e Regula¢nim organim
;akonr;yf:h’ ) e Informace o povinnost (napt. ACPR, CNIL)
reguracnic pojistce ¢ Donucovacim organiim
povinnosti

e Soudum

e  Ostatnim pojistitelim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici

narok

Prijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e  Plnéni smlouvy

e  Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zdznamit o vSech
pFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatnujicich
naroky)

e  Externim spravcim

e  Poskytovatelim
asistence

e  Poskytovateliim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Posouzeni
naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim
stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e  Plnéni smlouvy
e Opravnéné z4jmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e  Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, pak plati
vyjimka pro
,»pojistné ucely*

e Vas souhlas,
pokud jsme si jej
vyslovné vyzadali

e  Urceni, vykon

nebo obhajoba
pravnich narokut

Externim spravciim
Likvidatorim
pojistnych udalosti
Pravnim zéastupcim

Odbornikiim na pojistné
naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodii

e Podrobnosti
naroku

o  Udaje tykajici
se mozného

podvodného
jednani

e  Plnéni smlouvy

e  Opravnény zajmy
(monitorovat,
posuzovat

podvody a
predchdazet jim)

e  Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, pak plati
vyjimka pro
,»pojistné ucely*

e Vyjimka
,,predchazeni
podvodim*

e Vassouhlas,
pokud jsme si jej
vyslovné vyzadali

e  Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich naroka

Poskytovatelim
dohledu (vyjimecné)
Databazim udaji o
podvodném jednani

Donucovacim organiim
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naroku

o Udaje tykajici
se mozného
podvodného
jednani

e  Finané¢ni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouzivime | sdélovat
informaci
Vyporadani Finanéni informace | e  Plnéni smlouvy e Bankam
naroku g e o
e Opravnéné zajmy |e  Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici
naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnené
tiretimi stranami)
PInéni e Informace o Z&konna povinnost e  Regula¢nim organtim
zakonnych pojistce (napt. ACPR, CNIL)
are_gulaclllch e  Podrobnosti e Donucovacim organiim
povinnosti

e Soudum

e  Ostatnim pojistitelim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Obchodni partnefi a navstévnici

Budovani a . Kontaktni . Opravnéné . Poskytovatelim
sprava vztahi Gdaje zajmy (vedeni dobré sluzeb
platformy pro rizeni
klientskych a
partnerskych vztahii)
. Souhlas
Sprava smluv . Kontaktni . Plnéni
Gdaje smlouvy
Marketing o Kontaktni o Opravnéné . Poskytovatelim
Udaje zajmy (komunikovats | sluzeb
. obchodnimi partnery o
* Marketing akcich, sluzbach nebo
produktech, které je
mohou zajimat)
. Souhlas
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouzivime | sdélovat
informaci

Poiadani akcia | e Navstévnik | ¢ Opravnéné zajmy | e Poskytovatelim

ho$téni webovych stranek (potadat a hostit sluzeb

navstévnika nebo navstévnik akce, které by

kancela¥i, plnéni | kancelafi mohly obchodni

poZadavki partnery zajimat)

na\istevmku . Souhlas

stranek

Plati pro vSechny

Pi‘evedeni . Vsechny (je- | o Opravnéné . Soudim

ucetn}ctw. I! :[o rglevantnl pro zajmy (naZ’eZl’te ) . Kupujicim

spolecnosti ucetnictvi) strukturovani naseho
podnikéani) . Odbornym
. Zakonna poradciim
povinnost (prevod
pojistného portfolia
podle platnych
pravnich predpisii)
. Souhlas
. Vyjimka pro
,pojistné ucely*

Prodej nebo . Vie . Opravnéné . Soudiim

reorgvanlze!ce zajmy (nal’ezz’te ) . Kupuijicim

spole¢nosti strukturovani naseho

Chubb podnikani) . Odbornym

. Zékonna poradciim
povinnost (prevod

pojistného portfolia

podle platnych

pravnich predpisit)

. Souhlas

. Vyjimka pro

,»pojistné ucely*
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reSeni stiznosti,
zlepSovani
zakaznickych sluzeb
nebo odhalovani
podvodii)

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych | informace pouzivime | sdélovat
informaci
Zaznamenavani | e Kontaktni . Zéakonna . Poskytovatelim
telefonickych Gdaje povinnost sluzeb
hovori (e «
ovoru . Informace o | e Opravnéné o Regula¢nim
naroku zajmy (skolent organim
. ameéstnancti o
. Ostatni “ ., rer e . Soudim
informace sdélené poskytovani diikazit o
< zaméru uzavrit . Donucovacim
b&hem hovoru .. (o
pojistnou smlouvu, organiim

Aktualizovéano v prosinci 2019
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Cast 22: Slovinsko — &estina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme
informace sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

jednani a
podvodii

jednani

Vytvoreni . Kontaktni . Plnéni smlouvy | e Poskytovatelim
zaznamu v naSich | Udaje A sluzeb
systémech * Opravnéne

. Informace o zajmy (zajistit, abychom

osobnim riziku méli spravné zdznamy o

. Podrobné vSech osobach, které

informace o pojistne | P/ iStujeme)

smlouve
Provadéni . Kontaktni . Podminény . Poskytovatelim
provérek Udaje souhlas sluzeb
%l;:#?m s€ . Informace o . Opravnéné o Agenturam
l’lvérus,cho nosti a osobnim riziku zajmy (zajistit, Ze posuzujicim
historie P . Udaje 0 pojisténé osoby spadaji | ivéruschopnost
protipravniho historii protipravniho | 40 714S€ho . Databézim

akceptovatelného
rizikového profilu, a
podporit nas boj proti
trestné cinnosti a

udaji o podvodném
jednéani

. Udaje o
historii protipravniho
jednéni

podvodiim)

. Zé&konna

povinnost
Rozhodovani o . Informace o . Podniknuti . Externim
struktufe nabidky | osobnim riziku krokti k uzavteni spravctim
pojistent, . Informace smlouvy . Ostatnim
posouzeni rizik a . sy ey .

v o .. 0 zdravotnim stavu o Opravnéné pojisténym osobam /

uzavrieni pojistky . . O

zajmy (urcit zajistitelim

pravdeépodobny rizikovy
profil a vhodnou uroven,
cenu a typ pojistného
kryti)

. Souhlas

. Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
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informace o pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by je
mohly zajimat)

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miiZeme
shromazZd’ovanych informace pouzivame informace sdélovat
informaci

Sprava . Kontaktni . Plnéni smlouvy | e Externim

prodluzovani Gdaje Opravnene spravctim

ojistek . i praviene

PoJ . Podrobné zajmy (rozhodnout zda o Poskytovatelim
informace o pojistné by mélo byt pojistné kryti | sluzeb
smlouve prodlouzeno, a pokud
. Informace o agg;nzl,?] é%(yCh
osobnim riziku P
. Informace * Souhlas
0 zdravotnim stavu . Vyjimky podle
. Udaje o mistnich pravnich
historii protipravniho | Predpist
jednani

Poskytovani péce | o Kontaktni . Plnéni smlouvy | e Poskytovatelim

o klienty, Udaje C asistence

asistence a * Podminény

odpor . Podrobné souhlas . Poskytovatelim
podpory informace o pojistné sluzeb
smlouvée

Prijimani . Kontaktni . Plnéni smlouvy | e Bankam

pojistného a Gdaje .

plateb . Financ¢ni
informace

Marketing . Kontaktni . Opravnéné . Poskytovatelim
Gdaje zajmy (poskytovat sluzeb
. Marketing pojistéenym osobam
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0 zdravotnim stavu

. Udaje o
historii protipravniho
jednani

okolnosti naroku)

. Souhlas

. Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

J Urceni, vykon
nebo obhajoba pravnich
naroku

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miiZeme
shromazZd’ovanych informace pouzivame informace sdélovat
informaci

PInéni zakonnych | o Kontaktni . Zé&konna . Regula¢nim

a regulacnich Gdaje povinnost organtim (napr. CNIL,

povinnosti . Podrobné ACPR)
informace o pojistné . Donucovacim
smlouve organiim
. Informace o . Soudiim
osobnim riziku . Ostatnim
. Finan¢ni pojisténym osobam (na
informace zakladé soudniho

prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Prijeti oznameni | o Informace o . Plnéni smlouvy | e Ttetim stranam

?];r%lli‘anem pojistce o Opravnéné o Poskytovatelim
. Podrobnosti zajmy (tfeti strany asistence

: latiiujici narok o
naroku uplat et naro ) o Poskytovatelim
(vedeni presnych y
. . sluzeb
zaznamu o vSech
prijatych narocich a
totoznosti osob
uplatiujicich naroky)

Posouzeni naroku | e Podrobnosti . Plnéni smlouvy | e Externim

naroku s o spravetim
. Opravneéné
. Informace zajmy (posouzeni . Likvidatorim

pojistnych udalosti

. Pravnim
zastupcim
. Asistentim

odbornikli na naroky
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miiZeme
shromazZd’ovanych informace pouzivame informace sdélovat
informaci

Monitorovani a . Podrobnosti . Plnéni smlouvy | e Regulatorim

o:j)gam/?m naroku . Oprévnéné (vyjimecn¢)

podvodu . Informace o zajmy (monitorovat, o Databazim
podvodném jednani posuzovat podvody a udajt o podvodném
predchazet jim) jednéni
. Souhlas . Donucovacim
. Vyjimky podle | °rganum
mistnich pravnich
predpist
J Urceni, vykon
nebo obhajoba pravnich
narokd

Vypoiadani . Finan¢ni . Plnéni smlouvy | e Bankam

naroki infgrmace . Oprévniné . Advokétim

zajmy (tieti strany

uplatiiujici naroky)

(vypotadat naroky

uspésné uplatnéné

tfetimi stranami)
PInéni zakonnych | o Podrobné . Zakonna . Regulaénim
a regulacnich informace o pojistné povinnost organim (napr. CNIL,

povinnosti smlouvé ACPR)
. Podrobnosti . Donucovacim
naroku organtim
. Informace o . Soudim
podvodném jednani . Ostatnim
. Finan¢ni pojisténym osobam (na
informace zakladé soudniho

prikazu)
Obchodni partneri a navstévnici / uzivatelé webovych stranek skupiny

Sprava vztahu

o Kontaktni
Gdaje

. Opravnéné
zajmy (poskytovani a
zachovani efektivni
platformy pro Fizeni
vztahii se zakazniky a
obchodnimi partnery)

. Souhlas

Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miiZeme
shromazZd’ovanych informace pouzivame informace sdélovat
informaci

Sprava kontakta | e Kontaktni . Plnéni smlouvy
Gdaje

Marketing . Kontaktni . Opravnéné . Poskytovatelim
Udaje zajmy (informovat sluzeb

. obchodni partnery o
* Marketing akcich, sluzbach a
produktech, které mohou
byt pro jejich obor
zajimaveé)
. Souhlas

Poi‘adani akci a . Navstévnici . Opravnéné o Poskytovatelim

vitani webovych stranek zajmy (poradat a hostit | sluzeb

navstévniki nebo kancelafi akce, které by mohly

kancelaii, obchodni partnery

zajistovani zajimat)

kapacity pro . Soutlas

navstévniky

webovych stranek

Tyka se v§ech

Pi‘evedeni . Vsechny (je-li | o Opravnéné . Soudim

ucetnictvi to relevantni pro zajmy (ndlezitad -

« . s, . . o Kupujicim
spolecnosti ucetnictvi) organizace naseho
podnikéni) . Asistentim
. Z4konna odbornikt
povinnost (program
prevodu pojistent v
souladu s platnymi
pravnimi predpisy)
. Souhlas

Prodej nebo . Vse . Opravnéné . Soudiim

reorg?nlzqce Zajmy.(nalethcvz . Kupujicim

spolecnosti organizace naseho

Chubb podnikani) . Asistentiim

. Z4konna odbornikt
povinnost (program
prevodu pojisteéni v
souladu s platnymi
pravnimi predpisy)
. Souhlas
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Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu miiZeme
shromazZd’ovanych informace pouzivame informace sdélovat
informaci

Zaznamenavani . Kontaktni . Zakonna . Poskytovatelim

telefonickych Gdaje povinnost sluzeb

hovori . (e o

ovoru . Podrobné . Opravnéné . Regulaénim
informace o naroku zajmy (poskytovani organiim
. ditkazii o zameéru uzavrit o
. Ostatni azi oz “ o Soudim
informace sdé¢lené pojistnou smlouvu,
y pomoc s FeSenim . Donucovacim
b&hem hovoru e , . (e
stiznosti, zlepSovani organiim
zakaznickych sluzeb
nebo odhalovani
podvodii)
Aktualizovéano v prosinci 2019
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Cast 23: Spanélsko — EeStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
naSich systémech

e Kontaktni tdaje

e Informace o
osobnim riziku

e |Informace o
pojistce

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meéli spravne
zaznamy o vSech
osobach, které
pojistujeme)

e Poskytovateltim sluzeb

Provadéni
provérek
tykajicich se
zazemi,
uvéruschopnosti
a historie
protipravniho
jednani a
podvodi

o Kontaktni daje

e |Informace o
osobnim riziku

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podminény souhlas

e Opravnéné zajmy
(zajistit, ze
pojistené osoby
spadaji do naseho
akceptovatelného
rizikového profilu,
a podporit nas boj
proti trestné
¢innosti a
podvodiim)

e Z&konna povinnost

e Vyslovny souhlas
jako zadkonna
vyjimka (u udajii o
historii
protipravniho
jednani)

e Poskytovateliim sluzeb

e Agenturam posuzujicim
uveéruschopnost

e Databazim udaju o
podvodném jednani
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zvazeni Zadosti o
pojisténi,
posouzeni rizika
a uzavieni

pojistky

e |nformace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podniknuti krokt k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou urover,
cenu a typ
pojistného kryti,
které bude
pripadné
nabidnuto)

e Souhlas

¢ Vyslovny souhlas
jako zékonna
vyjimka

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

e Externim spravctim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Spréava
prodluZovani

o Kontaktni Gdaje

¢ Informace o
pojistce

¢ Informace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Oprévnéné zéjmy
(urcit, zda by meélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Souhlas

e Vyslovny souhlas
jako z&konna
vyjimka

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpisu

e Externim spravcim

e Poskytovateliim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Poskytovani péce

o Kontaktni tdaje

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatelim

e |Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

o klienty, i
asistenc)(/a a e Informace o e Souhlas asistence
podpory pojistce e Vgjimky podle e Poskytovatelim sluzeb
mistnich pravnich
piedpist (tykajici
se informaci o
pojistce)
Prijimani e Kontaktni tdaje | ¢ Plnéni smlouvy e Bankam
pojistného a o
plateb e Financni
informace
Marketing e Kontaktni Gdaje | e Opravnéné zajmy |e Poskytovatelim sluzeb
e Marketing (p9§!< yvtoyat ,
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
PInéni e Kontaktni Gdaje ¢ Zakonna povinnost | | Regulaénim organtim
zakonnych f
) regul;/éniCh e Informace o (napt. ACPR, CNIL)
povinnosti pojistce e Donucovacim organim

e Soudum

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Piijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatnujici narok)
(vedeni presnych
zdznamii o vSech
PpFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatiujicich
naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Posouzeni
naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Souhlas

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich narokt

e Vyslovny souhlas
jako zakonna
vyjimka

e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist

Externim spravciim
Likvidatorim
pojistnych udalosti
Pravnim zastupcim

Odbornikiim na
pojistné naroky

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspesné uplatnéné
tiretimi stranami)

Monitorovania |e Podrobnosti e PInéni smlouvy e Poskytovatelim
odhalovani naroku o . dohledu (vyjimecné)
o e  Opravnéné zajmy
podvodii st e s . f i 4o
o Udaje tykajici se (monitorovat, e Databazim udaji o
mozného posuzovat podvody podvodném jednani
podvodného a predchazet jim) . e
- ;. L Donucovacim organum
jednani
e Souhlas
e Vyjimky podle
mistnich pravnich
predpist
¢ Vyslovny souhlas
jako zékonna
vyjimka
e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich naroka
Vyporadani e Finanéni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace

Pravnim zastupcim
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

PInéni
zékonnych

a regulacnich
povinnosti

e |nformace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Udaje tykajici se
mozného
podvodného
jednani

e Finanéni
informace

e Z&konna povinnost

e Regula¢nim orgdniim
(napt. ACPR, CNIL)

e Donucovacim organim
e Soudim

e Ostatnim pojistitelim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Obchodni partnefi a navstévnici

Sprava vztahu

o Kontaktni daje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizenti klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovateliim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni Gdaje

e Plnéni smlouvy

e Poskytovatelim sluzeb

Marketing

e Kontaktni Gdaje

e Marketing

e Opravnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akci, sluzeb nebo
produktu, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Poradani akci a
ho§téni
navs§tévniki
kancelafi, plnéni
pozadavku
nav§tévnikua
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelafi

e Opravnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

e Souhlas

Poskytovateltim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Plati pro vSechny

Prevedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

Vsechny (je-li to
relevantni pro
ucetnictvi)

e Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

e Z&konna povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist)

e Souhlas

Soudum

Kupujicimu

Odbornym poradciim

Prodej nebo
organizace

spole¢nosti
Chubb

e Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

e Z&konna povinnost
(program prevodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpisii)

e Souhlas

Kupujicimu

Odbornym poradctim

Zaznamenavani
telefonickych
hovora

e Kontaktni Gdaje;

e Podrobnosti
naroku;

e Ostatni
informace
sdélené béhem
telefonického
hovoru

e Z&konna povinnost

e Opravnéné zajmy
(Skolent
zameéstnancii,
poskytovani ditkazi
0 zameéru uzavrit
pojistnou smlouvu,
FeSeni stiznostt,
Zlepsovani
z&kaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Souhlas

Poskytovateltim sluzeb

Regulac¢nim organim

Soudum

e Donucovacim organim

Aktualizovano v srpnu 2021
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Cast 24: Svédsko — &estina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
naSich systémech

e Kontaktni tdaje

e Informace o
osobnim riziku

e |Informace o

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
méli spravné
zaznamy o vSech

e Poskytovateltim sluzeb

pojistce osobach, které
pojistujeme)

Provadéni e Kontaktni tdaje | e Souhlas e Poskytovateliim sluzeb
provérek e et . .
emiing e Informace o e Opravnéné zajmy |e Agenturdm posuzujicim
tykajicich se L oy .y
zazemi, osobnim riziku (Za.]-lstlt, ze uveruschopnost
dvéruschopnosti |« Udaje o historii POJIBIENE 0S0bY | o 1y gzt tdaji o

historie S spadaji do naseho R
anis protipravniho . podvodném jednani

PP R akceptovatelného

protipravniho jednani L .
jednani a rmkoveh_o profllt_J,
podvodi a podpofit nas boj

proti trestné
¢innosti a
podvodim)

e Z&konna povinnost

e Vyslovny souhlas
jako zadkonna
vyjimka
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zvazeni Zadosti o
pojisténi,
posouzeni rizika
a uzavieni

pojistky

e |nformace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podniknuti krokt k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu atyp
pojistného Kkryti,
které bude
pfipadné
nabidnuto)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim spravctim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Sprava
prodluZovani

o Kontaktni Gdaje

e |Informace o
pojistce

e Informace 0
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Oprévnéné zéjmy
(urcit, zda by meélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim spravcim

e Poskytovatelim sluzeb

Poskytovani péce
o klienty,
asistence a

podpory

e Kontaktni Gdaje

e |nformace o
pojistce

e Plnéni smlouvy

e Souhlas

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Prijimani e Kontaktni Gdaje | e Plnéni smlouvy e Bankam
pojistneho a Finanéni
plateb e Financni
informace
Marketing e Kontaktni Gdaje | e Opravnéné zajmy |e Poskytovatelim sluzeb
e Marketing (p‘??l‘ yvtoyat .
pojistenym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
PInéni e Kontaktni Gdaje *  Zakonna povinnost | | Regula¢nim organtim
zakonnych o Inf (napr. ACPR, CNIL)
a regulacnich normace o D . -
povinnosti pojistce o onucovacim organtim

e Soudum

e Ostatnim pojistiteliim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Prijeti oznameni
0 uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zaznamii o vSech
PpFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatnujicich
naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Posouzeni
naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich
narokt

e Externim spravctim

e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnim zastupcim

e Odbornikiim na
pojistné naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

e Podrobnosti
naroku

Udaje tykajici se

mozného

podvodného jednani

e Plnéni smlouvy
e Oprévnéné zéjmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e vyjimka

e Vyjimka pro
pfedchéazeni
podvodim

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich naroka

e Poskytovatelim
dohledu (vyjimecn¢)

e Databazim udaju o
podvodném jednani

e Donucovacim organim
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e Finanéni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Vyporadani e Finanéni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace AR e o
e Opravnéné zajmy |e Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnené
tietimi stranami)
Plnéni ¢ Informace o e Z&konna povinnost | ¢ Regula¢nim organtim
zakonnych pojistce (napr. ACPR, CNIL)
g;:igr]l;lg:EICh o derobnosti e Donucovacim organtim
naroku .
) e Soudim
* Udaje tykajici se e Ostatnim pojistiteliim
mozného , . ,
podvodného (nva zdkladeé soudniho
jednani prikazu)

Obchodni partnefi a navstévnici

Sprava vztahu

e Kontaktni Gdaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni tdaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni tdaje

e Marketing

e  Oprévnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akcl, sluzeb nebo
produktu, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hoS§téni
navstévnikua
kancelafi, plnéni
poZadavku
navstévnikua
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelari

Oprévnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

Prevedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (je-li to
relevantni pro
ucetnictvi)

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Z&konna povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist)

Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

e Soudim
e Kupujicimu

e Odbornym
poradciim

Prodej nebo
organizace
spole¢nosti
Chubb

Vse

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikdni)

Zakonna povinnost
(program prevodu
pojistent podle
platnych pravnich
predpisii)

Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

e Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovora

¢ Kontaktni udaje;

e Podrobnosti
naroku;

e Ostatni
informace
sdé€lené béhem
telefonického
hovoru

Zakonna povinnost
Oprévnéné zajmy
(Skoleni
zamestnancii,
poskytovani ditkazii
0 zameéru uzavrit
pojistnou smlouvu,
resSeni stiznosti,
zlepsovani
z&kaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Poskytovateliim sluzeb
e Regula¢nim orgdniim
e Soudim

e Donucovacim orgdnim

Aktualizovéano v listopadu 2019
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Cast 25: UK — &eStina

Cinnost

Typ
shromazd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouzivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Potencialni pojisténé osoby a pojisténé osoby

Vytvoreni
zaznamu v
naSich systémech

e Kontaktni tdaje

e Informace o
osobnim riziku

e |Informace o

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(zajistit, abychom
meli spravné
zaznamy o vSech

e Poskytovateltim sluzeb

pojistce osobach, které
pojistujeme)

Provadéni e Kontaktni tdaje | e Souhlas e Poskytovateliim sluzeb
provérek e et . oo
emiing e Informace o e Opravnéné zajmy |e Agenturdm posuzujicim
tykajicich se L oy .y
zazemi, osobnim riziku (Za.]-lstlt, ze uveruschopnost
dvéruschopnosti |« Udaje o historii POJIBIENE 0S0bY | o 1y gzt tdaji o

historie S spadaji do naseho R
anis protipravniho . podvodném jednani

PP L akceptovatelného

protipravniho jednani L .
jednani a rmkoveh_o profllt_J,
podvodi a podpofit nas boj

proti trestné
¢innosti a
podvodim)

e Z&konna povinnost

e Vyslovny souhlas
jako zadkonna
vyjimka
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zvazeni Zadosti o
pojisténi,
posouzeni rizika
a uzavieni

pojistky

e |nformace o
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Podniknuti krokt k
uzavieni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(urcit
pravdépodobny
rizikovy profil a
vhodnou uroven,
cenu atyp
pojistného Kkryti,
které bude
pfipadné
nabidnuto)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim spravctim

e Ostatnim
pojistitelim/zajistitelim

Sprava
prodluZovani

o Kontaktni Gdaje

e |Informace o
pojistce

e Informace 0
osobnim riziku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy

e Oprévnéné zéjmy
(urcit, zda by meélo
byt pojistné kryti
prodlouzeno, a
pokud ano, za
jakych podminek)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Externim spravcim

e Poskytovatelim sluzeb

Poskytovani péce
o klienty,
asistence a

podpory

e Kontaktni Gdaje

e |nformace o
pojistce

e Plnéni smlouvy

e Souhlas

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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e Informace o
osobnim riziku

e Finanéni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Prijimani e Kontaktni Gdaje | e Plnéni smlouvy e Bankam
pojistneho a Finanéni
plateb e Financni
informace
Marketing e Kontaktni Gdaje | e Opravnéné zajmy |e Poskytovatelim sluzeb
e Marketing (p‘??l‘ yvtoyat .
pojisténym osobam
informace o
pojistnych
produktech nebo
sluzbach, které by
je mohly zajimat)
e Souhlas
PInéni e Kontaktni Gdaje *  Zakonna povinnost | | Regula¢nim organtim
zakonnych o Inf (napr. FCA, PRA, ICO)
a regulacnich normace o D . -
povinnosti pojistce o onucovacim organtim

e Soudum

e Ostatnim pojistiteliim
(na zdkladé soudniho
prikazu)

Osoba uplatiiujici narok

Prijeti oznameni
o uplatnéni
naroku

e Informace o
pojistce

e Podrobnosti
naroku

e Plnéni smlouvy

e Opravnéné zajmy
(treti strany
uplatiujici narok)
(vedeni presnych
zaznamii o vSech
PpFijatych narocich
a totoznosti osob
uplatnujicich
naroky)

e Externim spravcim

e Poskytovatelim
asistence

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Posouzeni
naroku

e Podrobnosti
naroku

e Udajeo
zdravotnim stavu

e Udaje o historii
protipravniho
jednani

e Plnéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
(posouzeni
okolnosti naroku)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich
narokt

e Externim spravctim

e Likvidatorim
pojistnych udalosti

e Pravnim zastupcim

e Odbornikiim na
pojistné naroky

Monitorovani a
odhalovani
podvodi

e Podrobnosti
naroku

Udaje tykajici se

mozného

podvodného jednani

e Plnéni smlouvy
e Oprévnéné zéjmy
(monitorovat,

posuzovat podvody
a predchazet jim)

e Pokud jsme vas
nepozadali o
souhlas, vyjimka
pro ,,pojistné
ucely*

e Pokud jsme vas
vyslovné
nepozadali, vas
souhlas

e vyjimka

e Vyjimka pro
pfedchéazeni
podvodim

e Urceni, vykon
nebo obhajoba
pravnich naroka

e Poskytovatelim
dohledu (vyjimecn¢)

e Databazim udaju o
podvodném jednani

e Donucovacim organim
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e Finanéni
informace

Cinnost Typ Zaklad, na kterém Komu muzZeme informace
shromazd’ovanych informace pouzZivame | sdélovat
informaci
Vyporadani e Finanéni e Plnéni smlouvy e Bankam
naroku informace AR e o
e Opravnéné zajmy |e Pravnim zastupcim
(treti strany
uplatiujici naroky)
(vyporadat naroky
uspésné uplatnené
tietimi stranami)
Plnéni ¢ Informace o e Z&konna povinnost | ¢ Regula¢nim organtim
zakonnych pojistce (napr. FCA, PRA, ICO)
g ;\fﬁ]unlg::}lm o derobnosti e Donucovacim organtim
naroku .
) e Soudim
* Udaje tykajici se e Ostatnim pojistiteliim
mozného , . ,
podvodného (nva zdkladeé soudniho
jednani prikazu)

Obchodni partnefi a navstévnici

Sprava vztahu

e Kontaktni Gdaje

e Opravnéné zajmy
(vedeni vhodné
platformy pro
Fizeni klientskych a
partnerskych
vztahit)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb

Sprava smluv

e Kontaktni tdaje

e Plnéni smlouvy

Marketing

e Kontaktni tdaje

e Marketing

e  Oprévnéné zajmy
(komunikovat s
obchodnimi
partnery ohledné
akcl, sluzeb nebo
produktu, které
mohou byt pro
jejich obor
zajimavé)

e Souhlas

e Poskytovatelim sluzeb
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Poradani akci a
hoS§téni
navstévnikua
kancelafi, plnéni
poZadavku
navstévnikua
webovych
stranek

e Navstévnik
webovych
stranek nebo
kancelari

Oprévnéné zajmy
(poradat a hostit
akce, které by
mohly obchodni
partnery zajimat)

Souhlas

Poskytovatelim sluzeb

Plati pro vSechny

Prevedeni
ucetnictvi
spole¢nosti

e Vsechny (je-li to
relevantni pro
ucetnictvi)

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikani)

Z&konna povinnost
(program pievodu
pojisténi podle
platnych pravnich
predpist)

Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

e Soudim
e Kupujicimu

e Odbornym
poradciim

Prodej nebo
organizace
spole¢nosti
Chubb

Vse

Opravnéné zajmy
(nalezite
strukturovani
naseho podnikdni)

Zakonna povinnost
(program prevodu
pojistent podle
platnych pravnich
predpisii)

Souhlas

Vyjimka pro
»pojistovaci ucely*

e Kupujicimu

Odbornym poradctim
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Cinnost

Typ
shromaZd’ovanych
informaci

Zaklad, na kterém
informace pouZivame

Komu muZeme informace
sdélovat

Zaznamenavani
telefonickych
hovora

¢ Kontaktni udaje;

e Podrobnosti
naroku;

e Ostatni
informace
sdé€lené béhem
telefonického
hovoru

e Z&konna povinnost

e Opravnéné zajmy
(Skoleni
zamestnancii,

poskytovani ditkazii

0 zameéru uzavrit
pojistnou smlouvu,
resSeni stiznosti,
zlepsovani
z&kaznickych
sluzeb nebo
odhalovani
podvodii)

e Poskytovateliim sluzeb
e Regula¢nim orgdniim
e Soudim

e Donucovacim orgdnim

Aktualizovéano v listopadu 2019
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