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Sobre el presente estudio

Sobre el presente estudio

Chubb ha elaborado el presente
informe en colaboracion con Longitude
Research, como parte de la camparia

de promocion de sus programas de
seguros relacionados con el de deber de
proteccion en las empresas. En especial,
los seguros de accidentes colectivos

y los seguros de asistencia en viajes
profesionales.

El presente informe se ha elaborado a
partir de dos fuentes principales.

Hemos llevado a cabo una encuesta a
240 empresas establecidas en Europa:

¢ El13% de los encuestados residen en
Benelux; el 13% en Francia, el 13%
en Alemania, el 13% en Italia, el 13%
en Espafia, el 13% en Reino Unido; el
10% en Austria; el 10% en los Paises
Nordicos y el 2% en Suiza.

» Los principales sectores
representados incluyen informatica
y tecnologia (10%); servicios
profesionales (9%); bienes de
consumo (9%); servicios financieros
(9%); atencion sanitaria, productos
farmacéuticos y biotecnologia (8%);
energia y recursos naturales (8%);
venta al por menor (7%); educacion
(7%); y construccion y servicios
inmobiliarios (7%).

e E150% de los encuestados
representan a empresas con unos
ingresos anuales por encima de los
500 millones de délares; y el otro
50% de los encuestados representan
empresas con ingresos anuales por
debajo de 500 millones de dolares.

» EIl32% de los encuestados son
directores de recursos humanos; el
29% son directores de operaciones;
el 18% son gerentes de riesgos; el 12%
son directores financieros; y el 9%
son directores de compras.

A continuacion realizamos entrevistas
cualitativas con varios directivos de
recursos humanos, de riesgos laborales
y de compensacion y beneficios.
Nuestro agradecimiento a aquellos que
han ofrecido entrevistas en profundidad
a nuestro equipo de investigacion.

Stéphane Baj
Regional Director of Corporate and
Affinity for A&H in Europe, Chubb

Juliane Barth
CEO and owner of Corrente AG, Germany

Antoine Carlier
Head of Compensation & Benefits, Inovyn,
France

Jaana Lofberg-Snell
Compensation and Benefits Managet,
Group HR, Fortum, Finland

Christophe Swaenepoel
Global Compensation, Benefits & HR
Systems Directot, IBA Group, Belgium

David Tjong
Global Director of HS&E at Ideal Standard
International, Belgium



Preambulo, por Stéphane Baj

Los empleados cada vez tienen que
realizar mas esfuerzos para conciliar

su vida laboral con la personal, con el
cuidado de sus hijos, de sus mayores y
gestionar sus propias dolencias cronicas'
o cualquier otro problema de salud. Atin
asi, la dificil situacién macroeconémica
en Europa ha supuesto recortes por
parte de los gobiernos en el presupuesto
para salud y bienestar, trasladando una
mayor presion econémica sobre los
ciudadanos y sus familias.

Como consecuencia, la relacion

entre empresas y empleados esta
evolucionando. Las personas dependen
cada vez mas de sus empresas para
obtener apoyo sanitario y social que
trasciende la relacion tradicional
empresa-empleado. Hasta cierto punto,
los empleados se estan convirtiendo en
ciudadanos de las empresas para las que
trabajan ademas de ciudadanos de los
paises o comunidades en los que viven.

En el presente informe (basado

en un sondeo a 240 mandos con
responsabilidades sobre el deber de
proteccién del empleado en siete

regiones de la UE), investigamos la
forma en la que las empresas europeas
responden a las expectativas en
constante cambio de sus plantillas.
¢Qué obligaciones tienen las empresas
con respecto a sus empleados y como
cuidan, protegen y apoyan a sus
trabajadores? ¢Como deberia ser un
marco legal avanzado sobre el deber de
proteccion y qué impacto tiene sobre el
éxito empresarial?

En general, encontramos que las
empresas son conscientes de sus
responsabilidades relativas al deber de
proteccion y estan aplicando medidas
a tal efecto. Muchas de dichas medidas
superan los requisitos minimos legales
para crear un ambiente agradable,
saludable y seguro para sus empleados.
Los encuestados también coinciden

en que dicho enfoque centrado en el
empleado puede revertir en resultados
positivos para el negocio. Nuestra
investigacion refuerza el argumento de
que unas politicas bien desarrolladas
enrelacion con el deber de proteccion
incrementan la productividad y atraen
(v retienen) a los mejores talentos.

A pesar de estas conclusiones tan
favorables, también hemos descubierto
incongruencias, en especial en areas
como el lugar de trabajo y los seguros
de viajes profesionales. Algunos
sectores, como el del comercio al por
menor y la educacion, solo cumplen
los requisitos minimos legales y estan
desaprovechando la oportunidad de
ofrecer apoyo adicional a su personal y
mejorar la retencion de los empleados
a través de dichas medidas. Ademas,
una gran parte de ellos no esta
aprovechando al maximo el apoyo
externo que podrian recibir del sector
asegurador para desarrollar propuestas

'OECD (2015) Health at a Glance 2015: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris

atractivas para los empleados y
equipararse asi con los que aplican las
mejores practicas.

Asi pues, ¢Como podrian asegurarse
las empresas europeas de que estan
proporcionando un nivel de protecciéon
que sustente sus aspiraciones
empresariales? Nuestras conclusiones
sugieren que las organizaciones con
unos procesos y politicas menos
desarrollados deberian aprender

de aquellas que aplican un enfoque
mas amplio y consideran el deber de
proteccién del empleado un valor
decisivo, en lugar de entenderlo como
un mero requerimiento normativo
rutinario.

Conforme el lugar de trabajo se

va volviendo mas complejo y los
empleados (en especial aquellos con
familias) intentan alcanzar un equilibrio
trabajo/familia mas favorable, las
empresas necesitan demostrar que son
proactivas en lugar de reactivas a la hora
de mitigar los riesgos que afectan a los
empleados, creado un lugar de trabajo
mas agradable y ofreciendo apoyo a

los empleados en todos los niveles

de la organizacion. Para conseguir
resultados positivos en un ambiente
empresarial incierto, es necesario que
el deber de proteccion forme parte de la
organizacion.

Stéphane Baj

Director Regional de Negocio
Corporatey Affinity
Accident & Health, EMEA



“Duty of Care” o “Deber de
Proteccion”: la obligacion
que tienen las empresas con
sus empleados de garantizar
su seguridad y su salud,
tanto en el lugar de trabajo
como durante los viajes
profesionales.



Conclusiones mas relevantes

Aprovechar la inercia

La mayoria de las empresas y empleados
europeos entienden lo que implica el
deber de proteccioén y han introducido
herramientas y politicas para garantizar
la seguridad y la salud de los empleados.
Aun asi, este entendimiento no resulta
homogéneo para todas las industrias,
siendo el sector de la informatica,

la tecnologia y fabricacion los que
necesitan evolucionar, pues aunque hay
una buena base, atin existe un amplio
margen de mejora.

El caso empresarial

En tiempos de crisis y recesion
econdmica las empresas necesitan
reducir costes. Sin embargo la inversién
en proteccién, seguridad y salud de los
empleados puede justificarse a partir de
los beneficios corporativos que a largo
plazo conllevan. La aplicacion de un
deber de proteccion de calidad ayudara
ala empresa a mejorar su productividad
y rentabilidad, a contratar y mantener

a los mejores talentos y a mejorar la
imagen de marca.

El enfoque global marca la diferencia

Las empresas que entienden que

tienen la obligacion moral de cuidar

y proteger a sus empleados como

una parte de su misién corporativa

en sentido amplio, mas alla del mero
cumplimiento con las correspondientes
normativas y con la legislacion, tienen
mas probabilidad de beneficiarse de

sus ventajas que aquellas que cumplen
con el minimo legal exigido. A medida
que las relaciones entre empleados y
empresas se vuelven mas profundas y
complejas, cabe esperar que un nimero
mayor de empresas alcancen ese
entendimiento en sentido amplio del
deber de proteccién dentro de su mision
corporativa.

Las deficiencias generan un nuevo
riesgo

Nuestro estudio sefiala inconsistencias
de enfoque entre diversos sectores

en Europa. Algunas empresas fallan
incluso en las prestaciones basicas,
mientras que en otras es dificil mejorar
el contenido de su oferta en materia de
proteccion, seguridad y salud para los
trabajadores. Las empresas que no son
capaces de incluir una oferta consistente
y de calidad en materia de proteccion,
corren el riesgo de exponer a sus
empleados a dafios y de sufrir pérdidas
econémicas y en su reputacion.

El papel del sector asegurador

Muchas empresas subestiman el

apoyo que pueden obtener del sector
asegurador. Podrian beneficiarse de

los programas de asistencia en viajes
profesionales y de las soluciones
asociadas, informativas, formativas y

de prevencion; una gama cada vez mas
amplia de servicios adicionales para
proteger a los empleados y garantizar su
seguridad y su salud, tanto en el lugar
de trabajo y como cuando realizan viajes
por trabajo.



Apartado 1. Trabajar sobre una base solida

Aunque los términos y conceptos que
se utilizan para definir el deber de
proteccion varian de un pais a otro

en Europa, la responsabilidad de
proporcionar un entorno de trabajo
seguro y confortable en el que el
empleado se sienta protegido es la
definicion mas comtinmente aceptada
por las empresas.

El conocimiento que se tiene en las
empresas sobre el deber de proteccién
es generalmente bueno. Casi dos de cada
tres empresas (63%) tienen claras sus
obligaciones sobre el deber de proteccion
a sus empleados. El 64% afirma que todas
las personas de su plantilla entienden
correctamente los conceptos que se
incluyen en las politicas, procedimientos
y mecanismos de ayuda para
garantizarles su seguridad y bienestar.
Sin embargo, el grafico 1 muestra que en
Europa, el nivel de comprension sigue
siendo distinto en funcién del sector,
dandose los niveles mas bajos en la venta
al por menor y en educacion.

Por sectores, el nivel de conocimiento
también resulta alentador, pero es
inferior que el de las empresas. En
nuestra encuesta preguntabamos a los
participantes si pensaban que existia

un consenso claro sobre cuales son las
mejores practicas en relacién con el
deber de proteccion en su sector. Mas de
la mitad de los encuestados (56%) afirman
que hay un acuerdo con respecto a este
punto en su sector, aunque, de nuevo,
existen diferencias en funcion del sector.
El grafico 2 muestra aquellas industrias
en las que existe un fuerte consenso
sobre las mejores practicas en materia de
deber de proteccion, debido en parte a
la elevada concienciacién sobre el riesgo
de sufrir accidentes laborales y sobre
cuestiones de seguridad.

Prioridad: la salud y la seguridad

La salud y la seguridad son los elementos
fundamentales del deber de proteccion
y es comprensible que se consideren
prioritarios en sectores en los que
pueden ocurrir accidentes graves e
incluso mortales si no se respetan

Grifico 1. «Todo el mundo en nuestra organizacion conoce correctamente
nuestra propuesta en materia de proteccion» (% de empresas por sector que

se muestran de acuerdo)

Venta al por menor

Educacion

50%

50%

Griafico 2. «Existe un claro consenso en mi sector sobre cuéales son las
mejores practicas en materia de proteccién» (% de empresas por sector que

se muestran de acuerdo)

Venta al por menor

de forma estricta las directrices y los
procedimientos correspondientes.

Existen varias directivas europeas? con las

que deben cumplir todas las empresas,
sea cual sea su sector de actividad.

Antoine Carlier, Director de
Compensacion y Beneficios en la
empresa quimica francesa Inovyn, opina
que la concienciacion en materia de
salud y seguridad esta muy integrada en
su organizacion. «Nuestro alcance en el
sector quimico va mas alla de los
requerimientos legales de ofrecer una
atencion preventiva y curativa y medidas

2 https://osha.europa.eu/en/safety-and-health-legislation/european-directives
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concretas relacionadas con la salud y la
seguridad», explica.

El fabricante de productos sanitarios
Ideal Standard International aprovecha la
conferencia mensual de su CEO, dirigida
atoda la plantilla, para concienciar

sobre el deber de proteccion de los
empleados. En palabras del Director

de Salud y Seguridad de Ideal Standard
International, «el primer punto del orden
del dia de la conferencia de nuestro

CEO es la seguridad y la salud, lo cual
demuestra la importancia que tiene este
tema en nuestra empresa».


https://osha.europa.eu/en/safety-and-health-legislation/european-directives

Apartado 2. Como beneficia el deber
de proteccion a las empresas

Nuestra investigacion sugiere que

una clara mayoria de empresas creen
que existe una correlacién entre la
prestacion del deber de proteccion

y la mejora en la rentabilidad, la
productividad y la capacidad para atraer
y retener a los mejores talentos.

Mas de la mitad de las empresas
encuestadas (57%) ven un vinculo entre
el deber de proteccién y el aumento de
la rentabilidad (véase el grafico 3 para
obtener el detalle por sector). El mismo
nimero (57%) cree que su politica es
basica en la propuesta de valor para el
empleado, mientras que el 55% de los
encuestados estan de acuerdo en que el
deber de proteccion les ayuda a atraer
al mejor talento. Alrededor de seis de
cada 10 empresas (58%) afirman que su

politica sobre el deber de proteccion
les ayuda a reducir el absentismo del
empleado.

El grafico 4 muestra las principales
areas del deber de proteccion que las
empresas ofrecen a sus empleados
para obtener resultados positivos,
centrandose en las condiciones
laborables agradables y la flexibilidad
horaria para atender asuntos
personales.

Percepcion de la protecciéon

Las clasificaciones de los principales
medios de comunicaci6n especializados,
como “Las 100 mejores empresas®”

del Sunday Times y “Las 100 mejores
empresas para trabajar*“ de Fortune,

Griafico 3. «Nuestra politicas sobre el deber de proteccién mejora nuestra
rentabilidad» (% de empresas por sector que estan de acuerdo)

Telecomunicaciones

Construccion y servicios inmobiliarios

Logistica y distribucion

Entretenimiento, medios de comunicacion y publicidad

Transporte, viajes y turismo

Todos los sectores

69%

57%

Grafico 4. Principales aspectos del deber de protecciéon que las empresas
ofrecen a sus empleados (% de empresas)

Politicas para la proteccion frente a la discriminacion

Politicas y medios para fomentar la seguridad
en el trabajo y reducir los accidentes laborales

66%

Condiciones laborales agradables 55%

Permitir un horario flexible y tiempo libre
para atender actividades personales

54%

? http://appointments.thesundaytimes.co.uk/article/bestiOOcompanies/

+http://fortune.com/best-companies/


http://fortune.com/best-companies
http://appointments.thesundaytimes.co.uk/article/best100companies

pueden influir significativamente en la
imagen de la empresa y en su capacidad
para atraer al mejor talento.

La evoluci6n de las tendencias
demograficas explicaria la creciente
importancia que tiene para los
empleados un buen equilibrio entre el
trabajo y la vida personal. «Tenemos
empleados en Alemania que tienen

que cuidar a sus mayores, afectados de
demencia», explica Juliane Barth, CEO y
propietaria de la consultoria de recursos
humanos Corrente AG. «A los empleados
les cuesta conseguir el equilibrio entre
el trabajo y sus responsabilidades de
cuidado prolongado».

La promocion del bienestar es una parte
integral de la cultura del grupo belga
IBA, una empresa global de tecnologias
meédicas. Christophe Swaenepoel, su
Director de Compensacion y Beneficios,
afirma que la sociedad promueve las
actividades que el personal puede hacer
en grupo, como correr y disfrutar juntos
de ratos de ocio. Dice: «en localidades
en las que estamos instalando nuevo
equipamiento existe una tendencia
natural a sufrir mayor estrés debido a
las presiones comerciales y de fechas de
entrega, por lo que intentar proteger el
bienestar puede resultar un reto».

Digitalizacion para conseguir comunicaciones efectivas

Mas de la mitad de las empresas de nuestro estudio (53%) se comunican con
sus empleados por correo electronico, seguido de un 40% de las empresas
que utilizan su intranet. Ambos métodos resultan faciles de utilizar y el
nimero de usuarios se puede monitorizar de forma sencilla.

A pesar de esta voluntad de utilizar medios digitales, inicamente el 10% de las
empresas reconoce comunicarse a través de redes sociales especificas para
entornos laborales. De nuevo, comprobar su nivel de utilizacion es directo y
barato; ademas, estos canales permiten generar un dialogo eficaz dentro de

la empresa. Solo el 30% de las empresas que actualmente no utilizan estas
herramientas planean empezar a hacerlo proximamente. Las redes sociales
para entornos laborales podrian ser un area a investigar conforme actualizan
y revisan sus politicas sobre el deber de proteccion.

Incremento en el uso de smartphones y aplicaciones

Aunque algunos empleados siempre trabajen de forma remota o en
emplazamientos sin acceso a las comunicaciones habituales de la oficina, el
uso de smartphones esta suficientemente extendido en Europa como para
que las empresas puedan comunicarse con su plantilla a través de SMS o
correo electronico. Algunas aseguradoras incluso ofrecen aplicaciones y
herramientas con las que ayudar en el cumplimiento del deber de proteccion,
lo que puede mejorar el nivel de proteccion que las empresas ofrecen a sus

empleados.




Apartado 3. Estrategias mas amplias

Nuestra investigacion sugiere que

en entornos en los que el deber de
proteccién no responde Ginicamente al
cumplimiento de los requisitos legales,
sino que también cubre la obligacion
moral de la empresa con los empleados,
es mas probable que se consigan
mayores beneficios para los empleados
y para la empresa®.

Un 68% de las empresas encuestadas
ofrecen condiciones de trabajo
flexibles a su plantilla, frente a un 38%
de las empresas que estin motivadas
Gnicamente por el cumplimiento de la
legislacion. El grafico 5 muestra como
un enfoque amplio genera beneficios
comerciales adicionales.

Perspectiva por sectores

Nuestro estudio concluye que los
sectores con el nivel mas alto de
motivacion por cubrir la obligacién
moral son el sector quimico (75%) y el

de las telecomunicaciones (75%). Estos
sectores cuentan con una larga tradicion
en el mantenimiento de unos elevados
estandares de salud y seguridad en el
trabajo y eso influye positivamente en su
deber de proteccion.

«Las empresas que operan en el
sector del gas y el petroleo, quimico,
construccion e infraestructuras, estan
expuestas a riesgos laborales mas
elevados. Invierten tiempo, dinero y
conocimiento en la contratacion de
especialistas que apliquen las politicas
correspondientes», afirma Stéphane
Baj, de Chubb. «Esto provoca que estén
por delante en términos de evaluacion
de riesgo y en aplicacion de politicas
basadas en experiencias de éxito, de
las que se pueden beneficiar otros
sectores».

Propuesta de valor

La obligacién de proteger y cuidar de
sus empleados se enmarca dentro de
los principios y valores corporativos
de las empresas. «La proteccion es uno
de nuestros valores basicos», confirma
Christophe Swaenepoel, de IBA Group.

5 Hemos identificado dos grupos de empresas con distintas motivaciones. En nuestro estudio se pregunt6 a los encuestados si estaban de acuerdo con las afirmaciones siguientes:

Griafico 5: Las empresas con una estrategia amplia obtienen mas beneficios
que las empresas enfocadas en cumplir exclusivamente la ley (% de empresas)

Empresas cuyo deber de proteccion
estimula la rentabilidad

Empresas que afirman que
su deber de proteccion reduce
el absentismo laboral

Empresas que disponen de
herramientas y politicas para
garantizar un entorno mas seguro
y reducir los accidentes

Esta opinion la comparten otras
empresas con politicas de deber de
proteccion muy desarrolladas. David
Tjong, de Ideal Standard International,
afirma que el concepto «cuidar de
nuestro bienestar» es uno de los
valores principales de su empresa.
En sus propias palabras: «creemos
que el ‘cuidado de nuestro bienestar’
es una estrategia que adoptamos
proactivamente para velar por el
bienestar de nuestra plantilla».

«En los paises nordicos tenemos una
legislacién muy estricta, pero diria

que el deber de proteccion es algo

que deseamos para todos nuestros
empleados», afirma Jaana Lofberg-Snell,
Directora de Compensacién y Beneficios
en la compafiia energética Fortum de
Finlandia. «Nuestra seguridad social es
muy sélida desde hace décadas, asi que
la proteccién de nuestros empleados es
algo de lo que nos sentimos orgullosos».

La legislacion puede ser la base de
un buen deber de proteccion

En toda Europa, los factores
demograficos (como el envejecimiento
de las plantillas) tienen cada vez mas
influencia en la legislacion relacionada
con como las empresas se comprometen
con sus empleados para promover su
salud, su seguridad y su bienestar. Las
empresas que adoptan una estrategia
proactiva respecto de su deber de

Enfoque de cumplimiento legal
mas obligacién moral

Enfoque de cumplimiento legal

proteccién pueden adelantarse a lo
establecido en la legislacién y gestionar
mejor los cambios.

En Alemania las empresas estan
obligadas por ley a ocuparse de los
empleados cuando se encuentran de
baja por enfermedad. En palabras de
Juliane Barth de Corrente AG: «creo
que casi todas las empresas son ahora
conscientes de este requisito, lo que ha
provocado un cambio de actitud».

En los Paises Bajos, por su parte, existe
la obligacién legal para la empresa de ser
mas proactiva a la hora de comprender
las necesidades de los empleados. Con
el tiempo las empresas que operan

en los Paises Bajos pueden aprender

de su experiencia local y aplicar este
conocimiento a sus operaciones en otras
zonas.

«En Francia tenemos la Ley de la
Pénibilité au travail [dureza de las
condiciones de trabajo]”, explica
Antoine Carlier, de Inovyn. «Incorpora
diez criterios claros, incluyendo
turnos de trabajo, ruido y exposicion

a sustancias quimicas peligrosas. La
ley permite a los empleados afectados
por las condiciones del lugar de trabajo
durante toda su carrera acumular
puntos para acceder a una jubilacion
anticipada si han estado expuestos a
condiciones laborales duras».

1) «Las empresas tienen la obligacion moral de proteger a sus empleados» (motivados por una obligacion moral) - 60% de acuerdo; y 2) «Si no fuera por la legislacion, no tendriamos
una politica del deber de proteccion tan definida» (motivados por el cumplimiento legal) - 42% de acuerdo. Nota: las empresas puede estar motivadas por ambas opciones.



Apartado 4. Aplicacion contradictoria

Las empresas europeas muestran
niveles adecuados de concienciacion

y motivacion y ofrecen diversos
aspectos de cuidado y proteccién para
sus empleados pero existe margen

de mejora. Mas de dos de cada cinco
empresas (42%) afirman que si no
fuera por la legislacion vigente no
contarian con un deber de protecciéon
tan definido. Este grupo esta mas
motivado por lo que exige la ley que por
su interés por proteger a sus empleados.
Limitarse a cumplir con legislacién, en
lugar de crear un entorno de cuidado,
podria reducir las ventajas de las que
las empresas pueden beneficiarse al
aplicar una estrategia amplia del deber
de proteccién, ya que estas empresas
son mas reactivas que proactivas

en el establecimiento de su nivel de
proteccion.

Deficiencias fundamentales

Algunas empresas ni siquiera ofrecen

lo que se podria considerar como

el nivel minimo de proteccion para

sus empleados, lo que podria estar
exponiéndolas a riesgos innecesarios. El
grafico 6 muestra las areas en las que las
empresas admiten no estar protegiendo
a sus empleados.

Mientras que poco mas de la mitad de
las empresas (54%) afirma que ofrecen

a su personal condiciones de trabajo
flexibles, que les permita conciliar su
vida personal y laboral, nuestro estudio
concluye que es mas probable que

las empresas pequerias ofrezcan mas
flexibilidad a sus empleados que las
grandes: el 63% de las empresas con una
facturacion anual de 500 millones de
dolares o menos aseguran que ofrecen

a su personal esta flexibilidad, en
comparacion con el 42% de las empresas
con una facturacion de 500 millones de
dolares o superior.
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Grafico 6. Empresas (en %) que no ofrecen las siguientes herramientas
relativas al cuidado y proteccion de su personal

Garantizar consistencia mas alla de
las fronteras europeas

Las empresas europeas con
operaciones, filiales o cadenas de
suministro fuera de la region estan
sujetas a leyes y normativas locales. Las
empresas europeas siguen teniendo la
obligacion de proteger al personal y a
los colaboradores no europeos, pero
las politicas estandar se pueden omitir
o pueden fallar, con consecuencias
negativas.

Seglin Stéphane Baj: «existen casos bien
conocidos de importantes empresas
europeas que elaboran magnificos
informes de responsabilidad social y

de gestion de riesgos para justificar

sus actividades empresariales pero
contratan a trabajadores en condiciones
lamentables y peligrosas, en paises

en vias de desarrollo». «Cuando se
producen accidentes mortales, su
deber de proteccion ha fallado. En esos
casos la cobertura mediatica es muy
intensa y su imagen de marca se ve muy
afectadan.

El derrumbamiento en 2013 de la fabrica
textil Rana Plaza en Dhaka, Bangladesh,
que habia sido construida sin disponer
de los permisos pertinentes, es un
ejemplo muy relevante, especialmente
para las empresas que trabajan con
colaboradores externos en otros paises.
Los medios de comunicacion del
mundo se sobrecogieron por el desastre
que provoco que 1.129 trabajadores
perdieran la vida, lo que provoc6 una
campaiia de reclamacion liderada por
grupos defensores de los derechos de
los trabajadores. Se ha detectado que
muchos distribuidores minoristas de
ropa en Europa no han cumplido con su
deber de proteccion en determinados
lugares de trabajo de la cadena de
suministro.



Apartado 5. El papel de los seguros

Los programas de seguros pueden
ayudar a las empresas a identificar,
gestionar y mitigar ciertos riesgos a los
que esta expuesta su plantilla en el lugar
de trabajo y en los viajes profesionales.
Sin embargo, nuestro estudio muestra
que varias empresas se exponen a
riesgos innecesarios porque no aseguran
atodo el personal o porque no ofrecen
servicios como informacion preventiva,
asesoramiento posterior al accidente,
evaluaciones de riesgos relativos a los
viajes y aplicaciones especificas para
viajes profesionales.

Las soluciones aisladas aumentan el
riesgo corporativo

Desde el punto de vista de la gestion del
riesgo corporativo y de los beneficios
sociales de los empleados llama la
atencion que menos de la mitad de

las empresas (46%) asegure a sus
trabajadores en el lugar de trabajo

a través de seguros colectivos de
accidentes, mientras que el 28% de las
empresas aseguran Ginicamente a sus
directivos y el 21% aseguran tinicamente
alos altos cargos. Ademas, el 14% de

las empresas afirman que no ofrecen
ningln tipo de seguro en el lugar de
trabajo. Los seguros colectivos de
accidentes personales y sus servicios
asociados ayudan a las empresas a

minimizar posibles interrupciones
en el negocio derivados del posible
absentismo de los empleados, ya sea
temporal o de largo plazo.

Las compaiiias quieren mejorar su
colaboracion con el sector de los
seguros

Nuestro estudio revela que las empresas
europeas estan deseando percibir una
mejora de los productos y servicios del
sector seguros, que les pueda ayudar

a mejorar el nivel de proteccion que
ofrecen a sus empleados. Solicitamos
a los participantes que completaran la
siguiente afirmacion con sus propias
palabras: «Lo que el sector seguros
podria hacer para mejorar su oferta
relativa al deber de proteccion seria...»
Estas son las principales respuestas:

1. Reducir los costes / la prima.

2. Mejorar la calidad de los servicios

3. Incluir condicionados mas sencillos y
flexibles

4. Ofrecer mayor variedad de productos
y servicios

5. Ofrecer informacion mas clara sobre
el producto

6. Mejorar la comunicacion

Las compaiiias europeas podrian
actualizar y mejorar sus niveles de
propuesta en materia de proteccion a
sus empleados buscando asesoramiento
sobre soluciones, herramientas,
aplicaciones y productos en las
aseguradoras especializadas. Hoy

en dia, sin embargo, solo una de

cada cinco empresas (22%) acude al
sector asegurador en busca de este
asesoramiento.

Programas de seguro de asistencia
en viajes profesionales

Las empresas europeas no ofrecen
seguros de asistencia en viajes
profesionales homogéneos para todos
los miembros de su plantilla. Con
respecto a los viajes internacionales, el

1



49% de las empresas ofrecen cobertura Grifico 7. Seis soluciones que las empresas ofrecen a los trabajadores que
de asistencia en viajes profesionales realizan viajes profesionales dentro del pais (% de empresas)

Gnicamente a los altos ejecutivos y el 28%
de las empresas ofrecen estos programas .\ que preserven el bienestar 51%
se lo ofrecen solo a directivos. Menos de
una cuarta parte delas empresas (24% » :

. b . P (24%) Formacion sobre salud y seguridad 48%
proporcionan este nivel de cobertura a
todo su personal. Conviene apuntar que - ‘ ) o
1no conocemos con detalle la medida Acceso a servicios de asistencia en viaje 46%
en la que realizan viajes profesionales - . :

Formacién y he ientas relativas

alos riesgos previas al viaje

las empresas que han participado en el 41%

estudio.
Evaluacién on-line de riesgos previa al viaje
Muchas empresas no estan
familiarizadas con las herramientas
y soluciones que ha desarrollado el
sector de los seguros para facilitarle
la vida a los empleados que viajan al

Evaluacion presencial de riesgos previa al viaje

extranjero por motivos profesionales, Griafico 8. Seis soluciones que las empresas ofrecen a los trabajadores que
tales como la informacién previa a la realizan viajes profesionales internacionales (% de empresas)
realizacion del viaje, el seguimiento

posterior al accidente, aplicaciones Formacion sobre salud y seguridad
para smartphones, etc. Nuestro analisis

muestra que Gnicamente el 34% de
las empresas ofrecen estos servicios
a su personal, mientras que el 23%
de las empresas no los ofrecen en
absoluto. Estas conclusiones pueden

Tarjeta de asistencia y atencion telefénica 51%

Evaluacion presencial de riesgos previa al viaje

reflejar el hecho de que tinicamente Acceso a servicios de asistencia en viaje
ciertos miembros de la plantilla suelen
viajar por trabajo y que en algunas Evaluacién on-line de riesgos previa al viaje

organizaciones los empleados no

realizan viajes profesionales. S 2 -
Jesp Aplicacion para smartphone especifica para viajes 44%

Dada la proliferacion de smartphones
y dispositivos moviles, existe un gran
potencial de crecimiento para los
servicios digitales que proporcionan
apoyo a los empleados, en concreto
cuando realizan viajes profesionales.
Estas herramientas se deberian
considerar habituales en aquellas
empresas que envien a su personal
aviajes de trabajo. El1 44% de las
empresas ofrecen una aplicacion moévil
especializada para los empleados que
realizan viajes de trabajo. Los graficos
7'y 8 muestran los aspectos principales
de apoyo que las empresas ponen a
disposicion del personal que viaja.
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Conclusiones y tendencias

Podemos extraer las siguientes
conclusiones principales de nuestra
investigacion:

Las empresas europeas que invierten
en mejorar en materia de proteccion
a sus empleados ven como aumenta
su rentabilidad, como se refuerza

su imagen de marca y como
consiguen atraer y retener al mejor
talento. Aunque unas condiciones
macroeconomicas dificiles pueden
hacer que algunas empresas se
planteen recortes a corto plazo en sus
presupuestos destinados a la proteccion
y cuidado del personal, la inversion se
puede justificar con el argumento de
conseguir resultados en el largo plazo.

Las empresas deberian adoptar o
reforzar estrategias mas amplias con
respecto al deber de proteccion, y no
centrarse inicamente en cumplir con

lo que establece la legislacion. Nuestro
estudio sugiere que es mas probable
que las empresas que asumen estas
estrategias se beneficien de mejores
resultados que aquellas que tinicamente
pretenden cumplir con la legislacion.

Existen diferencias significativas en las
propuestas en materia de proteccion
entre unas empresas y otras, lo que
puede afectar a la salud y al bienestar de
los empleados, exponer a las empresas
ariesgos innecesarios y limitar los
beneficios del deber de proteccion.
Cuanto mayor sea el compromiso de
las empresas europeas con el deber de
proteccién, mas preparadas estaran
para adaptarse a las demandas futuras
de empleados y legisladores.

Conforme envejecen las plantillas y
crece la demanda para que las empresas
ofrezcan un mayor apoyo a trabajadores
con responsabilidades familiares y

con necesidades especiales, mayores
seran los beneficios conseguidos por las
compafiias derivados de la implantacién
de politicas en materia de proteccion,
cuidado y bienestar.

Las empresas pueden sacar partido
del asesoramiento ofrecido por las
compafiias aseguradoras y corredores
de seguros en relacién con cémo
proteger a su personal de sticesos no
deseados tanto en el lugar de trabajo

como en viajes profesionales. Hoy en
dia parece que muchas empresas estan
subestimando el apoyo que pueden
obtener del sector seguros, pero la gama
de productos y servicios disponibles
puede ayudar a las empresas a mejorar
en el cumplimiento de su deber de
proteccion. Un programa de seguro
puede ofrecer mucho mas que una
mera cobertura, ademas de incluir
herramientas y servicios que a menudo
contribuyen a mejorar el nivel de
proteccion de los empleados.
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Siete prioridades para cumplir con
el deber de proteccion y cuidado:

W

14

. Adopte una mentalidad basada en
el deber de proteccion.

Hay que ir mas alla de los minimos
legales y consagrar el deber de
protecciéon como un valor basico

con el que proteger a los empleados
dondequiera que estén trabajando.

Cree una cultura de trabajo basada
en el apoyo a los empleados.

Es necesario priorizar el bienestar

del empleado y el equilibrio entre el
trabajo y vida personal.

Mejore las condiciones de trabajo.
Una mayor inversion redundara en
que su plantilla esté mas satisfecha

y la empresa se beneficiara de una
mayor productividad, rentabilidad y
retencion de empleados.

Amplie las coberturas para riesgos
asociados a los empleados.
Asegure que su empresa cuenta con
la cobertura de seguros necesaria
para proteger a su plantilla tanto

en el lugar de trabajo como en sus
viajes profesionales. Considere las
consecuencias negativas de que algtin
empleado sufra una enfermedad
grave, incluso si no esta vinculada
directamente con el desempefio

4

de su trabajo, y de las politicas

y procedimientos que ya estan
implantados que pudieran tener un
impacto en la motivacién, absentismo,
productividad y lealtad.

Piense en sus socios
internacionales.

No aplicar el mismo nivel de
atencion a toda la cadena de
suministro internacional puede tener
consecuencias nefastas.

. Promocione el deber de proteccién.

Una proteccién y cuidado de

calidad puede mejorar la imagen

de su empresa y servir como una
herramienta de marketing de
contratacion muy valiosa. Fomentar la
comunicacion internay, por ejemplo,
através de redes sociales, puede
facilitar la retencion del talento de la
empresa.

. Manténgase informado sobre

servicios asociados.

Es posible acceder a un amplio

rango de servicios de asistencia para
empleados y empresas a un precio
muy bajo o gratuito, junto con un
programa de seguro que apoye el
cumplimiento del deber de proteccion.
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