
Au-delà de la prime, c’est la relation qui compte

1. L’événement

Mécontent du travail de 
notre assuré, un promoteur 
de projets a refusé de payer 
ses factures.

3. Le problème

La demande reconventionnelle présentait un risque financier 
pour notre client, qui a donc notifié le sinistre dans le cadre de 
son contrat Chubb. Cette déclaration tardive du sinistre à Chubb 
ne respectait pas les délais fixés par la police d’assurance. 

Néanmoins, le gestionnaire indemnisation souhaitait 
accompagner l’assuré et mettre les compétences  
nécessaires à sa disposition. 

4. La solution

Chubb a accepté de régler 50 % des frais de justice  
et à prendre en charge la demande reconventionnelle 
dans l’éventualité où le tribunal y ferait droit. 

L’empathie et l’accompagnement ont joués  
un rôle important pour parvenir à la solution finale.  
Nous avons compris notre assuré, les problématiques 
en jeu et les conséquences sur son activité.

5. Le résultat

La demande 
reconventionnelle a été 
rejetée par le tribunal. 
L’assuré nous a félicités 
pour notre gestion 
du sinistre, indiquant 
qu’il s’était senti soutenu 
et qu’il avait apprécié 
nos conseils au cours 
de la procédure.
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Un client refusant 
de payer sa facture

Garantie déclenchée :

Responsabilité civile

La différence Chubb :

Empathie
Chubb a accompagné son assuré 
et a compris la situation dans 
laquelle se trouvait le client  
de ce dernier ainsi que l’impact 
sur son activité.

Recherche de solutions
Malgré une déclaration tardive, 
le gestionnaire indemnisation 
a rapidement confirmé 
la mobilisation de la garantie 
et a immédiatement apporté un 
soutien à l’assuré et à son client.

Expertise
Notre expertise en matière 
de gestion de sinistre nous 
a permis de guider notre assuré 
tout au long du processus.
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2. L’impact

Notre assuré a subi une perte 
de revenus et a donc engagé 
une procédure judiciaire. 
En conséquence, son client a formé 
une demande reconventionnelle 
au titre des dépenses engagées.
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