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Karrendezési tajékoztato
Telenor Magyarorszag késziilékbiztositas

Hatalyos 2021. junius 26-t6l

1. A tajékoztato hatalya

Jelen karrendezési tajékoztatd Telenor Magyarorszag Zrt Késziilékbiztositasi
programja keretében kotott biztositasi szerz6dések alapjan bejelentett
szolgéltatasi igények rendezésére vonatkozik. A szolgaltatasi igények rendezése a
jelen tajékoztatoban foglaltak és a vonatkozé késziilékbiztositasi Altalanos
Szerz6dési Feltételek, valamint a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan torténik.

2. A tjjékoztato kozzététele

A Biztosito6 a tajékoztatot a honlapjan teszi kozzé. (https://www.chubb.com/hu-

hu/)

3. Hogyan jelentheti be nekiink, ha kar érte a
késziilékét?

a. A kar felfedezésétll — illetve kilfoldi tartdozkodas esetén a hazaérkezést§l —
szamitott 48 6ran beliil jelentse be a kart az Adminisztratornal (Marsh Kft) az
alabbi telefonszamon:

Tel.: +36 80 620 400
A telefonszam hétkéznap 9.00-17.00 6raig elérhetd.
b. Lopas és Rongalas esetén ezen feliil:

i. A felfedezéstdl szamitott 48 6ran beliil tegyen feljelentést a renddrségen
(kiilfoldi tartozkodas esetén a tartdzkodasi hely szerint illetékes rendérségen).
A feljelentésrdl jegyzokonyvet kell kérni. A renddrségi jegyz6konyvnek
tartalmaznia kell a Lopassal, illetve Rongalassal érintett Késziilék IMEI-
szamat.

ii. Az ellopott Késziiléket koteles a visszaélések elkeriilése érdekében letiltatni —
ebben az esetben a Szolgéltat6 tiltolistara teszi a Késziilék IMEI szaméat a
tovabbi hasznalat és a biztositasi csalas megakadalyozasa céljabol.

c. Ha barmilyen elharithatatlan koriilmény miatt nem tud a 48 o6ran beliili
feljelentési vagy bejelentési kotelezettségének eleget tenni, az akadaly elharulasat
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kovet6 48 oran beliil koteles ezt megtenni. A Biztositott a karbejelentést minden esetben
legkés6bb 30 naptari napon beliil koteles megtenni az Adminisztratornal azt kovetGen,
hogy a Biztositasi Esemény bekovetkeztérdl tudomaést szerzett.

Karigényt csak a Biztositott jelenthet be vagy az, akit a Biztositott erre irasban vagy a
telefonos karbejelentés soran sz6ban meghatalmazott.

4. A szolgaltatas lehetséges formai

A Biztosito szolgaltatasa

a.

Ha a Biztositottnak kareseménye keletkezik a Biztositasi IdGszak alatt, a Biztosit6 a biztositasi
szerz8déses feltételek szerint megtériti a Biztositott helyett a biztositott Késziilék

i. elvégzett javitasanak Onrésszel csokkentett koltségét, vagy

ii. a Biztositd Szervizpartnerénél a karrendezés idGpontjaban rendelkezésre allo
késziilékek fiiggvényében azonos vagy hasonlé miiszaki paraméterekkel rendelkezé 1j,
felgjitott vagy egyéb hibatlan Cserekésziilékre torténé cseréjének
Onrésszel csokkentett koltségét.

Javitas: Ha a Késziilék javithato, és a javitas — a Késziilék cseréjéhez képest — gazdasagosan
elvégezhetd, a Biztosito kizardlag a javitas Onrésszel csokkentett koltségeit tériti. Ilyen
esetben a Biztositott a Késziilék cseréjének megtéritésére nem tarthat igényt. A Késziilék
javitasat a Biztosit6 Szervizpartnere végzi el.

Csere: Ha a sériilt Késziilék nem javithaté vagy a javitds nem gazdasagos, illetve, ha a
Késziiléket elloptak, a Biztositd megtériti a hibas vagy ellopott Késziilék — a Biztositd sajat
dontése alapjan - 14j, felgjitott vagy egyéb hibatlan Cserekésziilékre torténd
cseréjének Onrésszel csokkentett koltségét. Ezekben az esetekben a Biztosito
szolgaltatasi kotelezettsége kizarolag a Késziilék cseréjének a megtéritésére korlatozodik. A
Késziilék cseréjét a Biztosité Szervizpartnere végzi el. A Biztosito els6sorban
tipusazonos Késziilékre tortén6 csere Onrésszel csOkkentett koltségét tériti meg.
Amennyiben ilyen késziilék nem 4all rendelkezésre a sériilt Késziilékhez hasonlé miiszaki
paraméterekkel rendelkezd Cserekésziiléket adunk.

A szolgéltatis készpénzre nem valthato be, és a Biztositott semmilyen kozvetlen pénzbeli
kartéritésre nem jogosult.

Kolcsonkésziilék: Ha mobiltelefon karosodott és a Biztositott erre igényt tart, a Biztosito
Szervizpartnere Véletlenszerd Karosodassal, Rongalassal, Bels6 Meghibasodéssal, illetve
Parasodassal jaré karoknal a karrendezés idejére dijmentesen Kolcsonkésziiléket biztosit az
iigyfél szamara. A Kolecsonkésziilékkel kizarolag a Telenor telefonos és internetes szolgaltatasai
hasznélhatéak.

Onrész fizetési kitelezettség

f.

Amennyiben a Biztosit6 a fentiek alapjan megtériti a javitasi vagy késziilékcsere szolgaltatas
ellenértékét, a Biztositott koteles a szolgaltatis igénybevételekor Onrészt fizetni, amelynek
Osszegét a Csatlakozasi Nyilatkozat tartalmazza. Amikor a biztositasi szolgaltatas Gsszege eléri
vagy meghaladja az Onrész 6sszegét, a Biztositott meg kell, fizesse az Onré§z teljes Gsszegét.
Amennyiben a javitasi vagy késziilékcsere szolgaltatis 6sszege nem éri el az Onrész Osszegét, a
Biztositott a szolgaltatas tényleges 6sszegét koteles megfizetni.

5. A szolgaltatas teljesitésének szabalyai és a vonatkozo6 hataridok

Teljesitési hataridé és karigény eléviilése

a.

A Késziilék javitasat vagy cseréjét a Biztositd Szervizpartnere a hiba tipusatdl, illetve az
alkatrész vagy Cserekésziilék elérhetGségétsl fiiggen a leheté leghamarabb, de a
karbejelentést, illetve a Kkarelbiralashoz bekért Osszes dokumentum Biztositott Aaltali
benytjtasat kovetGen legfeljebb 20 munkanapon beliil teljesiti. A futarnak torténd
atadas, vagy a futartél valé szabalyos atvétel Biztositott miatti késedelme, valamint a
karrendezés soran a Biztositott miatt felmeriil6 barmilyen akadaly (kiilonésen a Biztositott



b.

elérhetetlensége, barmilyen egyeztetés soran tanusitott késedelme, valamint az IMEI szam
nem dokumentilt valtozasa, a karbejelentés és a Késziilék allapota kozotti eltérés és a
hasznalatot blokkol6é zarolas ki nem kapcsolasa) miatti késedelem nem szamit bele a 20
munkanapos karrendezési hataridébe.

A jelen Szerz6désbdl eredd karigények az esedékességtol szamitott 5 év alatt éviilnek el.

Karesemény elbiralasa és a sziikséges dokumentumok

C.

A telefonos karfelvétel soran a karigény jogossiagat az Adminisztrator a biztositott
bejelentése és a benytjtott dokumentumok alapjan allapitja meg.

A karesemény részletes koriilményeit az Adminisztrator a karbejelentd hivas alapjan rogziti,
amely soran torekszik a karesemény relevans koriilményeinek részletes, pontos, egyértelmi
megismerésére. A kar okanak pontos ismerete nélkiill a karigényt nem lehet elbiralni.
Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellentmondasos vagy érdemi elbiralasra
alkalmatlan és emiatt lényeges koriilmények nem megallapithatéak vagy
kiderithetetlenné valnak, a Biztosité a karigényt elutasitja.

Kareseménytdl fiiggéen sziikséges dokumentumok: A karigény végleges elbiralasahoz
szlikség van az Adminisztrator altal bekért egyéb dokumentumok, kiilonésen a rendérségi
jegyzOkonyv vagy a Biztositott altal kitoltendé tovabbi karbejelenté lap hianytalan
benyujtisara. Véletlenszerd Karosodas, Bels§ Meghibasodas, Parasodas és Rongalas esetén a
karigény végleges elbiralasdhoz sziikséges tovabba a Késziiléknek a Biztosité
Szervizpartnere altali vizsgalata is, amelynek sorin a Biztositd Szervizpartnere ellendrzi
a karbejelentésben adott informaciokat. Amennyiben a Késziilék szervizelés soran
tapasztalt allapota és a bejelentett meghibasodas vagy allapot nem feleltethet6
meg egymasnak, vagy a bejelentett meghibasodas nem talalhaté, vagy nem a
biztositott Késziilék érkezik be a Szervizpartnerhez, a Karigényt a Biztosité
elutasitja.

Javitas és csere elvégzése és futarszolgaltatas

f.

Az Adminisztrator &ltal elvégzett karelbiralas utdn, amennyiben az elbirdlas pozitiv
eredménnyel zarul, a Késziiléket a Biztosité Szervizpartnere javitja meg, illetve cseréli.
A sériilt, meghibasodott Késziilékeket a Biztosit6 Szervizpartnere altal megbizott futar veszi
at a Biztositott6l, majd a megjavitott Késziiléket, illetve Cserekésziiléket vissza is szallitja a
Biztositottnak. A sériilt, meghibasodott Késziilék futarnak torténd atadasa, illetve
lopas esetén a pozitiv karelbiralas Biztositott altali elfogadasa a Biztosito
Szervizpartnere javité-, illetve csereszolgaltatasa megrendelésének, valamint a
Biztosité Szervizpartnere vonatkozo javito-, illetve csereszolgaltatasi feltételei
elfogadasanak mingsiil.

A futarszolgalat Magyarorszag barmely telepiilésén igénybe vehetd: a Biztositottnak
ehhez meg kell adnia azt a pontos cimet, ahova a futart kéri, és a napot, amikor a futart fogadni
tudja. A Biztosité egy adott kareseményhez kapcsolédé karrendezés soran a karosodott
Késziilék egyszeri elszallitisanak és a megjavitott Késziilék vagy a Cserekésziilék egyszeri
visszaszallitdsanak koltségét tériti.

A futarszolgélat altal kiszéllitott javitott vagy cserélt késziilék dtvételekor sziikséges az Onrész
Osszegét a futarnak atadnia készpénzben.

Tarolt adatok és szamla

A vizsgalat és a javitds soran a Késziiléken tarolt adatok megsériilhetnek, elveszhetnek, a
lecserélt Késziiléken 1év6 adatokat pedig a Biztositd megbizottja — az ligyfelek adatainak
védelme érdekében — torli. A Biztosito nem vallal felel6sséget a biztositott Késziiléken
1évé semmilyen adat megsériiléséért, elveszéséért vagy megsemmisiiléséért,
tovabba az ezekbdl fakad6 kozvetlen, kozvetett vagy kovetkezményi karokért. A Késziiléken
tarolt barmilyen adat mentésérdl a Biztositottnak kell gondoskodni a Késziilék karrendezés

céljabol torténd leadasat megel6zGen.

A karrendezési szolgaltatasrdl a Biztosité Szervizpartnere allit ki a Biztositott nevére sz6l6
szamlat, amelyben kiilon szerepel a Biztosito altal a Biztosité Szervizpartnerének megfizetendd
Osszeg és a Biztositott altal megfizetend$ Onrész.



