
Nomor referensi: 62-AL-CHUBB-07111

Opini Medis Kedua secara tertulis.
Rekomendasi pengobatan sesuai diagnosis.
Penjelasan hasil pemeriksaan oleh petugas Assist America di 
Jakarta.

Layanan Opini Medis
Kedua

Saat Anda didiagnosis penyakit serius, memutuskan tindakan medis 
yang harus Anda jalani bisa menjadi hal yang membingungkan. Di 
saat seperti itu, Anda membutuhkan opini medis kedua untuk 
memastikan bahwa Anda mendapatkan diagnosis yang akurat 
sehingga Anda dapat memutuskan pengobatan yang tepat.

Produk asuransi yang Anda miliki dilengkapi dengan layanan opini 
medis kedua sehingga Anda dapat memperoleh diagnosis akurat dari 
para profesional di pusat perawatan kesehatan terkemuka di berbagai 
negara, termasuk:

Catatan medis Anda akan ditinjau oleh pakar dan Anda akan 
memperoleh:

Untuk mempercepat proses layanan, sebutkan informasi berikut ini:
>
>

>

Nama Anda, nomor telepon, dan hubungan dengan pasien.
Nama pasien, umur, jenis kelamin, dan nomor referensi 
peserta serta perusahaan tempat pasien bekerja.
Nama, lokasi, dan nomor telepon rumah sakit atau dokter yang 
hadir apabila memungkinkan.

Bagaimana cara memanfaatkan layanan ini?

Layanan Bantuan 24 jam

021 2997 8939

Malaysia
Prince Court Medical Centre.

Singapura
Mount Elizabeth Hospital.
Gleneagles Hospital.

Inggris
Harley Street Clinic.
The London Heart Centre.

Amerika Serikat
University of California 
Medical Center.
Massachusetts General 
Hospital.
Columbia University 
Medical Center.
Mattel Children’s Hospital.

Thailand
Bangkok Hospital.
Bumrumgrad.



Layanan Opini Medis Kedua juga mencakup:

Diskon biaya rawat inap di rumah sakit di mana pakar profesional 
bertugas:
>

>

5% untuk rumah sakit di Singapura: Gleneagles, Mount 
Elizabeth, Novena, Mount Alvernia.
10% untuk rumah sakit di Malaysia: Sime Darby, Pantai Group of 
Hospitals.

Informasi daftar rumah sakit terkini hubungi
Layanan Bantuan 24 Jam 021 2997 8939

Manfaat lainnya:

Layanan Opini Medis Kedua diberikan untuk penyakit serius 
berikut:

Pengecualian:

Konsultasi medis mengenai penyakit kritis melalui telepon 
dengan petugas medis kami di Jakarta.
Bantuan resep yang berhubungan dengan kondisi sesuai hasil 
diagnosis. Pilihan pakar profesional yang relevan.
Persiapan 10 pertanyaan tambahan untuk diajukan ke pakar 
profesional. 
Bantuan pengaturan penerbangan dan hotel ke negara lokasi 
pakar profesional untuk Anda dan keluarga alas permintaan 
Anda.
Bantuan negosiasi tarif rumah sakit di mana pakar profesional 
bertugas. Bantuan terkait �nansial seperti meningkatkan batas 
kartu kredit untuk tujuan konsultasi dengan pakar profesional.

Serangan jantung.
Stroke.
Penyakit arteri koroner yang 
membutuhkan bedah. 
Kanker.
Kelumpuhan.
Hipertensi arteri paru primer.
Kebutaan.
Penggantian katup jantung. 
Kehilangan pendengaran. 
Pembedahan aorta.
Bisu.

Angina dalam kasus serangan jantung.
Serangan iskemik sementara dalam kasus stroke.
Kasus psikiatrik.
Penyakit induksi obat-obatan. 
Radang otak akibat HIV.
Bur lubang dan operasi otak akibat kecelakaan.

Alzheimer/gangguan otak 
degeneratif organik non 
reversibel.
Motor neuron.
Parkinson.
Trauma kepala mayor Tumor 
otak jinak.
Radang otak/encephalitis
Bedah otak.
Bakteri meningitis.
Penyakit arteri koroner serius.
lainnya.


