
Risarcimento per frode finanziaria
1. L'evento
Un ex vicepresidente di una sussidiaria californiana di componenti 
elettronici è stato accusato di aver sottratto denaro alla società 
tramite richieste di rimborso spese fraudolente. 
Utilizzando la sua carta di credito, ha effettuato acquisti online 
che ha poi annullato facendoseli rimborsare direttamente.
L'assicurato non è riuscito a recuperare nemmeno parte dei 
fondi sottratti dall’individuo.

2. Il problema
Le stime iniziali ipotizzavano una perdita superiore a 5 milioni 
di dollari ma, grazie alle tempestive indagini effettuate 
dal liquidatore di Chubb, Magdalena, la cifra è stata 
ridimensionata a 3,6 milioni. 
L'impatto subito ha riguardato direttamente il fatturato della 
società, andando a incidere sul conto economico. Magdalena 
ha capito che il cliente aveva bisogno di supporto immediato.

3. La soluzione
Magdalena ha accettato di liquidare il sinistro e Chubb ha versato 
3,4 milioni di dollari, al netto delle somme deducibili, a quattro mesi 
dalla denuncia. In questo modo, Chubb si è fatta carico degli sforzi di 
recupero, lasciando il cliente libero di concentrarsi sulla sua attività. 
Per i calcoli di recupero dei fondi sottratti sono stati utilizzati il 
valore netto del patrimonio immobiliare e lo stipendio della terza 
parte, sulla base di un procedimento legale aperto in California.

4. Il risultato
L'assicurato è riuscito a recuperare la 
notevole perdita iniziale grazie alla sua 
polizza contro le frodi dei dipendenti. 
Magdalena si è mossa rapidamente in 
vista della liquidazione e delle indagini. 
Assumendo il controllo delle azioni 
di recupero, Chubb ha permesso 
all'assicurato di concentrarsi sulla 
sua attività e sul suo benessere.
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Sinistro finanziario 
nei confronti di un 
ex dipendente

Polizza attivata:

Polizza Crime

La differenza di Chubb:

Proattività
Abbiamo tentato 
attivamente di ottenere 
la restituzione dei fondi 
da parte del soggetto.

Capacità tecnica
Siamo riusciti a indagare 
sulle transazioni sospette, 
malgrado i tentativi 
dell'accusato di occultarle.

Velocità
La liquidazione è avvenuta 
a quattro mesi  dalla 
denuncia del sinistro.
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