
Dare valore alla relazione, non solo al premio

1. L'evento
Insoddisfatto dei lavori 
svolti, uno sviluppatore 
di progetti, cliente di un 
assicurato, si rifiutava di 
pagare le relative fatture.

3. Il problema
Dato che il controricorso comportava un rischio finanziario 
per il nostro assicurato, quest’ultimo ha deciso di denunciare 
il sinistro nell'ambito della polizza sottoscritta con Chubb. 
Il sinistro è stato segnalato a Chubb in ritardo, tecnicamente 
violando le condizioni di notifica del sinistro. 
Tuttavia, il nostro liquidatore, Tanja, ha voluto aiutare il cliente 
e fornire la competenza adeguata. 

4. La soluzione
Chubb ha accettato di pagare il 50% delle spese 
legali e di coprire il controricorso nel caso in cui 
fosse stato accolto da un tribunale. 
L'empatia ha avuto un ruolo importante nel 
giungere alla risoluzione auspicata. Abbiamo 
compreso il punto di vista del cliente, le difficoltà 
del caso e l'impatto sulla sua attività.

5. Il risultato
Il tribunale ha respinto 
il controricorso. 
L'assicurato è rimasto 
colpito dalla gestione 
del sinistro, sentendosi 
supportato, e ha 
apprezzato la nostra 
consulenza durante 
il processo.
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Il cliente di un 
assicurato si rifiuta 
di pagare

Polizza attivata:

RC professionale

La differenza di Chubb:

Empatia
Tanja ha compreso la  
posizione del cliente  
e l'impatto sulla sua attività.

Focus sulle soluzioni
Malgrado la denuncia 
tardiva, Tanja ha rapidamente 
confermato la copertura e ha 
iniziato ad assistere il cliente  
con effetto immediato.

Personale esperto
La nostra lunga esperienza ha 
permesso di guidare il cliente 
durante l'intero processo.
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2. L'impatto
L’assicurato ha avviato un 
procedimento legale, avendo 
subito un mancato guadagno. 
Il suo cliente, a sua volta, 
ha presentato un controricorso 
per le spese sostenute.
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