
La solidità della nostra rete globale

1. L'evento
Il cliente, un'azienda italiana, vendeva software 
ed apparecchiature utilizzate per le transazioni 
con carte di credito negli Stati Uniti.
Tuttavia, la controllata è stata citata in  
giudizio da più parti per aver stampato  
troppe cifre delle carte di credito  
sulle ricevute.

3. Il problema
Al nostro cliente mancava l'esperienza con controversie di 
questo tipo, inoltre non aveva accesso diretto ad avvocati 
statunitensi capaci di fornire consulenza e assistenza per 
la gestione del sinistro. 
Grazie alla sua rete globale di avvocati, Chubb ha saputo 
offrire il supporto necessario.

4. La soluzione
Il liquidatore di Chubb in Italia si è interfacciato con i colleghi 
negli Stati Uniti per scegliere e nominare un avvocato 
competente. Durante tutto il procedimento, il nostro team 
di gestione sinistri ha assistito il cliente, accertandosi che gli 
avvocati stessero agendo nel migliore interesse dello stesso.
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La differenza di Chubb:

Dialogo
Il liquidatore di Chubb ha 
valutato il livello di esperienza 
e competenza del cliente 
nel gestire controversie di 
questo tipo.

Flessibilità
Assistendo il cliente in tutte 
le fasi, Chubb ha contribuito 
a contenere i danni a 2 milioni 
di dollari.

Proattività
Grazie alla sua rete globale, 
Chubb ha aiutato a individuare 
e nominare un legale 
competente.

2. L'impatto
Con un'azione legale in 
corso negli Stati Uniti, 
i danni e le sanzioni 
potenziali avrebbero 
potuto raggiungere 
100 milioni di dollari.
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$100m 5. Il risultato
Chubb ha assistito efficacemente 
il cliente nel processo, rinegoziando 
l'entità del danno a circa 2 milioni 
di dollari.  

$2m
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