
La bandiera a scacchi, prima ancora della partenza...
1. L'evento
L'acquirente di una nuova supercar aveva ricevuto in omaggio un corso di formazione 
per piloti a Maranello. Si trattava di un'esperienza esclusiva e particolarmente attesa. 
Purtroppo, il nostro cliente si è ammalato pochi giorni prima dell'evento e non ha 
potuto partecipare. Il cliente disponeva di copertura per cancellazione, che però 
non includeva la riprogrammazione delle date sul circuito.

3. Il problema
Purtroppo, la riprenotazione non era coperta 
dalla polizza. 
Trovare un'altra data libera è molto difficile 
e richiede un'enorme flessibilità da parte 
dell'organizzatore dell'esperienza.

4. La soluzione
Il liquidatore di Chubb ha compreso 
immediatamente la delusione e si è fatto 
in quattro per il cliente. Ha contattato 
tempestivamente l'organizzatore, 
convincendolo ad accettare 
una nuova prenotazione. 

5. Il risultato
Il cliente ha apprezzato 
moltissimo la rapidità 
con cui siamo riusciti 
a trovare una soluzione 
e ha confermato che 
Chubb ha superato 
le sue aspettative.
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La differenza di Chubb:

Empatia
Abbiamo compreso la delusione 
provata dal cliente nel dovere 
annullare all'ultimo minuto.

Focus sulle soluzioni
Oltre a confermare 
rapidamente la copertura, 
abbiamo anche cercato 
di aiutare il nostro cliente.

Proattività
Abbiamo superato le 
aspettative aiutando il cliente 
a esplorare alternative idonee.43
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2. L'impatto
Il cliente era estremamente deluso 
all'idea di perdere un'opportunità 
pressoché unica. Più che ottenere 
un rimborso, era interessato 
a riprenotare l'esperienza.

IT8657-HS 12/23


