
Approccio empatico alla gestione di un sinistro
1. L'evento
In piena estate, un incendio doloso appiccato 
di notte nei campi di un'azienda agricola 
commerciale nostra cliente ha causato 
la perdita di 550 balle di fieno.

3. Il problema
Oltre alla perdita finanziaria delle 
balle di fieno, l'incendio doloso ha reso 
necessario un intervento di ampia 
portata per la rimozione di tutti i residui 
su una vasta superficie agricola. 
I costi per il nostro cliente sono 
stati notevoli.

4. La soluzione
Il liquidatore di Chubb ha considerato l'evento 
nella sua interezza ed è giunto alla conclusione 
che la gestione controllata dell'incendio aveva 
contenuto l'entità potenziale del danno. I costi 
per la rimozione dei residui e di ristoro, 
generalmente non coperti, sono stati rivalutati da 
Chubb alla luce dell'eccezionalità della situazione.

5. Il risultato
La liquidazione del sinistro è stata 
particolarmente apprezzata dal 
nostro cliente.
Chubb ha dato prova di grande umanità 
nel fornire assistenza e nel gestire un 
sinistro che è stato causa di grande 
angoscia per una famiglia di agricoltori.
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Incendio doloso 
di balle di fieno

Polizza attivata:

Technical Lines

La differenza di Chubb:

Flessibilità
Il liquidatore di Chubb ha 
incluso la rimozione dei residui 
e i costi di ristorazione tra le 
spese coperte. 

Focus sulle soluzioni
Abbiamo capito che le azioni 
del nostro cliente hanno evitato 
le spese potenziali per la 
rimozione di residui più grandi.

Empatia
Il liquidatore di Chubb ha 
compreso lo stato di angoscia 
provocato dal danno.
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2. L'impatto
L'estinzione diretta delle balle di fieno 
avrebbe generato un numero maggiore 
di residui post-incendio. Pertanto, il cliente 
ha deciso di lasciare bruciare le balle 
in maniera controllata sotto la supervisione 
dei vigili del fuoco. Di conseguenza, 
un gruppo numeroso di pompieri è rimasto 
sul posto durante la notte ed è stato 
rifocillato a spese del nostro cliente.
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