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Forsikrad person

- Den forsikrade personen ar medlem/tjansteman i Akavas
medlemsforening, nirmare bestdmt Forskarférbundet och
omfattas darfor av det gruppforsakringsavtal som ingatts
mellan medlemsfoéreningen och Chubb European Group SE,
och uppfyller de kriterier som anges nedan.

- En person i ldern 18-67 &r som &r permanent bosatt i Fin-
land och som omfattas av den finska sjukforsiakringslagen.
En person som ir stadigvarande bosatt i Finland &r en person
som vistas i Finland i mer dn sex (6) ménader under ett ka-
lenderar.

- Ett barn eller barnbarn under 20 &r som reser med den for-
sékrade personen.

Forsidkringstagare

Forsdkringstagaren dr en medlemsforening i Akava som
har ingétt ett gruppforsakringsavtal med Chubb European
Group SE, filial i Finland, nedan kallad Chubb. Detta grupp-
forsakringsavtal innehaller information om forsikringens
varaktighet, omfattning och upphorande. Med uppsigning
av gruppforsikringsavtalet avses automatisk uppsigning av
forsakringen for alla forsdkrade personer.

Forsikringsgivare
Forsédkringsgivaren dr Chubb European Group SE, en filial i
Finland, nedan kallad Chubb.

Forsikringens giltighet

Giltighetstid

Forsédkringens giltighetstid anges i forsakringsbrevet.

Den arliga reseforsékringen trader i kraft det datum som an-
ges i forsdkringsbrevet.

Den érliga reseforsdkringen giller for fritidsresor pa upp till
45 dagar i foljd. Forsékringen tacker ett obegransat antal
resor under den arliga forsikringsperioden, som bestar av 12
manader berdknat pé antalet dagar per r. Forsikringen for-
utsdtter att den forsékrade dtervinder till Finland mellan tva
resor om resornas sammanlagda ldngd ar langre dn 45 dagar.
Giltighetsomrade

Forsakringen géller for fritidsresor till ett eller flera resmal
som den forsdkrade véljer sjilv. I Finland géller forsdkringen
for resor med Gvernattning som gors utanfor den forsakrade
personens dagliga livsmiljo och som stréicker sig 6ver ett av-
stdnd pé 50 km frén den forsikrade personens permanenta
bostad, arbetsplats, studieplats eller fritidsbostad. Forsak-
ringen géller frén den tidpunkt dé den forsédkrade lamnar

sitt permanenta hem, sin arbetsplats, sin studieplats eller sin
fritidsbostad till den tidpunkt d& han eller hon &tervénder till
sitt permanenta hem, sin arbetsplats, sin studieplats eller sin
fritidsbostad. Forsakringen giller inte pa ovannamnda plat-
ser eller under resor mellan dem.

Chubb European Group SE ar ett dotterbolag till Chubb SE,
moderbolaget som &r noterat pd NYSE i USA. Foljaktligen
omfattas Chubb av vissa lagar, forordningar, beslut och
kommersiella och ekonomiska sanktioner i Storbritannien,
Europeiska unionen, EU:s medlemsstater, FN och USA som
kan hindra Chubb fran att tillhandahélla forsakringsskydd
eller erséttning till vissa personer eller enheter eller frén att
forsakra vissa typer av affiarer i, men inte begrénsat till, vissa
lander och territorier, inklusive Iran, Irak, Syrien, Nordkorea,
Nordsudan, Kuba och Krim.

Forsédkringen tacker eller ersatter inte den forsékrade om ett
sédant ansvar utsétter Chubb (eller nagot av dess moderbolag
eller direkta eller indirekta holdingbolag) for sanktioner eller
restriktioner enligt tillimplig handelslagstiftning. Vid till-
lampningen av denna punkt ska de sanktioner eller begrans-
ningar som avses i denna punkt dven omfatta sanktioner
eller begransningar utanfor forsakringsomradet dar sidana
sanktioner eller begriansningar inte ar oférenliga med Chubbs
tillampliga lagar.
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5.0

Formanstagare

Vid dédsfall ar den forsiakrades familj forménstagare, om inte
den forsakrade skriftligen har meddelat Chubb att han eller
hon har en annan formanstagare. Om till exempel en make/
maka ska vara forméanstagare till forsékringen méste detta
anges i ett separat formanstagarférordnande. For andra typer
av forsakringar ar forménstagaren den forsikrade.

Forsikringens innehall
Forsékringen omfattar foljande typer av skydd:

Sjukvardskostnader pé grund av 6.0

olycka eller sjukdom under resan

Ingen Gvre grans -

vid inrikesresor 250 000 €

Akut tandvard 6.4 250 € -
SOS International travel emergency | 7.0 Ingdr -
service 24/7/365

Hemresa pd grund av olycka eller 8.0 Ingen Gvre grans -
sjukdom

Hemtransport av den avlidne 9.0 Ingen Gvre grans -
Resekostnader for en néra 10.0 Rimliga kostnader -

anhorig till en forsakrad

person som ar inlagd pa sjukhus.

Dadsfall till foljd av en olycka 11.0 20 000 € -
Dodsfall av barn under 18 ar vid

olycksfall 10 000 €
Permanent invaliditet orsakad av 12.0 max 20 000 € -

en reseolycka

Avbokning av resan 13.0 max 5000 € -
Avbrott i resan 14.0 max 5000 € -
Forlorade resdagar 14.1 max 5000 € -
Missad avging 15.0 max 500 € -
Sen avresa 16.0 max 25 € / timme -
max 500 €
Baggage 17.0 max 1200 € -
17.1
17.2
Forlorade dokument 17.1 max 250 € 50 €
Forseningar av baggage, 17.5 68 € /dag max 340 € -
vasentligheter
Juridiska kostnader 18.0 max 85 000 € -
Ansvar 18.0 max 85 000 € 50€

7.1

De belopp som anges i tabellen utgor det hogsta forsakrings-
beloppet per forsidkrad person for en enskild forsékringshéan-
delse. Tackningstyperna, deras tdckning och begransningar
definieras ndrmare i de klausuler som namns i tabellen. Alla
andra eller parallella Chubb-reseférsakringar som innehéller
reseforsakringsskydd &r inte berattigade till flerfaldigt skydd.

Sjukdom och olycksfall under resan

Vid sjukdom eller olycksfall under resan betalas ersiattningen
ut i enlighet med vad som anges i forsdkringsvillkoren.
Definition av resesjukdom

En resesjukdom ar en akut sjukdom som kriaver medicinsk
behandling och som har borjat eller vars forsta symtom har
visat sig under resan eller som enligt medicinsk kunskap
anses ha borjat under resan och for vilken medicinsk be-
handling har inletts under resan eller inom tva (2) dagar efter
resans slut. Om det ror sig om en smittsam sjukdom med en



CHUBBEBE

7.2

7-3

langre inkubationstid géller inte perioden pé tvé (2) dagar.
Om medicinsk behandling inte har inletts under resan maste
den forsakrade personen soka medicinsk behandling inom
tvé (2) dagar efter resans slut. Om resan #ger rum i Finland
ersitts medicinsk behandling inte om den péborjas efter re-
sans slut.

En sjukdom som den forsidkrade hade fore resans borjan ar
inte en resesjukdom i den mening som avses i forsakrings-
villkoren. Inte heller en sjukdom vars symtom visade sig fore
resans borjan eller for vilken undersokningarna var ofullstian-
diga fore resans borjan betraktas som en resesjukdom, dven
om sjukdomen diagnostiseras under resan.

Om en sjukdom som foreldg fore resans borjan plétsligt och
ovantat forvirras under resan, ersitts dock kostnaderna for
nédvandig akut medicinsk behandling i hogst sju (7) dagar,
men inte de 6vriga kostnader som anges i forsakringsvillko-
ren. En ovéntad forsamring av en sjukdom for vilken under-
sokningar eller behandling dr under behandling vid resans
borjan betraktas inte som en ovéntad férsamring av sjukdo-
men.

Definition av en reseolycka

En reseolycka ar en plotslig, yttre hidndelse som orsakar
kroppsskada och som intraffar ovintat och ofrivilligt under
resan och for vilken lakarvard har tillhandahéllits inom
fjorton (14) dagar efter olyckan. Skada som orsakas av den
forsikrade personens plotsliga och ofrivilliga anstréangning
och rérelse under resan och for vilken ldkarvard har getts
inom fjorton (14) dagar efter olyckan anses ocksa ha orsakats
av en reseolycka. Drunkning, varmeslag, solsting, forfrysning,
skada orsakad av en betydande fordndring av lufttrycket,
gasforgiftning och forgiftning orsakad av ett imne som den
forsikrade personen av misstag fatt i sig ska ocksa betraktas
som reseolyckor.

Skada eller dodsfall anses inte vara en reseolycka som orsa-
kats av:

» En forsiakrad handelse som orsakas av en befintlig sjukdom
eller kroppsskada,

Bita i en tand eller tandprotes, d&ven om skadan orsakats av
en yttre faktor,

Kirurgiska, terapeutiska eller andra medicinska ingrepp,
sévida ingreppet inte gjordes for att behandla en skada som
omfattas av reseolyckan,

Sjélvmord eller sjalvmordsforsok,

Forgiftning som orsakats av en drog, alkohol eller ett &mne
som anvinds i narkotiska syften eller som den forsékrade
personen dter som livsmedel,

Infektion av en bakterie eller ett virus,

En smittsam sjukdom som orsakas av ett bett eller stick frén
en insekt eller fasting.

Om dodsfallet eller skadan som orsakats av olyckan eller
dess forvarrande har orsakats av en sjukdom eller ett fysiskt
fel som inte har samband med olyckan, betalas ersittning
endast i den utstrackning som dodsfallet eller skadan orsa-
kades av olyckan.

Ersittning for sjukvardskostnader vid resesjukdom
och reseolycksfall

Forsakringen ticker sjukvirdskostnader for resesjukdom och
reseolycksfall enligt definitionen i punkterna 6.1 och 6.2 i den
man de inte omfattas av sjukforsakringslagen eller ndgon
annan lag. Forsakringen ticker endast sjukvirdskostnader

i den mén de inte omfattas av lagstiftningen om erséttning
for trafikolyckor eller arbetsolyckor, av EU-lagstiftning eller
avtal inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller
av bilaterala avtal om social trygghet. Lakarkostnader for
resesjukdom ersitts upp till hogst nittio (90) dagar efter det
att behandlingen paborjats. Likarkostnader for en reseolycka
ersitts upp till hogst tre (3) ar efter det att behandlingen
paborjades. Forsdkringen ersitter endast kostnader som den
forsakrade skulle ha behovt betala for sin behandling. Om det
ar uppenbart att de kostnader som begérs ersatta visentligt
overstiger den allmant accepterade och praktiserade rimliga
nivén har forsdkringsgivaren ratt att minska ersittningsbe-
loppet i detta avseende. Vid betalning av sjukvardskostnader
som ersitts enligt en lag forbehaller sig forsdkringsgivaren
ocksa ritten att dterfd den andel av kostnaderna som er-

7.4

sétts enligt lagen. Det hogsta ersittningsbeloppet for sjuk-
vardskostnader for en olycka eller sjukdom som intraffat i
Finland 4r 250 000 euro.

Ersiittbara sjukvardskostnader

For att fa ersittning for sjukvardskostnader méste undersok-
ningen eller behandlingen av sjukdomen eller skadan vara
ordinerad av en lakare. Likaren méste vara en kvalificerad
och registrerad lakare i det berérda landet och fér inte vara en
slakting till den forsakrade personen. Dessutom maste under-
sokningarna och behandlingarna vara forenliga med allmént
vedertagen medicinsk uppfattning och nédvindiga for att be-
handla sjukdomen eller skadan i fréga. Behandlingen maste
ske vid en inrattning som av myndigheterna betecknas som
sjukhus och som stiller diagnos och behandlar skadade och
sjuka personer med medicinska metoder.

Ersittningsbara sjukvérdskostnader &r bland annat:

« Kostnader for nodviandiga och oumbirliga undersokningar
och behandlingar som &r allmént accepterade inom medici-
nen och som ges eller ordineras av en lakare,

Medicinsk behandling,

Sjukhusvistelse,

Kostnader for lakemedel som forskrivs av ldkare och siljs
pa recept som utfardats av ldkemedelsmyndigheten for be-
handling av en sjukdom eller olycka som omfattas av denna
forsakring,

Rimliga och nédvéndiga resekostnader till en lokal ldkare
eller sjukvérdsinrattning pa resmélet,

Transport till ndrmaste sjukhus eller vardinrattning dar den
forsdkrade personen kan fa den vard han eller hon behéver,
No6dvindiga kostnader for behandling eller unders6kning
som ges eller beordras av en tandlékare efter en olycka samt
rimliga resekostnader,

Nodvindiga kostnader for reparation eller utbyte av glas-
ogon, upp till hogst 340 euro, hérapparater, tandproteser
och skyddshjalmar som har burits och skadats vid olyckan.
Ersittningsglaségon maste kdpas inom tvé manader efter
olyckan,

No6dvindiga telefonkostnader for att byta ut glaségon vid
sjukhusvistelse, upp till hogst 100 euro.

Ingen erséttning for sjukvérdskostnader:

» Om sjukdomen eller funktionshindret forelig nér resan bo-
kades eller pébdrjades,

« Om resan ar en behandlingsresa,

» Om resan gors trots en varning frén den behandlande ldka-

ren,

Om den forsdkrade personen har végrat att fa vard for en

sjukdom eller skada fore resans borjan eller om behandling-

en har avbrutits,

Om den forsdkrade personen har en tidigare kind sjukdom,

kronisk sjukdom, smittsam sjukdom eller obotlig sjukdom

och kostnaderna f6r behandlingen beror pé dem,

AIDS och HIV-behandling och inte konsekvenserna av sex-

uellt 6verforbara sjukdomar,

Om skadan har orsakats av forgiftning genom en drog, alko-

hol eller ett imne som anvinds i berusningssyfte eller som

den forsdkrade personen har fortart som livsmedel,

De psykologiska konsekvenserna av olyckan,

En sjukdom eller ett sjukdomstillstdnd som orsakas av bett

eller stick fran en insekt eller fasting och dess foljder,

Sjélvforvéllad skada som den forsékrade personen orsakat

avsiktligt eller genom vérdsloshet,

Vistelse pa en rehabiliterings-, kur- eller vardinstitution, ett

vérdhem eller en institution f6r personer som lider av alko-

hol- eller narkotikamissbruk,

For fortsatt behandling om den forsidkrade personen vagrar

transport till bostadsorten i de fall d& en lokal lakare som

godkénts av Chubb har beslutat att skriva ut den forsiakrade

personen,

» Om den forsdkrade personen dtervinder till en resa efter
hemtransport utan Chubbs skriftliga medgivande,

« Forlossningsundersokningar, graviditetstester, abort, steri-
lisering och liknande undersokningar,

« Foljderna av fodseln eller graviditeten efter den 28:e gravi-
ditetsveckan.
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Tjanster som tillhandahalls av SOS International,
Chubbs foretag for resenirsnodtjanster.

SOS International ar ett foretag for resehjélp i nodsituationer
(nedan kallat “foretag for resehjilp i nddsituationer”) som
hjalper forsikrade personer som befinner sig i allvarliga dyg-
net runt i nédfall. Vid behov ordnar resebolaget for nodsitu-
ationer till exempel direktfakturering till en sjukvérdsinratt-
ning och sjuktransport till patientens hemland.

Hemtransport till boséttningsorten pa grund av re-
sesjukdom eller reseolycka

Forsédkringen técker den forsékrade personens transport till
sin bostadsort till foljd av en resesjukdom eller en reseolycka
som organiserats och godkints i forvag av foretaget for
nodresetjanster. Hemtransporten méste alltid vara
medicinskt motiverad, i enlighet med anvisningar frén en
lakare som godkants av akutresetjénstforetaget. Resejour-
tjanstforetaget kan dock kriva att den forsdakrade personen
transporteras till ursprungsorten f6r behandling pa foretagets
bekostnad om behandling pé plats skulle vara betydligt dyra-
re dn motsvarande behandling pé ursprungsorten.

Hemtransport av den avlidne

Om den forsdkrade personen avlider till foljd av resesjuka el-
ler en reseolycka under forsakringens giltighetstid, ersétts de
nédvandiga och rimliga kostnaderna for transport av den av-
lidne hem till hans eller hennes bostadsort, som organiserats
och godkints i forvig av foretaget for nodresetjanster.

Resekostnader for en nira anhorig till en forsikrad
person som ir inlagd pa sjukhus

Forsédkringen tdcker en nira anhorigs hemresa till en destina-
tion for att bes6ka den forsikrade personen. Forutsittningen
ir att den forsékrade personens niarmaste anhoriga inte ar
nirvarande pé annat sitt, att den forsékrade personen av
medicinska skél inte kan transporteras till bostadsorten och
att den forsikrade personen vistas pa sjukhus i minst tio (10)
dagar till f6ljd av en resesjukdom eller en reseolycka som
omfattas av forsakringsskyddet. Resan organiseras till rimlig
kostnad av foretaget for nodresetjanster och far inte Gverstiga
fem (5) dagar. Ersittning betalas ut upp till hogst 2 0oo euro.

Dodsfall till foljd av reseolycka

Om en forsidkrad person avlider genom en olycka betalas ett
dddsfallsbidrag enligt punkt 5 till den forsakrades forméns-
tagare. Dodsbidraget ska betalas ut under forutsattning att
reseolyckan leder till att den forsikrade personen avlider
inom ett ar frin dagen for olyckan. Eventuell ersittning for
permanent olycksfallsskada som betalats ut till den férsakra-
de personen ska dras av frén dodsfallsbidraget om dodsfallet
beror p& samma olycka under resan for vilken ersittning har
betalats ut.

Permanent invaliditet orsakad av en reseolycka
Forsakringen betalar ersittning for bestdende skador som
orsakats den forsakrade personen av en sddan reseolycka som
definieras i punkt 5. Med permanent handikapp avses medi-
cinskt den uppskattade allménna skada som skadan orsakat
den forsdkrade personen. Endast skadans art beaktas néir
nackdelen faststills, inte den forsidkrade personens individu-
ella omsténdigheter, till exempel ett yrke eller hobbyer. Be-
loppet av bestdende men definieras i social- och hélsovérds-
ministeriets forordning om klassificering av skador enligt
lagen om olycksfallsforsikring (1649/2009). Skador delas in
i funktionsnedséttningsklasserna 1-20, dar funktionsnedsétt-
ningsklass 20 motsvarar fullstdndig funktionsnedsattning.
Den maximala erséttningen enligt punkt 5 betalas ut for full
permanent funktionsnedsittning. For partiell permanent
skada ar det forsakringsbelopp som betalas ut lika med den
tjugonde delen av det forsakringsbelopp som anges av skade-
klassen. Om flera kroppsdelar skadas vid samma olycka ska
det hogsta ersittningsbeloppet motsvara 100 % av den grad
av funktionsnedsattning som definieras i punkt 5. Ersittning
ska betalas ut om graden av permanent invaliditet till f6ljd
av olyckan dr minst 5 % (invaliditetsgrad 1). Den permanenta
funktionsnedséttningen ska faststéllas tidigast ett (1) r efter
reseolyckan. Om graden av funktionsnedsattning 6kar med
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minst tva (2) grader inom tre (3) ar efter den forsta scha-
blonutbetalningen, ska en tilldggserséattning som motsvarar
okningen av graden av funktionsnedsittning betalas ut. Even-
tuella forandringar i graden av forsamring efter denna period
ska inte paverka erséttningsbeloppet. Ingen erséttning for
bestdende handikapp ska betalas ut om det bestdende handi-
kappet uppstér mer an tre (3) ar efter reseolyckan.

Avbestillning av resa

Forsédkringen tacker avbokning av en resa av tvingande skal,
dvs. avbokning av en resa som orsakas av plotslig, allvarlig
och ovintad sjukdom, olycka eller dodsfall hos den forsikra-
de eller dennes nira anhoriga. Detta méste beddmas pa medi-
cinska grunder. Rese- och boendekostnader for avbokade re-
sor ersatts upp till det forsikrade beloppet. Kostnader for re-
sor och uppehdlle &dr resekostnader till och frén resmalet och
boendekostnader pé resmélet. Andra utgifter som betalats
fore resan ersitts inte. Ersattningen minskas med det kredit-
eller erséattningsbelopp som den forsikrade personen har fatt
eller skulle ha haft rétt att fa frn arrangoren vid den tidpunkt
da skilet till avbokningen angavs. Med ovan nimnda nira
anhoriga avses den forsdkrade personens make/maka och
ogifta partner som lever i samma hushéll, barn, adoptiv- eller
fosterbarn, barn till maken/makan eller den ogifta partnern,
barnbarn, foraldrar, svarforaldrar, adoptiv- eller farforaldrar,
den ogifta partnerns fordldrar, syskon, styvsystrar, svirdotter
eller svarson, eller en resepartner som den forsiakrade perso-
nen har bokat en resa med for tva eller flera personer.
Begrinsningar for avbokning av en resa

Forsédkringen tdcker inte avbokning av en resa om orsaken till
avbokningen intraffade fore forsakringen eller bokningen av
resan. Forsdkringen giller endast om sjukdomen eller skadan
ir pl6tslig och inte var kind nir resan bokades.

Avbokning av en resa ersitts inte om den plotsliga sjukdomen
beror pa alkohol- eller drogmissbruk eller anvindning av nar-
kotiska preparat. Avbokning omfattas inte om den orsakas av
en lag, forordning eller order som utfiardats av en statlig myn-
dighet. Avbokning av resan ticks inte om den beror pé en ka-
rantdn av allmén karaktér eller pd en rorelsebegransning som
sérskilt aldggs den forsdkrade personen. Researrangemangen
maste avbrytas omedelbart nar den forsiakrade personen far
kidnnedom om att resan inte kan genomforas.

Avbrottiresan

Forsédkringen tacker avbrott i resan som orsakats av den for-

sdkrade personens eget fel eller av en nira anhorig. Plotslig,

allvarlig och ovéntad sjukdom, olycka eller dodsfall, upp till
det forsiakringsbelopp som anges i punkt 5. Resan avbryts om
den forsékrade personen méste atervinda hem mitt under
resan eller laggs in pé sjukhus under resan till foljd av en re-
seolycka eller sjukdom under resan. Nodvandigheten bedoms
pa medicinska grunder och méste godkénnas i forvig av
resejourbolaget. Med ovan nimnda nira anhoriga avses den
forsikrade personens make/maka och ogifta partner som le-
ver i samma hushall, barn, adoptiv- eller fosterbarn, barn till
maken/makan eller den ogifta partnern, barnbarn, foréldrar,
svarfordldrar, adoptiv- eller mor- eller farforéldrar, den ogifta
partnerns forédldrar, syskon, styvsystrar, svirdotter eller svir-
son eller en resepartner som den forsikrade personen har
bokat en resa med for tvé eller flera personer. Avbrottet i den
forsikrade personens resa ersétts endast om den forsikrade
personens resesjukdom eller reseolycka ar av sddan art att
den forsakrade personens behandling av medicinska skal kra-
ver att han eller hon &tervinder till bostadsorten.

Om resan avbryts betalas foljande:

» N6dvindiga extra rese- och logikostnader, med undantag
for kost och logi, som den forsékrade personen adrar sig nir
han eller hon atervander till sin bostadsort,

» Kostnader for tjanster, utflykter och resor pa resmalet som
den forsakrade personen har betalat i forviag och som inte
anvands under resan,

« Ersittning for forlorade resdagar p& grund av for tidig ater-
komst fran en resa eller sjukhusvistelse. Vid avbruten resa
ersitts inte extra rese- och logikostnader och andra liknan-
de kostnader om resan forléngs till foljd av allvarlig rese-
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sjukdom eller reseolycka. Avbrott i resan ersétts inte om det
orsakas av en lag, forordning eller foreskrift som utfardats
av ett statligt organ. Reseavbrott ersitts inte om det orsakas
av en allmén karantén eller av en begrinsning av rorlig-
heten som sérskilt &laggs den forsdkrade personen. Vid
avbrott i resan ersitts inte kostnaderna for hemtransport av
transportmedlet. Under samma period betalas erséttning
endast for sjukhusvistelse eller for tidig dterkomst fran en
resa. Ersattningen minskas med eventuell ersittning eller
kredit som den forsikrade personen har ritt till frén resear-
rangoren eller transportforetaget.
Ersittning for forlorade resdagar
Erséttning for forlorade resdagar betalas pé grundval av sjuk-
husvistelse eller tidig &terresa om den forsikrade personen
har lagts in p& sjukhus under resan pé grund av en ersétt-
ningsberittigande sjukdom eller olycka eller har avbrutit re-
san av den anledning som anges i punkt 14. For de forlorade
resdagarna ska ersattningsbeloppet motsvara forhallandet
mellan de forlorade resdagarna och det totala antalet res-
dagar, upp till det maximala ersittningsbelopp som avses
i punkt 5, av det totala beloppet for direkta resekostnader
som betalats fore resans borjan. Med direkta resekostnader
avses transport- och logikostnader. Resdagar beréknas i hela
24-timmarsperioder fran resans borjan. Forlorade resdagar
berédknas frén sjukhusvistelsen eller avbrottet i resan till sjuk-
husvistelsens slut eller senast till resans slut. Om den sista
hela perioden som beridknats pé detta sétt Gverskrids med 12
timmar ska dven detta rdknas som en dag. Om den forsak-
rade forlorar tre fjardedelar av de totala resdagarna ska han
anses ha forlorat alla sina resdagar.

Sen avgang

Forsédkringen tacker rimliga och nédvandiga extrakostnader
som uppstar till foljd av en forsenad avresa, upp till det max-
imala forsékringsbelopp som anges i punkt 5. Forsdkringen
géller om den forsakrade personen ofrivilligt och ovéntat &r
forsenad till en resa med kollektivtrafik eller till en resa som
anordnas av en researrangor i enlighet med den forsiakrade
personens resehandlingar och den forsékrade personen ar
skyldig att halla sig till tidtabellen i den ursprungliga resepla-
nen. Om den forsiakrade personen anvénder sitt eget trans-
portmedel for att na avgéngsterminalen betalas ersittning
endast ut om den forsékrade personen har rékat ut for en
olycka som kréver assistans av en tjansteleverantor.
Begrinsningar for sen avresa

Ersittning for sen avresa ticks inte:

« Kostnader som uppstar till foljd av att den forsdkrade per-
sonen kommer for sent till incheckning pa en flygplats eller
farjeterminal eller missar ett tag, en buss eller ett annat
transportmedel i enlighet med den forsidkrade personens
reseplan. Om den forsékrade personen har checkat in elek-
troniskt giller ett undantag, enligt vilket forsakringen inte
técker kostnader som uppstar om den forsikrade personen
ir sen med att ldmna resgodset for incheckning eller om
den forsékrade personen inte hinner g igenom sékerhets-
kontrollen,

Kostnader for att den forsdkrade har missat en anslutning
pa grund av att han eller hon inte har respekterat den kor-
taste mojliga transittid som transportdren har angett,
Kostnader som uppstar pa grund av att den forsékrade per-
sonen kommer for sent till transportmedlets avgang efter
incheckning/utlamning av resgods eller sdkerhetskontroll,
Kostnader som uppstar pé grund av att den forsikrade per-
sonen kom for sent till transportmedlets avgang eftersom
han/hon inte tog hdnsyn till rimlig restid for att né den for-
sta incheckningen i tid,

Transportkostnaden vid byte av transportmedel, som er-
sétts av arrangoren till den forsdkrade personen,
Kostnader som aterbetalas till den férsédkrade personen av
en resebyra, ett hotell, ett flygbolag eller en annan resear-
rangor.

17.0 Vintebidrag vid forsenat flyg eller annan kollektiv-

trafik
Forsakringen géller om den forsékrade personen méste vinta
mer dn fyra (4) timmar pé flyget eller annat kollektivt trans-

17.1

18.0
18.1

18.2

18.3

portmedel som ingér i den ursprungliga resplanen pa grund

av forsening eller 6verbokning av flyget eller annat kollektivt

transportmedel. Eventuella nodviandiga och rimliga kostna-
der for uppehélle och logi upp till det maximala forsakrings-
belopp som anges i punkt 5 ersitts. Det priméira ansvaret ar
transportforetaget, till vilket den forsiakrade alltid forst méaste
lamna in ett krav. Ersattningen minskas med det belopp som
den forsékrade personen har ritt till fran arrangéren eller
transportoren. Inkop och 6vernattning méste goras vid tid-
punkten for forseningen pa den destination dar férseningen
intrédffade. Den forsdkrade maste fé ett intyg fran flygbolaget,
transportoren eller researrangdren om forseningen och or-
saken till forseningen. Skadestdndsanspraket ska &tfoljas av
styrkande handlingar i original samt bevis p& bokningar och
bekriftelse av bokningar. Med kollektivtrafik avses transport
av passagerare pé reguljira rutter som omfattas av tillstdnd.

Charterflygningar ar kollektivtrafik om det flygplan som an-

vénds for flygningen har bestéllts av en resebyra eller resear-

rangor.

Begrinsningar av vintetiden

Forsidkringen ticker inte nigon viintekostnader:

 For andra charter- och reguljarflygningar &n de som nor-
malt ir registrerade,

« Om forseningen beror pa att den forsdkrade personen inte
har checkat in till flyget i enlighet med flygbolagets instruk-
tioner,

« Forsening pa grund av strejk eller stridsatgiarder som ar
kénda fore avresan,

« Forsening pa grund av flygforbud eller andra &tgéarder fran
luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheters sida som
var kdnda fore avresan.

Resgodsforsikring

Resgodskvot

Forsakringen ticker skada pa eller forlust av vanligt resgods

och de dokument som namns nedan, som den forsakrade

personen har tagit med sig pa resan och som han/hon har
fatt under resan, pa grund av en plotslig och oférutsigbar

héndelse, upp till det belopp som éar forsakrat enligt punkt 5.

Med vanligt resgods avses medfdljande resgods och artiklar

for dagligt bruk. De dokument som ska erséttas &r pass, iden-

titetskort, korkort, registreringsbevis for fordon och bank-,
kredit- eller betalkort. Fér dessa handlingar ersétts kostna-
den for att ersétta korten (upp till hégst 250 euro).

Ersiittningens storlek

Erséttningen for varor i gott skick som dr mindre &n ett (1) ar

gamla baseras pa inkGpspriset fér en ny jamforbar vara. I an-

nat fall ska erséttningen faststéllas pa grundval av varans vir-

de vid tidpunkten for skadan, med ett avdrag pa 20 % per &l-

dersar frén varans inkopspris, baserat pa foremalets (varans)

alder. Inget avdrag gors for den fakturerade reparationskost-
naden. I forsta hand ersétts skadade varor genom reparation.

Om foremalet ar forsdkrat enligt flera forsdkringar fér samma

forsakringsfall far det totala ersattningsbeloppet inte 6versti-

ga beloppet for den intriffade skadan, med avdrag for even-
tuella sjalvrisker. Vid forlorat resgods, kostnader for ett stulet
pass, visum, resehandlingar eller boende ersitts upp till det
forsakringsbelopp som anges i punkt 5 (hogst 250 euro).

Eventuell ersittning som tidigare betalats ut till den forsik-

rade for forsenat resgods beaktas vid berdkningen av forsak-

ringsbeloppet.

Begrinsningar for resgods

Resgods som inte riknas som resgods:

« Kontanter, checkar, resebiljetter eller kvitton,

« Opolerade glasogon eller solglasdgon, kontaktlinser, prote-
ser, horapparater eller andra personliga hjalpmedel,

» Motorfordon eller motoriserad utrustning, husvagnar eller
andra slapvagnar, fartyg eller luftfartyg, eller delar eller till-
behor till nagot av ovanstaende,

» Yrkesverktyg, datorutrustning, datorprogram och datafiler
eller delar dérav, faxapparater och kopieringsapparater,
med undantag for barbara datorer och liknande utrustning,

» Manuskript, samlingar eller delar dirav, varor, varuprover,
reklammaterial, kommersiella eller pedagogiska filmer och
band, fotografier, teckningar eller programskivor,

« Flyttning och frakt av varor,
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« Varor och féornédenheter som har lagrats pa destinationen i
mer an tre (3) manader,

» En vindsurfingbrida med segel,

» Egendom som hyrts eller l&nats under resan eller skador
som orsakats pa den,

« Djur och vixter.

Forsikringen ticker inte skador som orsakas av:

« Att glasdgonen eller solglasogonen har godkants av trans-
portoren,

« Skador pa resgods som orsakats av normal anvandning,

« Forlorat eller glomt resgods,

» Missbruk av ett betalningsinstrument, t.ex. ett kreditkort
eller ett bankomatkort,

« Forlorar eller glommer kontanter, kreditkort eller andra
betalningsmedel,

» Ekonomiska forluster i samband med obehérig anvindning
av din mobiltelefon,

« Skador som orsakats av normal anvandning, n6tning, repor
eller otillrickligt skydd av varorna,

« Atgirder som vidtas av offentliga myndigheter,

« Reparation, rengéring eller annan hantering av foremalet,

« Till foremalet gradvis, till exempel pa grund av vaderforhal-
landen, fukt eller en st6tvég fran en Gverljudsmotor,- cyklar,
skidor eller annan sportutrustning nér de anvinds for det
avsedda dndamalet,

» Egendom som hyrts eller ldnats under resan.

Forsédkringen tdcker inte stold som inte har anmailts till den

lokala polisen inom 24 timmar eller, om detta inte ar majligt,

till researrangoren, transportforetaget eller hotellet.

Riktlinjer for skydd och deras betydelse

Syftet med skyddsriktlinjerna ar att forebygga skador och att
minska omfattningen av skadorna. Om riktlinjerna for skydd
inte foljs kan det leda till att ersattningen minskas eller helt
nekas.

18.4.1 Allméinna platser

Den forsdkrade personen fér inte limna resgodst obevakat
pa offentliga platser som transportstationer, marknader, res-
tauranger, butiker, hotellobbys, striander, idrottsplatser, kol-
lektivtrafik och offentliga platser av intresse och besok. Om
cyklar, skidor, snowboards eller annan sportutrustning méste
lamnas utanfor eller i offentliga utrymmen utan uppsikt, ska
de l&sas in i hyllor eller andra lampliga fasta installationer
som ar avsedda for detta &ndamal.

18.4.2 Interior och forvaringsutrymmen

Nir féoremal och utrustning med ett virde pa Gver 350 euro
forvaras i ett hotellrum, en stuga eller liknande ska de for-
varas i ett fast, separat 1dst rum, om syftet, storleken och
omstidndigheterna kring féremalet tilliter det. Féremal och
utrustning med ett virde som 6verstiger 200 euro fir inte
forvaras i kollektiva boenden om inte sidkerhet sarskilt har
ordnats.

18.4.3 Fordon och tillh6rande utrustning

I motorfordon, husvagn, bét eller liknande transportmedel
ska egendom forvaras i ett 14st resgodsutrymme. En skidbox,
sido- eller tankvéska och en sldpvagn etc. ar inte sédana for-
varingsutrymmen. Om resgods forvaras i resgodsutrymmet i
en kombi eller liknande fordon maste det vara téackt.

18.4.4 Andra instruktioner

18.5

Bruksanvisningen fran tillverkaren, siljaren eller importoren
av artikeln ska f6ljas. De anvisningar och forpackningsanvis-
ningar som tillhandahélls av transportoren ska f6ljas. Vits-
kor, fargande och friatande 4mnen ska transporteras separat
och forpackas pé ett sddant sitt att de inte kan flicka annat
resgods. Littbrytbara féremél och viardesaker som &r kénsliga
for stéld bor transporteras som handresgods i kollektivtrafi-
ken.

Vintetid for resgods

Forsédkringen ticker nodvéindiga och rimliga kostnader for
inkop eller hyra av nodvéandiga fornédenheter for forsenat
resgods, upp till griansen for det forsdkringsbelopp som anges
i punkt 5, om det incheckade/utcheckade resgodst ar mer &n
tolv (12) timmar forsenade till en resa. De viktigaste saker-
na kan omfatta, men &r inte begrinsade till, toalettartiklar

och klader. Syftet med resan kommer att beaktas nar man

bedomer om de inkopta fornédenheterna ar nodvandiga.

Ersittning kommer att beviljas mot ett intyg om forsening

frén flygbolaget och kvitton pé inkdp eller hyra av personliga

fornodenheter. Det priméra ansvaret ligger hos transporto-
ren, till vilken den forsikrade alltid férst méste ldimna in en
begiran om ersittning.

Villkoren for utbetalning av erséittning ar foljande:

» Resgodst har lamnats till flygbolaget for transport som nés-
ta resgods,

« Den forsdkrade personen har vidtagit rimliga atgérder for
att aterfa resgodst,

« En anmélan om forsenat resgods ska goras utan drojsmaél
till den utsedda transportoren och transportorens intyg om
det forsenade resgodst och intyget om aterlamnande ska
uppvisas nér ersattning begirs,

« Inkop eller hyra av nodvindiga artiklar maste goras innan
resgodst atertas,

« Det finns ett originalkvitto for inkop och hyra av visentlig-
heter.

18.5.1 Begrinsningar ifriga om vintetid

19.0

19.1

19.2

Ingen viintetidspeng betalas ut:

» For andra charterflygningar 4n de som &r registrerade i det
internationella bokningssystemet,

» Forseningar till f6ljd av att resgods beslagtas av tullmyndig-
heter eller andra myndigheter,

« Forsening pé grund av strejk eller stridsatgérder som ar
kénda fore avresan,

« Forsening pé grund av flygférbud eller andra atgérder fran
luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheters sida som
var kinda fore avresan,

« Nir resgodst forsenas vid dterkomsten till ursprungsorten.

Skadestind och rittegidngskostnader

Erséttning innebar att forsdkringen ticker skada som orsa-

kats pa egendom eller person upp till det belopp som anges

i punkt 5 och for vilken den forsikrade ar ansvarig enligt

tillamplig lag nar skadan intréffar under forsékringens giltig-

hetstid till foljd av en handling eller forsummelse av den for-
sdkrade. Dessutom kommer Chubb att faststélla grunden och
beloppet for varje krav som framstills mot den forsiakrade
och kommer att genomfora rittsliga forfaranden i hindelse
av att ett krav tas upp i en domstol.

Begrinsningar av skadestidndsansvaret

Forsikringen ticker inte skador som orsakas av:

« Den forsdkrade personen sjélv eller en medlem av hans fa-
milj eller en medlem av hans resesillskap,

« I samband med 6verfall, slagsmaél eller annat brott eller for-
sOk att begé ett sddant brott,

» Egendom som vid tidpunkten for den handling eller under-
latenhet som orsakade forlusten eller skadan ar eller var i
den forsékrade personens besittning, ar utlanad eller pé an-
nat sitt anvinds for hans rakning, t.ex. hyrd egendom,

« Innehav eller anvdandning av ett motorfordon, en motordri-
ven anordning, ett registrerbart fartyg eller en bét,

« Spridning av en smittsam sjukdom,

« Boter eller liknande pafoljd.

Forsikringen betalar inte tillbaka:

» Skada som den forsiakrade personen orsakat i sin yrkes-,
handels- eller forvarvsverksambhet,

« Skada for vilken ansvaret grundar sig pa ett avtal, ett dtag-
ande, ett 16fte eller en garanti,

» Skada som den forsdkrade ar ansvarig for i egenskap av dga-
re eller innehavare av fastigheten,

» Skada, i den man den ersitts av den forsiakrades Gvriga for-
sékringar, eller den befintliga ansvarsforsikringen.

Ersiittning for skador

Forsédkringen tacker de skador som orsakats upp till den

grans som anges i punkt 5. Forluster som orsakats av samma

héndelse eller omstindighet ska betraktas som en enda hin-

delse. Om flera personer ir solidariskt ansvariga for skadan,

tacker forsikringen en del av beloppet for den forsidkrade

personens fel eller formén. I annat fall betalar forsékringen
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upp till en maximal andel av den totala skadan, beroende pé
antalet ansvariga personer.

Skadebed6mning och rittsliga atgéirder
Chubb faststiller om den forsékrade ar ansvarig, forhandlar
med den skadelidande och betalar den ersittning som kravs
for skadan. Den forsdkrade maste ge Chubb mojlighet att
bedoma skadans storlek och né en uppgorelse i godo. Om ett
anspréak leder till rattsliga atgérder ska den forsékrade utan
drojsmaél informera Chubb om detta. Chubb har da ratt att
besluta om vilka atgérder som ska vidtas i samband med det
rattsliga forfarandet. Chubb har mojlighet att inte ersétta
kostnaderna for det réttsliga forfarandet om den forsiakrade
inte har informerat Chubb om det rittsliga forfarandet. Om
den forsékrade ersitter, reglerar eller accepterar kravet ar
Chubb inte bunden av det om inte ersittningens belopp och
grund dr uppenbart korrekt. Om Chubb ar beredd att forlikas
med den skadelidande och den forsékrade inte gar med pé
det, ar foretaget inte ansvarigt for eventuella kostnader som
uppstar darefter och kommer inte att gora nigra ytterligare
forfragningar.

20.0 Allménna begrinsningar for alla typer av erséittning

20.1

20.2

20.3

20.4

Sport

Forsédkringen betalar ingen ersittning om hiandelsen intraffar

i foljande sporter eller aktiviteter:

« I tavlingsidrott eller under traning,

» Motorsport,

+ Djupdykning med dykutrustning pa mer &n 12 meter eller
dykning utan licens och utan instruktor,

« Klattringssporter som bergsklittring, bergsklattring och
vaggklattring,

« Luftsporter som hanggliding, paragliding, fallskirmshopp-
ning och bungyjump,

« En sport dir man slar eller sparkar,

« Skidakning utanfor de markerade backarna, hastighetsskid-
akning eller utférsakning,

« Sjalvledda expeditioner eller vandringar utomlands till
berg, djungel, 6ken, vildmark eller andra obebodda omra-
den,

» Havssegling.

Krig, krigsliknande tillstind, sabotage, terrorism,

revolution eller oroligheter.

Forsédkringen tacker inte handelser som orsakas av krig eller

krigsliknande omstéandigheter, sabotage, terrorism, revolu-

tion eller social oro. Forsiakringen tacker inte heller hidndelser
som beror pa avsiktlig militdr neutralisering av ovannamnda
héndelser. Forsdkringen ar giltig i hogst tva veckor fran det
att ovannidmnda hindelser bryter ut, oavsett om héndelsen
dger rum i det land dir den forsdkrade reser och inte dr den
forsakrades ursprungsland.

Forsédkringen galler inte om:

» Den forsikrade personen reser till ett land dér négon av
ovanstdende situationer géller vid resans borjan, och

« Den forsikrade personen ar inblandad i héndelserna, och

« En hindelse som innebar utslapp av giftiga biologiska eller
kemiska d&mnen, ett kdrnkraftsutslapp, en kdrnkraftsexplo-
sion eller exponering for radioaktiva &mnen i samband med
militdr verksamhet eller exponering for radioaktiva &mnen
som intréffar ndr den forsikrade personen arbetar i ett
karnkraftverk.

Kérnkraftsolyckor och radioaktiva, biologiska och

kemiska agenser

Forsédkringen betalar ingen ersidttning om en olycka har in-

traffat:

» En kirnkraftsolycka enligt beskrivningen i lagen om kirn-
kraftsansvar, oavsett var karnkraftsolyckan intréaffade,

 Anvindning eller utsldpp av radioaktiva &mnen som direkt
eller indirekt leder till en kdrnreaktion, radioaktiv kontami-
nering eller férorening,

« Giftiga biologiska eller kemiska agenser, spridning, anvind-
ning eller frislippande som avsiktligt anvinds i en terrorist-
handling.

Grov oaktsamhet

Om den forsdkrade har orsakat forsakringsfallet genom grov

vérdsloshet kan Chubbs skadestandsskyldighet minskas sa

som det ar rimligt under omstandigheterna.

20.5

21.0
21.1

21.2

Andra begrinsningar som giller for alla typer av er-
séittningar

Ingen ersittning betalas ut for en forsikrad hindel-
se som orsakas av:
» Deltagande i upplopp eller andra vildsamma allmdnna oro-

ligheter,

« Den forsikrade personens deltagande i aktiv militar-, polis-,
milis- eller fredsbevarande verksambhet eller 6vningar,
En olycka som involverar en medlem av flygbeséttningen
eller en person som utfor en uppgift i samband med flyg-
ningen,
Jordbavning, jordskred eller lavin,
Den forsidkrade personens inblandning i brottslig verksam-
het,
Den forsidkrade personens deltagande i en strid, med un-
dantag for sjalvforsvar.
Forsédkringstagarens fordringar till foljd av nya lagar och
riktlinjer som utfardats av tullmyndigheter eller andra myn-
digheter.

Restriktioner som inforts av ett statligt organ, en institu-
tion, en inkvarteringsleverantor eller en researrangor pa
grund av en bekriftad eller misstdankt smittsam sjukdom.
Detta giller inte ersittning for sjukvardskostnader eller
hemtransport av den forsékrade personen.

Kostnader som ska erséttas av researrangoren, flygbolaget,
inkvarteringsforetaget eller annan enhet enligt lagen om
kombinationer av resetjanster.

Om syftet med den forsékrade personens resa &r att fa kos-
metisk, medicinsk eller tandvérd,
« Om den forsidkrade reser mot likarens order.

Ersiattningsforfarande

Atgiirder i hiindelse av skada

Den skadelidande méste forse Chubb med de dokument och
den information som krévs for att faststilla forsakringsbola-
gets ansvar. Om mojligt ska reseanspraket goras pé forsak-
ringsbolagets blankett, som ska undertecknas. I hiandelse av
akut skada ska Chubbs resejourforetag kontaktas:

SOS International A/S
Képenhamn, Danmark
Tel: +45 70 10 50 50
WWW.S0S.€eu

I andra fall rapporteras skadan:

Chubb European Group SE, filial i Finland
P.O. Box 687 (Museigatan 8)

00100 Helsingfors

Tel: +358 9 6861 5151

E-post: vahingot@chubb.com

Ovriga fragor hinvisas till:

Chubb kundtjanst

Chubb European Group SE, filial i Finland
P.O. Box 687 (Museokatu 8)

00100 Helsinki

Tel: +358 9 6861 5151

E-post: asiakaspalvelu@chubb.com

De sokande bor sjélva ta hand om mindre fall och ansoka

om ersattning nir de dtervinder frén resan mot styrkande
handlingar i original. Anspraket méste goras skriftligen till
Chubb inom ett (1) ar fran det datum da den s6kande fick
kiannedom om forsakringens giltighet, den forsikrade héan-
delsen och foljderna av den forsidkrade hiandelsen. Under

alla omsténdigheter maste ett ersittningsansprak lamnas in
inom tio (10) ar frin det att forlusten eller skadan intraffade.
Om anspraket inte framstills inom denna period forlorar den
sokande sin rétt till erséttning.

Forfarande for ersittning av sjukvardskostnader

Den s6kande méste betala sjukvirdskostnaderna och anséka
om dterbetalning av kostnaderna fran socialforsakringsinsti-
tutionen inom sex (6) ménader fran det att sjukvardskostna-
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21.4

21.5

21.6

derna betalades. Originalkvittot fran socialférsékringsinstitu-

tionen for de ersattningar som den betalat och de kvitton for

vilka ingen ersittning har erhallits enligt sjukforsdkringsla-
gen eller enligt nigon annan lag, méste ldmnas in till Chubb

i original. I hindelse av forlust av ritten till erséttning enligt

sjukforsakringslagen kommer Chubb att dra av den del av er-

sdttningen som skulle ha betalats enligt sjukforsakringslagen.

Anmiilan av skador

Anmalan ska innehalla minst féljande uppgifter och bilagor:

« en kort beskrivning av hindelsen,

« en biljett eller annat bevis pa resan.

Kostnader for underhall:

« Ett vederborligen daterat och undertecknat ldkarintyg med
en exakt beskrivning av sjukdomen eller skadan,

« Originalkvitton for virdkostnader, lakemedel, tjanster och
recept som kopts.

Avbokning av resan:

« Ett vederborligen daterat och undertecknat ldkarintyg med
en detaljerad beskrivning av sjukdomen eller funktions-
hindret eller annat intyg,

« Ett intyg om aterbetalning frén arrangoren eller transport-
foretaget,

« Vid dodsfall, en dodsattest

Forseningar av resor:

« Ett intyg om forsening fran transportforetaget,

« originalkvitton for méltids- och logikostnader

Avbrytande av resan:

« Ett vederborligen daterat och undertecknat ldkarintyg med
en detaljerad beskrivning av den sjukdom eller skada som
orsakats av reseolyckan eller ett annat intyg,

« Originalkvitton for de utgifter som uppstatt,

« Vid dodsfall, en dodsattest.

Dodsfall genom olyckshiindelse:

 Dodsattest och, i forekommande fall, obduktionsrapport
samt handlingar som identifierar forménstagarna (t.ex. arv-
sintyg, slaktregister),

« Alla polisutredningsrapporter

Permanent invaliditet orsakad av en reseolycka:

» En beskrivning av handelsen och kontaktuppgifter till even-
tuella vittnen,

« Ett vederborligen daterat och undertecknat ldkarintyg med
en exakt beskrivning av skadan, datum for lakarundersok-
ningen och lakarens kontaktuppgifter

Skador pa resgods eller vintebidrag:

» En beskrivning av det férlorade resgodst,

« Ett klagomél till researrangéren, transportforetaget eller
hotellet och/eller ett klagomal till polisen,

« Vid forsenat resgods, ett intyg frin transportforetaget och
ett bevis pa att resgodst har atervint,

« Originalkvitton for viktiga artiklar som kopts eller hyrts,

Ansvarsskador:

«» Kontakta Chubb eller det foretag som ansvarar for nodresor.

Vid behov kan Chubb ocksé begira ytterligare information
och bilagor. Om den forsdkrade personen genomgar en 14-
karunders6kning pé forsékringsbolagets begéran ska forsak-
ringsbolaget ersitta den forsikrade personens kostnader. Vid
dodsfall har Chubb ratt att krava en obduktion, vars kostna-
der betalas av Chubb.

Bedriiglig information

Om den forsékrade personen gor bedrigliga uttalanden eller
doljer information som skulle vara relevant for anspraket,
betalas ingen ersittning ut.

Force Majeure

Chubb ir inte ansvarig for forlust eller skada som kan orsakas
av forseningar i regleringen av anspraket eller utbetalningen
av erséttningen pa grund av krig eller politisk oro, beslut av
en myndighet, befintlig eller ny lagstiftning, arbetskonflikt, fel
pa telekommunikation eller ndgon annan orsak som Chubb
inte kan péverka.

Beskattning

Chubb &r inte ansvarig for eventuella skatter som kan aldggas
formanstagaren till f6ljd av att han eller hon tar emot ersatt-
ningen

22.0 Uppsigning av forsikringsavtalet

22.1

Forsédkringsskyddet upphor senast den dag da grupp- forsak-

ringsavtalet upphor néar:

- den forsakrade fyller 68 ar;

- den forsdkrade personen har fitt en erséttning fran denna
forsakring;

- i slutet av den forsdkringsperiod under vilken den forsiakra-
de personen har flyttat permanent utomlands,

- ndr den forsdkrade personen har varit tillfalligt bosatt utan-
for de nordiska landerna i mer &n 12 ménader.

23.0 Internationella sanktioner
23.1 Ingen (&ter)forsakringsgivare ska anses tillhandahélla skydd

24.0

och ingen (ater)forsakringsgivare ska vara skyldig att betala
skadeanspréak eller ersitta andra ansprak under denna for-
sdkring i den utstrackningen att tillhandahéallande av sdant
skydd, betalning av sddant skadeansprak eller erséttning av
annat ansprak skulle utsitta (ater)forsakringsgivaren, for
sanktion, forbud eller restriktion som tillimpats med st6d av
foreldgganden fran Forenta Nationerna eller handelssanktio-
ner och ekonomiska sanktioner, lagar, och regler i Europeiska
Unionen, Storbritannien, nationell (finsk) lag eller USA.

Ansokningar

24.1 Chubbs skadereglerare kommer pa begéaran av den sokande

24.2

24.3

att tillhandahalla ytterligare information om grunderna for
beslutet och andra relevanta fakta. Den s6kande kan begéra
en granskning genom att skicka en ansokan till Chubb p&
adressen nedan. En sokande som &ar missn6jd med beslutet
om omprovning kan be Chubbs skadechef att omprova dren-
det.

En person som ir missnéjd med Chubbs beslut i ett for-
sakringsarende kan vécka talan mot Chubb vid Helsingfors
tingsratt eller vid tingsritten i den ort dér parten har hemvist
i Finland. Talan maste véickas inom tre &r efter det att den be-
rorda parten har fatt skriftligt meddelande om Chubbs beslut
och om denna tidsfrist.

Om forsakringstagaren dr missnojd kan forsakringstagaren
hénskjuta drendet till behandling hos Forsikrings- och fi-
nansradgivning, www.fine.fi eller konsumenttvistndmnden,
https://www.kuluttajariita.fi/fi/
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Del B

1.0

2.0
2.1

2.2

2.3

Allméinna villkor

Nyckelbegrepp inom reseforsikring
Forsikringssumma: det hogsta erséttningsbeloppet enligt
den tillampliga tabellen 6ver erséttningstyper for varje ska-
defall.

Forsikrad hiindelse: den hindelse som ger upphov till
utbetalning av erséttning enligt forsdkringen.
Visentligheter: ar artiklar som behovs om ditt resgods ar
forsenat, t.ex. toalettartiklar. Resans syfte beaktas nir man
bedomer nodviandigheten av de inkopta sakerna.
Kollektivtrafik: ir licensierad transport av passagerare pa
fasta rutter. Charterflyg ar kollektivtrafik om det flygplan som
anvinds for flygningen &r chartrat av en resebyré eller resear-
rangor.

Skyddsinstruktion: en skyldighet som faststélls i forsak-
ringsvillkoren eller pa annat sitt skriftligen att folja bestam-
melser som syftar till att forhindra eller begrénsa uppkom-
sten av skador.

Likare: en person som har laglig rétt att utova lakaryrket.

Skyldighet att forebygga och begrinsa skador
Skyldighet att folja skyddsinstruktioner

Den forsikrade ska folja de skyddsinstruktioner som anges

i forsdkringsvillkoren eller pa annat sétt skriftligen. Om den
forsdkrade personen uppsétligen eller av oaktsamhet har
underlétit att folja skyddsinstruktionerna kan den ersittning
som ska betalas till honom eller henne minskas eller vagras.
Nir man Gverviger om ersittningen ska minskas eller avslis
kommer att ta hansyn till den roll som underlitenheten att
folja skyddsordern har spelat for att orsaka skadan. Dessutom
maste hiansyn tas till arten av den forsikrades uppsat eller
oaktsamhet och Gvriga omstandigheter.

Skyldighet att forebygga och begrinsa skador (radd-
ningsplikt)

Vid en forsdkrad handelse eller ett 6verhdangande hot om
detta ska den forsdkrade efter basta forméga vidta &tgiarder
for att forhindra eller begrénsa skadan. Om skadan orsakas
av en yttre orsakats av den forsikrade, méaste den forsékrade
vidta nodviandiga dtgarder for att bevara Chubbs ritt till ska-
dans orsak. Den forsdkrade maste till exempel stréiva efter att
faststilla identiteten pa den person som orsakat skadan. Om
skadan orsakats av en brottslig handling ska den forsiakrade
utan dréjsmal informera polismyndigheterna och, om forsak-
ringsgivarens intressen sa kraver, vidta rattsliga &tgarder for
att straffa de som begatt brottet. Den forsékrade ska i Gvrigt
folja de anvisningar som Chubb ger for att forebygga och
begriansa skadan. Chubb ersétter de rimliga kostnader som
uppstar for att uppfylla ovan namnda raddningsskyldighet,
dven om forsikringsbeloppet diarigenom 6verskrids.
Underléatenhet att uppfylla skydds- och riddnings-
skyldigheten i ansvarsforsikringen

I en ansvarsforsakring minskas eller vigras inte ersédttningen
pa grund av den forsdkrades vardsloshet. Om den forsdkrade
dock uppsatligen eller av grov vardsloshet har underlétit att
folja skyddsinstruktionen eller att fullgora sin raddnings-
skyldighet, eller om den forsikrades alkohol- eller drogbruk
har bidragit till underlatenheten, kan erséttningen minskas
eller viagras. Om den forsikrade dock har underlatit att folja
skyddsinstruktionen eller fullgéra sin rdddningsskyldighet
genom grov vardsloshet, eller om hans alkohol- eller drog-
missbruk har bidragit till forsummelsen, kommer Chubb att
till den fysiska person som har lidit skada enligt ansvarsfor-
sdkringen betala den del av erséttningen som den senare inte
har kunnat &terfd p& grund av att den forsékrade ar insolvent
till foljd av utmaétning eller konkurs.

Orsak till en forsikringshéindelse
Personforsikringar

Forsdkrad handelse som orsakats av den forsidkrade Chubb
ir inte ansvarig gentemot den forsiakrade som avsiktligt har
orsakat den forsakrade hdandelsen. Om den forsiakrade har
orsakat den forsdkrade héndelsen genom grov vardsloshet
kan Chubbs ansvar minskas i den utstrackning som ar rimlig
under omstiandigheterna.

3.1.2 Forsidkrad hiandelse orsakad av en forménstagare Om en for-

33

1)
2)

sékrad hindelse orsakas avsiktligt av en annan forméanstagare
dn den forsdkrade ar Chubb inte ansvarig gentemot denne.
Om den forsdkrade handelsen orsakades av grov vardsloshet
eller om personen var av sddan alder eller sinnestillstand att
han inte kunde ha domts for ett brott, kan han fi forménen
eller en del av den endast om det anses rimligt med hénsyn
till de omsténdigheter under vilka den forsdkrade hindelsen
intréffade. Om den forsidkrade personen ar avliden ska de 6v-
riga erséttningsberattigade fa den del av forsdkringsformanen
som inte betalas ut for den forsédkrade handelsen till upphovs-
mannen eller upphovsminnen

Skadeforsikringar

Chubb ir inte ansvarig gentemot den forsékrade person som
avsiktligt har orsakat forsakringsfallet. Om den forsidkrade
héndelsen orsakas av den forsikrades grova vardsloshet eller
om den forsdkrades alkohol- eller droganvandning har bi-
dragit till den forsdkrade hindelsen, kan den ersidttning som
ska betalas till den forsdkrade minskas eller vigras. Nar man
Overviger om ersittningen ska minskas eller vagras i ovansta-
ende fall ska hinsyn tas till den roll som den forsiakrade per-
sonens handlingar spelat for att orsaka skadan. Karaktédren av
den forsékrade personens uppsét eller oaktsamhet och 6vriga
omsténdigheter ska ocksé beaktas.

Intriffande av en forsikrad hindelse i ansvarsfor-
sikringen

Om den forsdkrade personen orsakade den forsidkrade
héndelsen genom grov vardsloshet eller om den forsidkrade
personens anviandning av alkohol eller droger bidrog till den
forsakrade handelsen, kommer Chubb dock att inom ramen
for ansvarsforsiakringen betala den skadade fysiska personen
den del av erséttningen som denne inte har fétt tillbaka pa
grund av den forsakrade personens insolvens som konstate-
rats i verkstillighetsforfarandet eller konkursen.

Identifiering av skadeforsikringar

Det som ovan sagts om den forsiakrade personen i fraga

om orsakandet av en forsdkringshindelse, iakttagandet av
skyddsinstruktioner eller skyldigheten att rddda géiller ana-
logt f6r personen,

som dger och anviander den forsikrades egendom tillsam-
mans med den forsdkrade personen, eller;

som bor i samma hushéll som den forsdkrade personen och
anvander den forsikrade egendomen tillsammans med den-
ne. Vad som ovan sagts om den forsdkrade personen nér det
géller efterlevnaden av skyddsreglerna giller for den person
som pé grund av sin anstéllning eller sitt tjansteférhallande
med forsakringstagaren ar ansvarig for att skyddsreglerna
efterlevs.

Behandling av personuppgifter

Forsédkringsgivaren anvander personuppgifter som forsak-
ringstagaren tillhandahéller forsékringsgivaren for att skriva
och administrera denna forsikring, inklusive eventuella ska-
dekrav som hérror fran den.

Denna information kommer att innehalla grundlaggande
kontaktuppgifter som férsdkrade personers namn, adresser
och foérsakringsnummer, men kan ocksé innehalla mer detal-
jerad information om forsdkrade (till exempel alder, hélsa,
uppgifter om tillgdngar, skadehistorik) dir detta &r relevant
till risken forsékringsgivaren forsékrar, tjanster forsékrings-
givaren tillhandahéller eller skadekrav fran forsikringstaga-
ren eller forsékrade.

Forsédkringsgivaren dr en del av en global koncern och for-
sdkrades personuppgifter kan komma att delas med dess
koncernforetag i andra lander enligt vad som krévs for att ge
forsakringsskydd enligt denna policy eller for att lagra forsak-
rades personuppgifter. Forsakringsgivaren anviander ocksa
ett antal betrodda tjansteleverantorer, som ockséd kommer att
ha tillgéng till forsakringspersoners personuppgifter under
forutsattning av forsakringsgivarens instruktioner och kon-
troll.

Forsédkrade personer har ett antal rattigheter i relation till
deras personuppgifter, inklusive ritt till &tkomst och, under
vissa omsténdigheter, radering.

Detta avsnitt representerar en sammanfattad forklaring av
hur vi anvander personlig information. For mer information,
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rekommenderar forsikringsgivaren starkt att forsakringsta-
garen och den forsidkrade laser bolagets anvindarvénliga Per-
sonuppgiftspolicy, som finns har: www.chubb.com/nordic-
en/footer/privacy-policy-swedish.html

6.0 Ersittningsforfarande

6.1 Skyldigheter for sokanden
Den skadelidande méste f6lja instruktionerna for att begéra
ersittning i villkoren for varje person- och skadeforsikring
och lamna in de dokument som ndmns i dessa till Chubb.
Den skadelidande méste férse Chubb med de dokument och
den information som krévs for att faststilla forsakringsbola-
gets ansvar. Den sokande ska vara skyldig att skaffa sig bista
mojliga information, med beaktande av Chubbs mojligheter
att fi sddan information. Chubb ska inte vara skyldig att be-
tala ersittning forrén den har erhallit ovanndmnda informa-
tion.
Om den sokande efter den forsdkrade hiandelsen pé ett be-
drigligt sétt har gett Chubb falsk eller ofullstindig informa-
tion som &r relevant for den forsiakrade héndelsen och for
faststillandet av Chubbs skadesténdsskyldighet, kan ersatt-
ningen minskas eller vigras i den utstrackning som ar rimlig
under omstindigheterna.

6.2 Chubbs skyldigheter
Efter en forsdkrad héndelse ger Chubb information till den
skadelidande, t.ex. den forsiakrade och formanstagaren, om
innehéllet i forsékringen och férfarandet for att begéra ersatt-
ning. Eventuell forhandsinformation som ges till fordringség-
aren om den framtida fordran, fordringsbeloppet eller betal-
ningssattet for fordran péverkar inte skyldigheten att fullgora
forsakringsavtalet. Chubb kommer att betala den erséttning
som ska betalas enligt forsékringsavtalet for en forsiakrad
héndelse eller meddela att ingen erséttning kommer att beta-
las, utan dréjsmal och senast 30 dagar efter det att Chubb har
mottagit de dokument och den information som krévs for att
faststilla sitt ansvar. Om erséttningsbeloppet inte dr omtvis-
tat kommer Chubb dock att betala den obestridda delen av
ersittningen inom den ovan namnda tidsfristen. Chubb ska
betala rénta pa den forsenade ersittningen enligt den réante-
sats som foreskrivs i rantelagen.

7.0 Chubbs regressriitt

7.1 Chubbs ritt till regress mot tredje part
Den forsdkrade personens ritt att av en tredje person kriava
det ersittningsbelopp som Chubb har betalat till den forsak-
rade personen vid skadeforsiakring eller erséttning for kost-
nader och forlust av egendom orsakad av resesjukdom eller
reseolycka som Chubb har ersatt honom eller henne vid per-
sonforsakring 6verfors till forsakringsgivaren om den tredje
personen orsakade forsakringsfallet uppsatligen eller genom
grov vardsloshet eller dr lagligt skyldig att betala erséttning
oberoende av virdsloshet.

7.2 Chubbs ritt till regress mot den forsiikrade eller en
person som identifierats med den forsikrade vid
skadeforsikring.

Chubb kan aterkréva hela eller delar av den erséttning som
betalats till en annan forsikrad person fran den forsikrade
personen eller en person som é&r relaterad till den forsakrade
personen som orsakat forsékringsfallet eller underlatit att
uppfylla skyldigheterna enligt punkterna 2.1 (skyldighet att
folja skyddsinstruktionerna) och 2.2 (skyldighet att forebygga
och begriansa skadan). Chubb ska ha ritt till regress pa hela
det utbetalda ersattningsbeloppet om Chubb skulle vara be-
friad frin ansvar eller ha ritt att vigra ersittning pa de grun-
der som anges i klausulerna 2.1, 2.2 och 3.2. Om erséttningen
skulle ha minskats i enlighet med punkterna 2.1, 2.2 och 3.2,
kan Chubb kriva tillbaka den del av ersédttningen som mot-
svarar minskningen.

Chubb. Insured.
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