SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Perd

Lima, 10 de julio de 2024

RESOLUCION SBS
W° 02452-2024

La Superintendenta Adjunta de +oesonia Jurnidica

VISTA:

La solicitud presentada por Chubb Pert S.A. Compaiiia de
Seguros y Reaseguros (en adelante, la Compafiia) con fecha 24 de abril de 2024, a través del Sistema
de Revision de Contratos (en adelante, SIRCON), por la cual pide la modificacion del producto “Seguro
Proteccion de Celular’, registrado con Cddigo SBS N° RG2035700162, cuyas ultimas condiciones
minimas fueron aprobadas mediante Resolucion SBS N° 1179 - 2024 de fecha 2 de abril de 2024.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la solicitud recibida con fecha 24 de abril de
2024, la Compafiia solicité a esta Superintendencia la modificacion del producto “Seguro Proteccion de
Celular”, registrado con Cédigo SBS N° RG2035700162;

Que, a través de la Resolucion SBS N° 1179 - 2024 de
fecha 2 de abril de 2024, esta Superintendencia aprob6 las Ultimas condiciones minimas
correspondientes a dicho producto en el marco del procedimiento de aprobacion administrativa previa,
al tratarse de un producto masivo, conforme a lo dispuesto en la Ley del Contrato de Seguro, Ley N°
29946, en adelante Ley de Seguros;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16° del
Reglamento de Registro de Modelos de Pdlizas y Requerimientos Minimos de Notas Técnicas,
aprobado por Resolucion SBS N° 7044-2013 y sus modificatorias, en adelante el Reglamento del
Registro de Pélizas de Seguro, cualquier solicitud de modificacién de la documentacion incorporada al
Registro, se sujetaré a los mismos plazos y condiciones sefialados en los Subcapitulos Il y Il de dicho
Reglamento; esto es, a los procedimientos de aprobacion administrativa previa o revision posterior,
segun corresponda. Una vez transcurrido el plazo establecido en la comunicaciéon que realice la
Superintendencia notificando la aprobacion de la modificacién, la Compafiia no puede emplear para la
comercializacion el modelo de péliza anterior;

Que, por su parte, el articulo 17° del referido Reglamento
establece los documentos que las empresas deben presentar a esta Superintendencia a efectos de
modificar los modelos de las pélizas;

Que, en la medida que la Compafiia ha cumplido con lo
prescrito en el mencionado articulo 17° del Reglamento del Registro de Poélizas de Seguro, y
considerando que el nuevo texto presentado cumple con la legalidad requerida por las normas vigentes,
resulta procedente la referida modificacién y aprobacion de las condiciones minimas solicitadas;
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Que, el modelo de pdliza del producto “Seguro Proteccion
de Celular” incluye las condiciones minimas previstas en las Clausulas Generales de Contratacion
Comunes a los Seguros de Riesgos Generales, aprobadas mediante Resolucién SBS N° 2102-2023
del 16 de junio de 2023, por lo que solo corresponde aprobar la modificacion de las condiciones minimas
establecidas en los articulos 9 y 10 de las Condiciones Generales, referidas a la renovacion de la pdliza
y a la informacion minima y documentacion a presentar para proceder a la liquidacion del siniestro, de
acuerdo a lo establecido en los incisos 4 y 11 del parrafo 16.1 del articulo 16 del Reglamento de Gestion
de Conducta de Mercado del Sistema de Seguros, aprobado por Resolucion SBS N° 4143-2019, en
adelante el Reglamento de Conducta de Mercado;

En consecuencia, contando con el visto bueno del
Departamento de Asesoria Legal; y, en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 349° de la Ley
General; y lo dispuesto en la Ley de Seguros, el Reglamento de Conducta de Mercado y el Reglamento
del Registro de Pdlizas de Seguro;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la modificacion de las
condiciones minimas establecidas en los articulos 9 y 10 de las Condiciones Generales del producto
denominado “Seguro de Proteccion de Celular”, cuyas ultimas condiciones minimas fueron aprobadas
mediante Resolucién SBS N° 1179 - 2024 de fecha 2 de abril de 2024, solicitada por la Compafiia en
los términos sefialados en el Anexo N° 1 que forma parte integrante de esta resolucién, considerando
que el modelo de pdliza del producto también incluye las Clausulas Generales de Contratacion
Comunes a los Seguros de Riesgos Generales, aprobadas mediante Resolucién SBS N° 2102-2023
del 16 de junio de 2023.

Articulo Segundo.- Registrar la modificacion de las
condiciones minimas propuestas por la Compafiia en virtud del procedimiento de modificacion
contemplado en el Reglamento del Registro de Pélizas de Seguro, asi como las condiciones minimas
previstas en las Clausulas Generales de Contratacion Comunes a los Seguros de Riesgos Generales
aprobadas previamente. En tal sentido, la Compafia debera disponer la inmediata adopcién de las
medidas pertinentes para la plena aplicacién de la modificacion del modelo de péliza correspondiente
al producto denominado “Seguro Proteccién de Celular’, incorporado en el Registro de Modelos de
Pdlizas de Seguro; la que sera obligatoria en los contratos que celebre una vez transcurridos treinta
(30) dias calendario de notificada la presente Resolucién.

Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto en el articulo
18° del Reglamento de Conducta de Mercado, la Compaiiia, debera difundir a través de su pagina web
el modelo de pdliza correspondiente al producto “Seguro Proteccién de Celular” modificado,
conjuntamente con la presente Resolucion y las resoluciones de aprobacion de condiciones minimas
previas; en el plazo de treinta (30) dias calendario, no pudiendo a partir de dicha fecha comercializar el
modelo anterior de la péliza.

Registrese y comuniquese.

MILA GUILLEN RISPA
SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE ASESORIA JURIDICA
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o ANEXO N° 1
CONDICION MiNIMA APROBADA ADMINISTRATIVAMENTE

Articulo 9°  Renovacion de la Péliza

El seguro se renueva autométicamente en la fecha de vencimiento correspondiente, sujeto a los
términos de la Péliza y mientras el ASEGURADO no haya cumplido la edad limite de permanencia. No
se emitiran documentos de renovacion ya que la Péliza originalmente entregada al CONTRATANTE
constituye evidencia de la validez de la cobertura.

Articulo 10°  Aviso de Siniestro y Procedimiento para Solicitar la Cobertura.

Si ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo esta Pdliza, el ASEGURADO
debera cumplir con lo siguiente:

a. Dar aviso por escrito a la oficina principal de la COMPANIA o mediante cualquier otro canal
que a nivel de Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado se determine, de la
ocurrencia del siniestro, en un plazo no mayor a tres (03) dias calendario luego de ocurrido el
suceso, 0 después de dicho plazo, tan pronto como sea posible, siempre y cuando el retraso
obedezca a motivos de fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad de hecho; en cuyo caso
seran aplicables las condiciones establecidas en el articulo 14.12. de las Clausulas Generales
de Contratacion Comunes a los Seguros de Riesgos Generales'.

b. Para la Solicitud de Cobertura, debera presentar en las oficinas de la COMPANIA o del
COMERCIALIZADOR los siguientes documentos (en original o certificacion de reproduccion
notarial, antes copia legalizada). EI BENEFICIARIO podra presentar los documentos en
cualquier momento, sin plazo limite especifico pero antes del plazo de prescripcion establecido
por la normatividad vigente

Para la cobertura de Robo:

e Documento de Identidad del ASEGURADO.

e Declaracion Jurada del ASEGURADO donde se consignen los datos del Equipo Asegurado,
asi como una descripcion de las circunstancias del evento que ocasioné el Robo.

o Comprobante de pago emitido al adquirir el Equipo Asegurado.

o Denuncia Policial, la cual debera haber sido interpuesta dentro de las 24 horas siguientes a la

ocurrencia del siniestro. El incumplimiento de esta obligacion facultara a la COMPANIA reducir

la indemnizacion del siniestro si el incumplimiento influyé en la extension de su obligacion.

Informe Policial, cuando corresponda.

114. INDEMNIZACION DE LOS SINIESTROS

()

14.12 En caso el CONTRATANTE y/o ASEGURADO y/o BENEFICIARIO por culpa leve no cumpla con informar la ocurrencia
del siniestro dentro de los plazos establecidos en la Péliza, la COMPANIA reducira la indemnizacion hasta la concurrencia del
perjuicio que se le haya causado, siempre que, se haya afectado su derecho a verificar o determinar las circunstancias del
siniestro. No se aplicara reduccion cuando el incumplimiento se deba a un caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de hecho,
o cuando pruebe que no tuvo culpa. Si el incumplimiento obedece a dolo del sujeto gravado con la carga, pierde el derecho a
ser indemnizado. Si el incumplimiento obedece a culpa inexcusable del sujeto gravado con la carga, pierde el derecho a ser
indemnizado, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificacion o determinacion del siniestro.
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Entrevista al ASEGURADO, en caso de ser requerido por la COMPANIA, la cual se realizara
dentro de los primeros 20 dias de recibida la documentacion completa presentada para la
solicitud de cobertura.

Copia de Sustento de Blogueo del IMEI emitido por el Operador telefonico del ASEGURADO
Comprobante de pago del deducible correspondiente

Para la cobertura de Dafio Accidental Total:

Documento de Identidad del ASEGURADO.

Declaracién Jurada del ASEGURADO donde se consignen los datos del Equipo Asegurado,
asi como una descripcion de las circunstancias del evento que ocasioné el Dafio Accidental
Total.

Comprobante de pago emitido al adquirir el Equipo Asegurado.

Informe Policial, cuando corresponda,

Comprobante de pago del deducible correspondiente

Entregar el Equipo Asegurado a LA COMPANIA.

Para el caso de Dario Accidental Parcial:

Documento de Identidad del ASEGURADO.

Declaracion Jurada del ASEGURADO donde se consignen los datos del Equipo Asegurado,
asi como una descripcion de las circunstancias del evento que ocasiond los dafios al Equipo
Asegurado.

Comprobante de pago emitido por el establecimiento comercial donde se adquirio el Equipo
Asegurado.

En caso LA COMPANIA asi lo establezca en las Condiciones Particulares, Certificado de
Seguro o Solicitud Certificado, poner a su disposicién las partes y piezas a ser reemplazadas
en la reparacion.

Entrevista al ASEGURADO, en caso de ser requerido por la COMPANIA, la cual se realizara
dentro de los primeros 20 dias de recibida la documentacion completa presentada para la
solicitud de cobertura.

Comprobante de pago del deducible correspondiente

Entregar el Equipo Asegurado a la Compaiiia.

Para la cobertura de Rotura Accidental de Pantalla;

Declaracion Jurada del ASEGURADO donde se consignen los datos del Equipo Asegurado,
asi como una descripcion de las circunstancias del evento que ocasion6 la Rotura Accidental
de Pantalla.

Documento de identidad del ASEGURADO.

Entregar el Equipo Asegurado a LA COMPANIA.

Comprobante de pago del deducible correspondiente.

Entrevista al ASEGURADO, en caso de ser requerido por la COMPANIA, la cual se realizara
dentro de los primeros 20 dias de recibida la documentacion completa presentada para la
solicitud de cobertura.

Comprobante de pago emitido al adquirir el Equipo Asegurado.

En todos los casos, excepto cuando se cuente con autorizacién escrita de la COMPANIA para hacer
algo distinto, se debe conservar los bienes dafiados en las condiciones en que quedaron al momento
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de ocurrir el dafio y no realizar cambios en las partes dafiadas. Asimismo, la COMPANIA se reserva el
derecho de ejecutar una prueba de poligrafo en la fecha establecida para la entrevista la cual debera
ejecutarse dentro primeros 20 dias desde que se entrega la informacion completa establecida en poliza.

La COMPANIA tendra un plazo méaximo de treinta (30) dias contados desde la recepcion completa de
los documentos antes indicados, para aprobar o rechazar la solicitud de cobertura; salvo que solicite
una prérroga al ASEGURADO para realizar nuevas investigaciones y obtener evidencias relacionadas
con el siniestro. En caso el ASEGURADO no apruebe la solicitud de prérroga presentada por la
COMPANIA, ésta se sujetara al procedimiento establecido para tal efecto en el TUPA de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s.

En caso la COMPANIA requiera aclaraciones o precisiones adicionales, respecto a la documentacién e
informacion presentada, la COMPANIA podra realizar tal requerimiento dentro de los primeros veinte
(20) dias de recibida la documentaciéon completa presentada para la solicitud de cobertura, lo que
suspendera el plazo de aprobacion o rechazo hasta la presentacion de la documentacién e informacion
correspondiente.
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