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ace life

Ké hoach tai chinh tron d&i - Quyén lgi Uu Viét

Ngu®i dwoc bao hiém1 Nguyén Thi A

Hop déng bao hiém sé : 07000XX XXX XX008 UL-B

San pham bao hiém chinh : Ké hoach Tai chinh Tron doi - Quyén lgi Uu Viét
Ménh gia san pham chinh : 200.000. 000 VNP

Cong ty TNHH Bao hiém Nhdn tho ACE s& thanh toan sé tién bao hiém va thuc hién cac
quyén loi khac theo cac diéukhoan quy dinh trong Hop déng Bao hiém.

Hop déng duwoc lap va
phat hanh tai ACE Life,
Tp. HS Chi Minh

Ngay ... thang ... nam

ﬁ;ﬁfﬁ*-

Lam Hai Tuén
Tong Giam Boc

Ke hoachtai chinhtron déi quyen lgi pho thong

e ACE Life sé thanh toan Sé tién bao hiém bang Ménh gi4 San pham hoac Ga ti Tai khodn Hop dong
khi Ngum dwoc Bao hiém tervong hoae khi Ngucw dwoc Bao hiém bi thwong tattoan bo vavinhvién
trwéc tudi 65trong thi gan Hop ddng Bao hiém c6 hiéuluc, giatri ndo cao hon sé duoc ap dung

e Gatr Taikhoan Hop déng sé dwoc tinh l&i hang thng v oilai suat dam bao téi thiéu 1a 4% md nam
trongtoan b6 thdi gian hiéu lye:cla Ho’p déng Bao hiém cho dén ngdy déo han.

e Ngoai trir Phi bdo hiém Co ban ndm dautién, Phi bdo hiém cac nam tiép theo co6 thé dong vao bét ky
thdi gian nao trong thoi glan Hop ddng Bao hiém cé hiéu lyc.

Vuiléng dock Hop dong Bao hiém cua quy khach

Hop déng Bao hiém nay la co s phép ly ctiaviéc giao ké gitra Bén mua Bao hiém va ACE Life.

Thei han can nhac 21 ngay

Quy khéach c6 21 ngdy can nhac ké tir Ngay phé hanh Hop ddng dé tr chditham giaHop déng Béo hiém
ray bang céch trd la Hop dong nay cho ACE Life hodc Pai dénKinh doanh. Hop déng sé bi hly bé ngay
tlr dau va ACE Life s& hoan lai s phi bdo hiém d& nop sau khi triv d cac chi phi thdm dinh strc khée (néu
00).
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THONG TIN CHI TIET HQO'P PONG BAO HIEM

Bén muaBao hiémva Ngu éi thu hwéng
drocthé hiéntrong HO so yéucau bédo hém hoac
Phiéu dieuchinh Vuildng xemtrang béntrong

Hop dong Bao hiém s6: 0700XX XXXXXX008 UL-B

Ngwoi dwoc Bao hidm 1 CMND s Tudi Gisitinh

Nguyén Thi A 022 XXXXX X 30 N

Ngay hiéu luc HD Ngay phathanh HP Ngay dao han HD

17 / 10/ 2008 17/ 10/ 2008 17 /10/2082

Danh mucsan pham bao hiém va phi bao hiém Ponvi tén t& VND

San pham bao hiém chinh : Ké hoach Ta chinh Trond&i- Quyénloi Uuviét

Ménh gia San pham  200.000.000 VND
Phi bao hiém Coban . 2.760.000 VNP Ap.dung cho nam thir nhat ctia Hop dong
Phi bao hiém thwc dong : 5.000.000 VND  Cho méi ky déng phi : Nam

Ph Bao hemse droc yeu cau dong bo sung K hi Gia i tar k hoan-Hop do ng k hong con du de duy tr hieu e hop dong.

Téng phi bao hiém theo ky :5.000.000 NVD

Ho'p dong Bao hiém s 6:0700XXXXXXXX008 UL-B

1- Gia tri Tai khoan thang dautién ctia nam Hop déng thir nhét la: 2.750.800
2— Khoan khau trir hang thang ap dung cho thang dau tién cia nam Hop déng thir nh 4t la: 38.200

Lwu y:

1.Khoan khéu trir hang thang sé dwoc ACE Life khdutrirtlr Gia tri Ta khoan Hop déng vao ngay khéu
trir hang thang (xin vuildong xem Quy té&c, déu khoan bao hiém dé biét thém chitiét).

2 Vao ¢éc ngay dao niénhang nam, ACE Life sé& gUi thong bao néu ré Gia tri Ta khoan Hop dong, i
suat apdung trong nam, cac khodndakhautrirtrong nam.

3.Vao ngay 31 thang 3 hang nam, ACE Life sé& gii thong bao bang van ban dén Bén mua Bao hiém
thong tin ve tinh hinh tai chinh cta Quy lién ké chung va chitiet cac quyen loi dau tw ap dung cho
Bén mua bado hiém trong nam.

Phi bao hiém sanh phdmbé sung: Khéng co
Diéu khoan loai trir trach nhiémbao hiémbd sung: Khéng c6
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Phan 1

KE HOACH TAICHINH TRON PO'l- QUYEN LOI UU VIET

QUY TAC, DIEU KHOAN

CHJY ONG 1: NHO’ NG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Giai thich tir ng v

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

‘Hop déng Bao hiém” 1a sy théa thuan béng van ban gira ACE Life va Bén mua Bao hiém,
theo d6 Bén mua B&o hiém hodc Bén droc chuyén nhuong (néu Hop dong Béo hiém duwoc
chuyén nhwong) va ACE Life cam ké& tuan thi cac déu kiéncla Quy téc, Diéu khodn da thda
thuantheo Hop @ng Bao hiém nay.

Hop ddng Bao hiém bao gdm Hbso Yéu cau Bao hiém, Trang thongtin Chi tiét Hop déng Bdo
hiém, Quy téc, E)leu khoan bao hiém, c4c théa thuankh&c cla hai bén trong quatrirh giao két
va thuzc hién Hop dong Bao hiém nay kéca rhing ban phu lue, rhirng van kién droc dua vao

tham c hiéu.

‘Bén mua Bao hiénv lacé nhan hoa tdchic cd nguyén vong tham gia bao hiém, k& khai va
ky tén tren H6 so'Y & cau Bao hiém, va thuc hién nghia vu dongphi bao hiém theo Hop déng
Bao hiém.

Néu Bén mua Bao hiém & ca nhén thi ca nhan d6phai tir di mwoi tam (18) tudi rd 1én tai thoi
démnopHbso YéucauBao hiém, dangcw trd tai Viét Nam va ¢ nang luc hanhvi dan sy déy
da.

Néu Bénmua Bao hiém la td chuc thi phai 1atd chic dugc thanh |ap va dang hoat déng hop
phaptai Viét Nam.

“ACE Life” 1a Cong ty Trach rhiém Hu han Bao hiém Nhan tho ACE hoat ddng theo Gidy phép
thanh l1ap va hoat dong s6 33GP/KDBH doB6 Tai Chinh cAp ngay 4/5/2005.

‘Ngwm dwoc Bao hiém”1a ca nhandang cuwtrutai Viét Nam ter @0 muwditam (18) tu0| vatbi da
Sau Muoi (60) tudi vao Ngay hiéu luc Hop dong B&o hiém va duoc ACE Life chép thuan béo
hém theo cac Piéu khoan quy dirh tai Hop dong Bao hiém nay.

‘Ngwoi thu hwéng”la canhan hoac td chirc dwoc Bén muaBao hiém chi dinh dénhan Sb tién
bdo hiém theo Hop ddng B&o hiém.

‘Ngay phat hanh Hop déng Bao hiém’ 1a ngdy ACE Life ch& thuan bao hiém cho Nguoi
dwoc Bao hiém va phat hanh Hop dong Béo hiém. Ngay phé hanh Hop déng Bao hiém duoc
ghi trén Trang Thong tin Chi tiét Hop déng Bao hiém.

“Tudi bao hiém” |13 tbi theo ngdy sinh nhat gdn nh& da qua cta Nguwoi dugc Bao hiém vao
ngay hiéuluc ciaHop ddng Bao hiém nay. Tudi bao hiém latudidwoc dunglamco s& @ tirh
phi.bao hém, quyénloi bdo hiémva dé ap dung cac Quy tac, Piéu khoan cia Hop déng Bao
hémnay.

‘Ngay déo nién” |a ngay ky niém hang nam cta ngdy Hop ddng Bao hiém cé hiéu luc trong
thoi hanbao hiém.

‘Thang Hop déng” |a khoang thoi gian mdt thang tinh to:

ngay hiéu lyc Hop déng hodc céc ngay twong (rng theo duong lich cha cac thang ké tiép;
&n

(i)  ngay twong &ng cua thang tiép theo. Trong truorng hop thang dé khéng cé ngay twong

ing, ngay kétiépsé duwoc apdung.
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1.10

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

‘Nam hop dong la thoi han mét nadm tinh W ngay hiéu lyc cta Hop ddng Bao hiém hoic tir
Ngay dao nién cla c& nam tiép theo ciaHop ddng Bao hiém.

“Ménh gia San pham’ la gia tri ciia s6 tién béo hiém cda san phém bao hiém tham gia duoc
ACE Lifechap nhan va thé hién tai Trang Théong tin Chi tié& Hop dong Bao hiem.

Ménh gia San phdm c6 thé duoc diéu chinh/thay dbitheo quy dinh ta Hop dong Bao hiém nay
va duoc néurd tai Phiéubiéuchinh Hop ddng Bao hiém.

“S6 tién Bao hiém” Ia sb tienma ACE Life sé thanhtoan cho Ngwdi nhan quy énloi Bao hiém
khi c6 swkiénbao hiém xdy ra hadc khi d4o han Ho'p dong.

‘Khoan khau trir hang thang” 12 khoantién ACE Life khau trie v Gia ti Taikhoadn Hop déng
vao Ngay Khau trir hang thang theo quy dnhtai Ban Quy tac, Diéu khodn nay.

‘Ngay Khéu trie hang thang” 1a ngay du tién ciia Thang Hop déng khi“ACE Life thwe hién
viéc khau trir cac khoan Khau trir hang thang 4p dung cho Thang Herp déng dé.

‘Phi Bao hiém co ban” Ia mic phi Bao hiém téithiéu ma Bén mua Bao hiém phéi déngtrong
ndm dau tién cda Hop dong Bao hiém va dwoc thé hién ta Trang thong tin chi tiét cia Hop
ddng Bao hiém.

‘Phi bao hiém dy kién dong theo ky” 1a khoan tién ma Bén mua Béo hiém du kién s& dong
cho Hop déng Bao hiém theoky phi xac dnhchomoi Nam hop dong Ky phi co thé 123 thang,
6 thang hoac nam. Bén mua Béo hiém co thé diéu chinh Phi bao hiém dy kién dong theo ky
bang céach théngbao cho ACE Life bang van ban.

“Sé tién thwe dong” 1a khodn tién ma Bén mua Bao hiém dong cho ACE Life theo phwong
thirc dwor qui dinh trongHop dong nay .

‘Phi Bao hiém déng thém” & sé phi vuot qua Phi Bao hiém co bantrong mot ndm hop dong.
Trong méi nam hop dong, tbng sb Phi bao hiém dong thém khdng duoc vuot qua nam (5) 1an
Phi bao hidm dw kién déng theo ky.

‘Phi ban déu” la khodén phi dwoc khautrir tir Sé tién thue dong va duoc quy dnhtai Diéu8 cla
Ban Quy téc, Diéu khoan nay.

‘Phi Bao hiém dwoc phan bd” |1a hiéu sb gitra Sé tién thuc dong véi Phi ban dau, phi bao
hem chocac sanpham bao hiémbd sung (néu c0), va duoc phén bb vao Taikhoan Hopddng
@& hwénglaiva lam ting Giatri Tai khoan Hop déng.

‘S6 tién bao hiém chiu ri ro” 1a Ménh gia San phadm quy dnh trong Hop dong Bao hiém nay
trwérc khi BEn mua Bao hiém.thuc hién yéu cau chuyén dd sén pham quy dinhtaibiéu 5.5Hop
ddng nay.

‘Gia tri.Tai khoan Hop dong” lasdtién duwoc tich Ity tlrcac khoan Phi Bao hiém dwoc phan
bd sau khi datri di Khoan khéu trir hangthang va céc chi phi khac co lién quan (néu c). Gia
tri Taitkhodan Hep:dong dwoc tinh 1ai hang thang theo muc 1& suat 4p dung do ACE Lifecong
bb theo ting thei diém.

‘Gia tri hoan lai” 1a sb tién ma Bén mua Bao hiém s& dwoc nhan laikhicé yéu cAu chdm dut
Hop dong Bao hiém trong thei gian Hop dong Bdo hiém c6 hiéu luc. Gia tri hoanlai dwoc xéc
dnha Gia tri Taikhoan Hop dong sau khi dakhau trir Phi Chdm dit Hop dong.

‘Nam tai chinh”1a mét nam, tinhtlr ngay 01thang 01 dén hé ngay 31 thdng 12 clacung nam
.

’Quy lién ké& chung” 1a quy dwoc hinh thanh tlr ngudn phi bao hiém t cac Hop dong Béo
hiém Ké hoach Tai chinh Tron déi va dwoc du tw sinh loi theo chinh séach dau tw do ACE Life
quy dnh tuy tieng thoi diém. Bén mua B&o hiém sé& duoc huédng lai trén Gia tri Tai khoan Hop

ddng tly thuéc vao hiéu qua hoa dong ctia Quy liénkét chung tuan theo cac quy dinh néu tai
ban Quy tac, Diéukhoannay.
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Diéu 2. Hiéu lwc Hop déng Bao hiém - Th i han Hop dong Bao hiém

21

22

23

24

‘Ngay hiéu lyc Hop dong Bao hiém’ Né&u Nguoi duoc Bio hiém consdng vao ngay ACE Life
phat hanh Hop dong Bao hiém, Ngay hiéu luc cta Hop dong Bao hiém la Ngay phathanh Hop
dong Bao hiém, ngoa trirtredng hop cac bén c o6 théathuan khac.

‘Ngay dao han Hop déng Bao hiém”langdy két thic thoi han bao hiém cia Hop déng Bo
hém nhw dwoc quy dnhtai Trang Thongtin Chi tiét Hop ddng Bao hiém.

‘Ngay khéi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém” langay ACE Life phathanh Gidy chdpnhan
khdi phuc hiéu luc Hop dt“)ng Bao hiém trong truérng ho’p Hop déng Bao hiém d4 bichadm dut
hiéu luc theo quy dinhtaiDiéu 9.3va 9.6 ctia Ban Quy tac Diéu khoan nay. Bén muaBao hiém

hoac Bén duwoc chuyen nhuwong cé thé yéu cau khdi phuc hiéu lyc Hop déng Bao hiém theo
quy dnhtai ban Quy téc, Diéukhodn nay.

‘Théi han Hop dong Bao hiém” Thoi han Hop d@ng B&o hiém K& hoach T& chinh Tron doi —
Quyén loi Lu viét 1athoi han ké tir Ngay hiéu lyc clia Hop ddngBao hiém cho-dén Ngay dao
han Hop dong Béo hiém khi Ngudri droc Bao hiém & chin muoi chin (99) tudi tinh-theo ngdy
sinh nhat gdnnhé da qua

Piéu 3. Nhirng quy dinh chung khéac

3.1

3.2

3.3

34

Ban mua Bao hiém c6 nghiavu cungcép, kékhai ddy da vachirh x4 moi théngtinlién quan
@&n tinh trang nhén thén, sic khée cda Ngum duoc Bao hlem (ké cd cac triéu chung bét
thwong vé sic khde, tién can, tién st bénh) vao Ho so Yéu cau Bdo hiém hodc cac van ban
khéc theo yéu céu cta ACE Life dé lam co s& cho viéc giao két Hop déng Bao hiém gita hai
bén.

Viéc tham dirh stc khée ctia Nguoi dwoc Bao hiém.néu ob (tly theo tirng truérng hop ma ACE
Life yéu cau) clng khéng thé thay thé ¢cho nghia vu phéi cung cap thdng tin, ké kha day di,
chinh x 4c cia Bén mua Bao hiém theo quy dinh cla déu nay .

Néu B&n mua Bao hiém vi pham nghta vu quy dinh.& Biéu 3.1trén, ACE Life c6 quyén:

a Bon phuong chdm dit thue hién Hop ddng Bao hiém va thu phi bdo hiém dén thoi diém
chdm dut Hop ddng, trong truong hop swkiénbao hiém chwaxay ra;

b, Khong gidi quyét quyén loi bdo hém vahoantra phibao hiém d dong, trong truong hop
sy kién bdo hiém da xay ra.

Chuyen nhuong Ho’p déng Bao hiém: Trong thoi gian Hcyp déng cé hiéu luc, Bén mua Béo
hiém c6 thé chuyén nhugng toan bd Hcrp déng Béo hiém nay cho ngudi khac theo céc Diéu
khoan quy dinh tai Hop dong Bao hiém vaquy dinh cla phap luat tai thoi dém chuy én nhuong.

Viée chuyen nhuong Hopdong Bao hiém chic6 hiéuluc khi Bén muaBao hiém théng bao yéu
cauchuyén nhwong bang van ban va dwoc ACE Life chapthuan va xac nhan viéc chuyen
nhuwong d6 bang vanban v oidiéukién Nguwoi dugc chuyén nhuong théaman cac yéu cau cla
Quy tac, Diéukhoannay.

Khi viéc chuyén nhuong ¢6 hiéu luc, Bén dwoc chuyén nhuong sé co toan bo quyén loi va
nghiiavuctia Bén mua Bao hiém d6i véi Hop dong Bao hiém. Tuy nhién, Nguoi duoc Bao hiém
s&:khdngthay doi

ACE Life sé khong chiu trach nhiém vé tinh hop phdp cla viéc chuyén rhuong gitra Bén mua
Bio hiém vaNgudi dwoc chuy én nhuong.

Khéu trir c&c khoan tién thiéu vao Sétién Bao hiém: ACE Life sé khéu trivtt ca cac khoan tam
ung cdng phl tam (ng, cac khoan ng, vacac chi phi khac c6 lién quan (néu co) truée khitharh
toan bat c khoan tién ndo. ACE Life cé quyén wutiénhon sovai bat ky chi no, chi hop dong,
ngudi dwoc chuyen rhuong hay batky bdn cé quyénloilién quan nao khac dé giai quyet bét
ky khodnkhéu trir n2o néu trén. Trong trrong hop co bé ky sy mauthuan nao gittabDiéu 3.4
va cé&c Diéu khoan con laiciiaQuy tac, Diéu khoan ndy, Diéu 3.4 s& droc ap dung.
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35 Chap nhan Bao hiémtheo diéu kién dic biét: Truong hcypACE Life chi chdp nhanyéucau Bo
hiém cia Bén mua Bao hiém theo nhirng Diéu khoan va diéu kién dc biét, ACE Life sé& phat
hanh cho Bén mua Bao hiém “Thuw théng bao chép nhan bao hiém c 6 diéu kién” trong dé ghi rd
cac Didukhodn va didu kién dic biét.

Hop déng Bao hiém chi dwoc phat hanhsau khi ACE Life nhan duoc thong bao bangvan ban
cda B&n mua Béo hlem vé viéc chap nhancée Diéu khoan vadiéu kién d&c biét dwoc ghitrong
‘“Thwthéng bdo chdp nhan Bao hiém cé déu kién’ vada rhan daphi bd sung (néuco).

Nhirng Diéu khoan vadiéu kién dac biét dwoc ghitrong “Thw thong bao c’hép nhan Bao hiém c
deu kién”sé dwoc xem lam@ phan khong tach rdi cta Hop dong Bao hiém nay.

36 Piéukhaédn Mlentruy xét: Trirtruorng ho’pcotlnhglan dé& cla Bén mua Bao hiénm/Nguwdi dwoc
Bao hiém, céc ndi dung k& khai khéng chinh x&c ho&c thiéu sét thé hién trong Hb so Yéu cau
Bao hidm hoadc cac ban phu luc trong qué trinh giao két va thyc hién Hop:dong Bao hiém sé
khong bitruy xét sau khi Hop ddng Bao hiém da c6 hiéu luc hai ndm ké tir Ngay phat hanhHop
ddng hodc tlrngdy khdi phuc hiéulwc Hop ddng Bao hiém lan saucung.

Trwong hop cd tinh gan déi ciaBén mua Bao hiém/Nguoi dugc Bao hiém droc hiéulasy cb
tinh ké khai khong trung thwc ve nhiing yeu t0 ma neu ACE Life biét dwoc ve nhiing yeuto dé,
ACE Life da khéng chap nhanbdo hiém hodc bao hiém véi mée phi bdo hiem caohon

37 Cac thong béo ma ACE Life glridén Bénmua Bao hiém/Ngudi dwge Bao hiém sé c6 hiéu luc
ké trngdy phéat hanhnéuthéng bao db khdngco6 quy dinhkhac.

Piéu 4. Théng bao vé tinh trang Hop dong Bao hiém

Trong vang chin muoi (90) ngay ké tir Ngay déo nién clia Hop dong Bao hiém, ACE Life sé gl Béo
cao Thuong nién Giao dch Hop dong Bao hiém théng bdo. 6 tirh trang Hop ddng Bao hiém cua Bén
mua Bao hiém trong nam. Bao céo sénéurd:

- Quyén loi bao hiém khi ri ro;

- Gétri Hoan lai vao dau nim b&o c4o;

- Giatri Hoan lai vao cubi ndm baocao;

- Céac khoan phi phat sinh trong.ndm ¢chi tié theo phi bao hiém rdi ro va cac khoan phi khac;

- Tbngs6 phi bao hiém d&dong via sé phi bao hiém duoc phan bévao Quy lién ké& chungtrong

nam bao cao.

Thong béo cing s& néu ré mot s6 luu ¥ dac bié déi véi Bén mua Bao hiém dé duy tri hiéu luc Hop
ddng Bao hiém.

Vecthong b&o vé tinh hinh hoat dong clia Quy lién k& chung sé& dwoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
11 cla ban Quy tic, Didukhaan nay.

CHU'ONG 2: QUYEN LO'I BAO HIEM
Piéu 5. Quyén loi bao hiém
San pham Bao hem Ké hoach Tai chinh Tron doi - Quyen Io’| Uu viét 1a loai hinh Bdo hiém thuéc

nghiép vubao hidm lién két dau tw cé thdi han bdo hidm dén tudichin muwoi chin (99) ciia Nguwdi dwoc

Bao hiém. By lasan Qham c6 Gia tri Hoan la, khdng tham gia chia l&i tir két qua hoat dong kinh doanrh
cla ACE Lifenhwng vandwoc hudnglai trén G|atr| Tai khoan Hop dong.

Céac quy én loi dugc rhankhitham giasanphdm Ké hoach Ta chinh Tron doi- Quyénloi Yuviét:
5.1 Quyén loi bao hiémtrong trwong hop Ng woi dwoc Bao hiémtir vong:

Néu Ngudi dwoc Bao hiém trvong trong théi gian Hop ddng Bao hiém cé hiéu luc va trude khi
thwe hiénviéc chuy én déi theo quy dinh tai Piéu 5.5 Ban Quy téc, Diéu khoannay, ACE Life sé&
thanh todn S6 tién Bao hiém bang téng s6 clia Ménh gid San pham bao hiém quy dinh trong
Hop ddng Bao hiém va Gia tri Taikhodn Hcyp ddng taithoi diém Ngwoi dwoc Bao hiém tlrvong
ACE Life sé& kh&u trir cac khoadn tam (rng céng phi tam tng, cac khoadn ng, va céc chi phikhéac
o6 lien quan (néu cé) trwée khi thanhtoéan.
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52 Quyén loi khi Hop dong B o hiém dao han:

Trong trvong hop Hop ddng Bao hiém c6 hiéu luc, ACE Life séthanh toan vao ngay dao han

cla Hdpdong Béao hiém Sé tién Bao hiém bang Gia tri Tai khodn Hop déng vao Ngay d4o han

Hop ddng.

53 Quyén loi bao hiém trong trurong hop Ngwoéi dwoc Bao hiém bi thwong tét toan bd va
vinh vién:

53.1  Néu Nguwoi dwoc Bao hiém bi thwong té toan bg va vinh vién trwéc khi datudi sau
muwoi lam(65) vatrong thoi gian Ho’pdong Béo hiém c6 hiéu luc va trude khithue hién
viéc chuyén q’0| ‘theo quy d!nh tai biéu 55 Ban Quy téc, Diéu khoan nay, ACE Life s&
thanhtoan Sb tién Bao hiém bang téng sb cta Ménh giaSan pham bdo hiém quy dirh
trong Hop déng Bao hiém va Gia trj Tai khoan Hop dong tinh &n ngay Nguoi duwoc
Bio hiém bj thwong tat taan bd va vih vién. ACE Life sé khéu trv c& khoantam ¢ng
cong phi tam ng, c& khoan no, va céc chi phi khéc cé lién quan (neu c6) trwde khi
thanh toan. Khoan tién thanh toan ndy sé dwoc chi tra thanh-mwoi (10) lan trong muoi
(10) nam, m0| l&n bang moét phan muoi 1/10) Sé tién Bao hiém, ké tlr ngay Nguoi
droc Bao hiém bi thuongtattoanbova vinh vién
Néu Ngutri dwoc Bao hiém tlrvong ma nyen loi bao hiém nay chira dwoc thanhtoan
xong, ACE Life séthanh toan cac khoan tién con lai mét lan.,

Quyén loi Bdo hiém thwong tat toan bd va vinh vién ndy sé khong duoc thanh toén
trong truyng hop Nguwoi dwoc Bao hiém bi thuoing tat toan bd va vinh vién sau khi
Ngwoi dwoc Bao hiém ddtudi sau muoi 1&m (65).

53.2 Thwong tat toan bd va vihh vién 12 khi Ngroi duoc Bao hiém bi thwong tat, do tai nen
hodc bénrh té xdy ratrong thoi gian Hop dong c6 hiéu luc, lam mat hoantoan vavinh
vién chlrc nang cua:

a Haitay; hoac

b. Hai chan; hoac

c. Mot tay va mét chan; hoac

d Mot tay va mi hoan toanm ot mat; hodc

e. Mot chanvamu hoantodn mdt mét; hoac

f. Muhoantoanha mat.

Tinh trang mét chiéc nang nay phai dat ty 1€ trén 80% theo Ban quy dinh tiéu chuén
thwong ta doco quan cothdm quyén ban hanh dang cé hiéu luc thi hanh.

53.3 Quyén loi B& hiém thirong tat toan bo va vinh vién quy dnhtai Biéu 5.3.1 s& duoc chi
trd mot Ian trong trong hop Nguoi dwoc Bao hiém do chén thwong hodc do bénh ta
ddn dén cit cut:

& Hai tay ;:-hoac
b. .. Haichan; hoac
¢ Mot tay va mot chan; hoac
d Mot tay va mic bd mé nhan cau; hoac
e Mot chanvamic bé mét nhan cau; hodc
f.  Mic bé hai nhancau.
Theo khai niém trén, cat cut tay & khi cé cut tirkhdp cétay tré1én va cat cut chan la
khi cat cut trmat ca chantrd lén.
54 Quyén loi tam Ung tr Gia tri Hoan lai:

Sau khi Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc mat (01) nam trong thou gian Ho’p déng Béo hlem

dang céhiéulycvaco Gatrihoan la, Bén mua Bao hiém c 6 thé dwot tam (ng mot khoan tién

t6i da khong qua 80% Gia ti hoan la va téi thidu khong dwdi 500.000 (n&m trdm ngan) déng
cho méi lan tam ng ACE Life s& 4 dung Phi tam (ng déi v&i cac khodn tam Gng nhw quy
dnh tai Diéu 8 clia ban Quy té&c, Diéukhacdn nay.
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5.5

5.6

Bén mua Béo hiém o6 thé hoan tra sohentam ng da nhan céong v i Phitam ing dpdung cho
Khodn tién tam Gng vao bét c I0c ndo. Sb tén hoantratdithiéu m0| lAn1a 500.000 (nam tradm
ngan) déng hoic toan bésbdtiéntam ng va Phitam &ng con lai néu thdp hon 500.000 (nam
trdm ngan) déng. ACE Life sé kh&u trir sétiéntam (rng va Phi tam tng tir bat ky khoan tién n&o
ma ACE Life phaitratheo Hop déng Bao hiém.

Viéc tam (rng tir Gid tri hoan lai khéng lam anh hudng dén quyén loi bao hiém rii ro hozk
aquyénloidautw tr Hop dong Bao hiém.

Neu tét ca céc Khoantientam tng clia Bén mua Béo hiém cong Phi tam ngvacéac khoan ny
vuot qué Gia tri Tai khoan Hop dong, Hop dong Bdo hiém sé& bi chAm dat hiéu lyc theo quy
dnh tai Biéu 9.4 clia ban Quy tac, Diéu khodn nay.

Quyén loi chuyén ddi san pham

Vao céac ngay ddo nién trwéc khi Ngudi dwoc Bao hlem tron bay muoi (70) tum tinhtheo ngay
sinh nhat gan nhét da qua, Bén mua Bao hiém c6 thé yéu c&u ACE Life chuyén dbi K& hoach
Tai chinh Tron doi — Quyen loi Uu viét ndy sang Ké hoach Tai chinh Tron doi — Quyénloi Phd
théng néu théa mén tat ca cac diéu kién droc néu dwsi day:

a Yéu cu dé duoc thuc hién trong thoi gian Hop déng Bao hiém cé hiéu luc;

b.  Quyén bdo dam chuyén déi nay khong ap dungchocéac san pham bao hiém bd sung cla
Hop dong nay .

Khl thuc hiényéucau chuyen déi san phdm, Quy téc, Biéu khoancdaKéhoach Tai chinh Tron

—Quyén lgi Wu viét nay sé chdm dut hiéu luc tai thoi dém Quy tic, Biéu khoan cua Ké
hoach Tai chinh Tron ddi — Quyén loi Phd thong c6 hiéu luc (Quy tdc, Piéu khoén cia Ké
hoach Ta chinh Tron doi — Quyén loi Phé théng. duoc dinh kém va sé 4p dung sau kh viéc
chuyén @i sén phdmduwoc thrc hén).

Ménh gia San phdm sau khi chuyén d6i (Ké hoach Tai chinh Tron doi — Quyén loi Phé thong)
& dugc xac dinh bang tong cuaMénh gia Sén pham trwéc khi chuyén da vaGiatri Tai khoan
Hop dong vao ngay yéu cau chuyen di dwoc thuc: hién.

Tw dong chuyén déi san pham

Vao ngay dao nién ké tir thoi diém Ngum dwoc Bao hlem tron bay muoi (70) tudi, tinh theo

ngay sinh nhat gan nhét da qua, quy én loi bao h|em cla Ké hoach Ta chinh Tron doi — Quyén

loi Uu viét ndy séduoc tw dong chuyén sang quyén loi bao hiém clia Kéhoach Tai chinh Tron
—Quyénlgi Phd thong theo cac quy dnh néutai Bidu 5.5 cta Quy tac, Diéu khoan nay.

Piéu 6. Piéu khoan loai tri

6.1

6.2

Nhirng loai trir Bao hiém trong trudyng hop Ngudi dwoc Bao hiémtkr vong:

ACE Life sé chi tra:ga ti nao I&n hon cha tdng sé phi bao hiém da nop khéng c6 14 (sau khi
khautrir cac khodn tam (ng cong phi tam rng, cac khoén no, vacéac chi phikhéa céliénquan
(néu c6)) hodc G4 ti hoan ki néu Ngwoi dwoc Bao hiém tlr vong do hau qué truc tiép hoac

gantiépcua:

a hanh dong twtltrong vong hai muwoi bén (24) thang ké t» Ngay phé hanh cia Hop déng
Bao hiém hoac ngay khéi phuc hiéu luc Hop @ng Bao hiém I2n sau cung (néu cé); hodc

b. rhiém HIV; b AIDS; hodc nhitngbénhlién quan &n ADS; hoic
str dung trai phép cac chéd matiy; hodc

hanh vi c6 I6i ciia Bén mua Béo hiém / Nguwoi dugc Bao hiém/Nguwoi thu hudng gay nguy
hiém cho Nguwoi dwgc Bao hiém hodc cho xa hdi va cac hanhvi dé dugc néutrong B Luat
Hinhsw hién hanh cta Viét Nam.
Nhirng loai trir Bao hiém trong trud'ng hop Ngudi dwoc Bao hiém bj thwong tét toan b vavinh
vién:

ACE Life sé khong chi tra S tién Bao hiém néu:
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6.3

a thwong tat da xdy ratlr trwéc ngay phat hanh Hop ddng Bdo hidm ho& ngay khéi phuc
héu lyc Hop déng lansau cung (néuco);

ACELifesé khéng chi trd Sétién Bao hiém neq tinhtrang thuwong tat toan bévavinhvién cta
Ngwoi dwoc Bao hidm xdy rado hau quatruc tiép ho&c gian tiép cla bat cv ly do nao sau day:

b. tw gdy thwong tich cia Nguwoi dwoc Bao hidm cho di dang & trong bt ky trang thé tinh
than nao: binh thwd'ng hodc mét tri; hodc

c. tham giacéac hoa dong hangkhéng, triv khi véi twcach lahanh khachtrén céc chuy én bay
dan sw; hoac

d hanhvicé 16i cia Bén mua Bao hiém / Ngwoi duoc Bao hiém/Nguwoi thu hudng gay nguy
hém cho Nguoi dwoc Bao hidm hodc cho xa hoi va cac hanhvi d6 dugc réutrong Bo Luét
Hinhsw hién hanh cta Viét Nam.

Trong trung hop c6 hon mot Ngudi thu huéng droc chidinhvamét hodac mot sb nguoitrong

d6 cotinh géy ratinhtrang thwong tét toan bd vavinh vién hodc t& vong cho'Nguwoi dwoe Bdo

hiém thi ACE Lifevanthanh toanquyén loi béo hiém cho nhing nguo thu hudng khéc theo ty

Ié twong (ng véi ty 1€ ma Bén mua Bao hiém da chi dinh trong Hop déng Bao hiém theo quy

dnh tai Quy tic, Biéukhodn bao hiém nay.

CHU ONG 3: PHi BAO HIEM VA KHAU TRY. PHIi

Piéu 7. Phi bao hiémva quy dinh vé khau try

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Phi Bao hiém duoc quy dinh trong Trang thong tin chi tié cla Hop dong Bao hiém. Bén mua
Bao hiém s & chju cac khoan thué trén phi va thué ph& hanh Hop ddng (néu co).

Trong ndm dau tién ciia Hop déng, Bén mua Bao hiém phai dong md khoan tién téi thiéubang
Phi Bao hiém co ban. Trong cac Nam Hop dongtiéptheo, Bén mua Bao hiém c6 thé nop tién
vao bat ky lGc naotrong nam v &i so tién linh:hoat do Bén mua Bao hiém Iya chon.

S tién thuc dong sé duoc chuyén vao Gia ti Ta khoan Hop dong va duoc xac dinhla khoan
phl dong cho cac Nam hop déng theo quy dnh dudi day. Quy dinh nay la co s& dé xac dinh
viéc khau trir phi va cac quy dinh khac lién quan dén phi bao hiém quy dinh tai ban Quy téc,
Piéu khoan nay:

7.3.1 Trongtruong hop Bén mua Bao hem chua hoantét Phi bdo hiém dwkién dong theo ky
cua Nam hop ddng hién tai, Sé tién thuc déng vao trong nam dé sé dwoc xac dinh la
phi bdo hiém déng cho Nam hop déng hién ta.

7.3.2 Trong trwérng hop Bén mua Bao hiém d4 hoan t& Phi bdo hiém duw kién déng theo ky
cia Nam hop dong hién tai, sb tién ndp vao trong vong ba muwoi (30) ngdy trwdc N gy
dao niéniclia nam dé sé dwoc xac dnh la So tién thwe déng cho Nam hop dong tiéo
theo, ngaai trir trutyng hop cd théa thuan khac.

7.3.3°  Trong truong hop cquy dnh tai Diéu 7.32, néu Sé tién thuc dong vwot qua Phi béo
hiem dw kién dong theo ky cia Nam hop dong tiép theo, khoan chénh Ech con lai sé
dwoc tiép tuc xac dinh 14 Phi bdo hiém dong thém cho Nam hop dng hién tai.

7.3.4 Co s& déxac dinh phi bdo hiém déngcho m& Nam hop ddng néu taibiéu 7.3.1, 7.3.2,
7.3.3 1a Phi bdo hiém du kién déng theo ky quy dinh ta Diéu 1.16 ciia ban Quy téc,
Diéu khodn ray .
Vao Ngay khau trir hang thang, ACE Life se khau trie tir G4 ti Tai khoan ng déng Khoan
Khéu triy hang thang va cac khoan phi bdo hiém bd sung néu Bén mua Bao hiém cétham gia
san pham bd sung. Trong trwong hop G4 ti Tai khoan Hop dong khong du dé déng phi cho
san pham BZo hiém bd sung, ACE Life sé chi kh&u tnr Khoan Khau trir hang thang dé phuc vu
cho viéc duy tri Hop @dngBao hiém clia san phdm Ké hoach Tai chirh Tron d&i — Quyén loi Uu
viét nay, sanphdm Bao hiém bd sung sébi mét hiéu lwc néu B&nmuaBao hiém khéng déng dl
phi theo quy dinh.

ACE Life sé& gt thw bao tinh trang Hop déng B&o hiém va rhac thoi diém dong phi dén Bén
mua Bao hiém. Tuy rhién, B&n mua Bao hiém cé trach rhiém dong phi bdo hiémva dam bao
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7.6

7.7
7.8

duy tri Gia tri Taikhoan Hop ddng khéngthdp hon 0 ddng, ngay cakhi khéng rhan dwoc thw
bao nay.

Khi rhan S6 tién Bao hiém, ACE Life s& khau trr cac khoan tam (rng cong Phi tam (vng, céc
khoan ng vacéc chi phi khac c6 lién quan (néu c¢) trudce khi chi trd S6 tien Bao hiém.
B&n muaBao hiém c6thé Gy quyén cho nguoi khdc déng phi Bao hiém thay cho minh.
Théi han dong phi clia Hop déng Bao hiém nay sé chdm dut vao Ngdy Pao han Hop dong

ngay saukhiNguoi droc Bao hiém tron chin muoi chin (99) tudi (tinhtheo ngay sinhnhét géan
nhat viraqua).

Piéu 8: Cac khoan Phi khau trie:

81

Phi ban dau

Phi ban du dwoc khau triv tir S6 tién thuc déng tai thoi diém Bén mua Bao hiém ndptiéntruoc
khi phan bé vao Quy lién két chung. Phi ban du dwoc x & dinh bang:

Nam hop dong %cuaPhibao hiém coban | %cuaPhi bao hiémdong thém

T T¥namthe 6 tro di 2.5% 2.5%

8.2

83

8.4

Phi bao hiémruiro

Phi bao hiém rdiro la khoadn chi phi duoc tmhtoan duwa tén co s& rli ro tlr vongva thwong tét
toan bd va vinh vién ctia Ngudi dwoc Bdo hiém theo do tudi hién tai, gi6i tirh, tinh frang stc
khée va nghé nghiép ciia Ngwoi dwoc Bao hiém tuong ¢ng voi Sétién Bao hiém chiju rii ro.
Phi bdo hiém ri ro duoc diéuchinh tng theo tudi ciia Ngwoi dwoc Bao hiém. Phi bo hiém rai
ro sé dwoc khau trir tivr Gid tri Taik hodn:ho'p:dong vao Ngay khautrirhangthang.

B&n mua Bao hiém khong phai chiu Phi bdo hiém rairo khi G trj Taikhodn Hopddng I6n hon
Ménh gia San pham.

Phi quan ly. hop déng

Phi_quan ly hop.ddngla cac khoan chi phi d&thuc hién cac cdngviéc can thiét cho viéc duy tri
héulwc cua Hop déng Bao hiém. Phi quan ly hop dong duwoc xac dinh theo muc ¢b dnh la
15.000 dong/thang Phi quan ly Hop ddng sé duoc khautrir tv Gia ti Ta khodnhop déng vao
Ngay khéu tnr hang thang. Hang ndm, Phi quan ly hop ddng c6 thé dwoc diéu chinhtly thuée
vao finh-hinh lam phé. Tuy rhién, trong moi trwéng hop, Phi quan ly hop ddng s& khéng v uot
qué 45.000 dongithang.

Moi trwéng ho'p thay déi mirc Phi quan ly hop déng (néucd)sé dwoc théng baobangvan ban
cho Bén mua Bao hiém chinmwoi (90) ngay trwéc khi apdung. Théng tin vé swthay ddi mic
Phi quanly hop ddngciing sé dwoc cap nhat trén Website cia ACE Life.

Phi Cham dt hop dong

Phi ChAm dut hop déng dwoc ap dung khi Bén mua Baohiém céyéu cauchdm dut Hopdong
Bao hiém trong thdi gan Hop dong Bao hiém cé hiéulyc. Bén mua Bao hiém khdng phé chiu
Phi ChAm dut Hop dong Bao hiém néu yéu cAu chdm dut Hop ddng Béo hiém dwoc thuc hién
sau chin (9) nam dautiéncuaHop déng Bao hiém.

Phi Cham dut Hop déng dwoc quy dinh rhw sau:
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N&m Hop dong Phi Chdm drt Hop dong

Twnam Hop dongthnhé dén nem Hop ddng thé nam 100% Ph| Biohiém Co ban

N&m Hop ddngthrsau 80% Phi Bao hiém Co ban
NemHopdbngthwbdy .. |ewePhiBeonémooban
Nam Hop dongthwtam 40% Ph| Bao hiém Co ban
Nam Hig thL.J.J..C..hm ....................... é.(.)% S hem - ban .........
Twnam Hop dong the muwoi tré di 0% Phi Bao hiém Co ban

85 Phi Rat mdt phan Gia tri Tai khoan Hop déng

86

85.1  Saukhi Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc da mét (01) nam, Bénmua Bao hiém co thé
yéu cau Rit mot phan Gia ti Tai khoan Hop dong theo quy dinh tai Bieu 17 cla Ban
Quy tac, bieéu khoan nay.

85.2  Phi Rit mot phan Gid tri Tai khodn Hop dong duoc xac dinhtheo ty 16 phan tram cla
Phi Cham dit Hop dong quy dinhtaibiéu 8.4 twong ingyv&ikhodn tién rit ra.

85.3 TrongtrudnghopHop dong Bao hiém da duoc déuchinh theo Biéu 16.3, Phi Rit mét
phan Giatri Tai khoan Hop ddng sé dwoc ap dungtheo quy dnh tai Biéu 8.5.2

Phi 4 dung déi véi Khoan tam trng tir Giatri hoan lai (Phi tam rng)

Khi B&n mua Bdo hiém c6 yéu ciu tam ung tv Gid tri hoan lai theo quy dinh tai Diéu 5.4 cla
badn Quy tac, dieu khoan nay, ACE Life sé ap dung mé: Khoan Phi tam (rng.

Phi tam (rng dwoc x& dinh béngtich sb chalai suét tam ngva sb tén tam Ung twong Gng voi
thoi gian nhan tam ¢ng. L&i sudttam wngsédo ACE Lifequy dinh theo twngtho1 diém céan cwr
vao tinh hinh |4i suét trén thi trudrng. Trong moi trwong hop, 1ai sud tam Gng tdi da bang i
suét 4p dungtinhl&i trén Gia tri té khodn hop déng cong v i 6%.

Khi Bén mua Bao hiém hoan trd mot phan hodc toan b6 Khoan tam &ng da rhan, Phitam (rng
s& dugc diéu chinh tuong ing véi:khoantiénhoan tra

Piéu 9. Gia han doéng phi bao hiém, hoan tra cac khoan tam trng, Phi tam (rng

9.1

9.2

9.3

9.4

95

9.6

Hang nam, .ACE Life s& thong b& cho B&n mua Béo hlem tinh trang Hop dong Béo hiém va
Gia tri Ta khoan Hop ddng. Khi Gia tri Tai khoan Hop dong nhé hon hoac béng 0 dng, Hop
ddbng s & hét héuluc ngoa trirtreong hop quy dinh tai Didu 9.2 dwdi day .

ACE Lifetiép tuc Baohiém cho Nguoi dwoc Bao hiém mét khoang thoi gian gia han déng phi
bdo hém la saumwoi (60) ngay ké tv ngay Gia tri Tai khoanHop ddng nhé hon hod bang 0
dng.

Sau khi két thic thoi g|an gia han déng phi Bao hiém quy dnh tai biéu 9. 2maBén mua Bao
hém khong lam thay ddi Gia tri Tai khoan Hop déng 1én hon 0 dong, Hopdéng Bao hiém sé tw
dong bi cham dut hiéu luc ké tlr ngay Giatri Tai khoan Hop ddngbénghodc nhé hon 0 dong.

Néu tat ca céc khoantiéntam Gng cong véi Phi tam (ngclia Bén mua Bao hiémvuot qua Gia
tri Ta khodn Hop dong, Hop dong sé bi mat hiéu lyc.

Trong trwong hop Hop ddng bi mét hiéulwc theoDiéu 9.4, ACE Life sé tleptuc Baohiémcho
Ngwoi dugc Bao hiém mét khoang thoi gan ga han hoantré cac Khoan tam (g, Phi tam ¢ng
lasau mu’cyl (60) ngdy kétlr ngay tét ca cac khoan tién tam (ng cdng v i Phitam (rngcla Bén
mua B&o hiém vuwot qua Gia tri Ta khoan Hop déng.

Sau khi két thic thoi gian gia han hoan tra cac khoan tam (ng, Phi tam &rng va quy dinh tai
bieu9.5ma Bén mua Bao r]iém khong hoantra cac Khoan tam tng, Phitam (rng hoac khong
lam Giatri Ta khoanHop dong I&n hon cac Khoan tam tngcdéng Phi tam &rng, Hop dong Bao
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9.7

hiém sé tw dong bi chAm d it hiéu luc ké tr ngay céac Khoén tén tam Ungcdngvéi Phi tam (rng
clia Bén muaBao hiém vuot qua Giatri Tai khoan Hop déng.

Bén mua Bao hiém o6 thé hoan trd Khoan tam tng vGi Phi tam ng vao bét ¢t lic nao. ACE
Life sé khau triv khoantam (rng, Phi tam Ung tr bat clrkhodntién nao ma ACE Life phéi tréd theo
Hop déng Bao hiém.

CHUONG 4: QUY LIEN KET CHUNG — GA TRITAI KHOAN HOP PONG

Piéu 10. Chinh sach dau tw cia Quy lién ké& chung

10.1

10.2

10.3

Phi bdo hiém dwoc phan b tr Hop dong Ké hoach Tai chinh Tron doi — Quyén loi Uu viét sé
drgc dau tw vao Quy lién ket chung theo quy dinh tai Bieu nay .

Quy liénkét chung duoc tach riéng khdi quy chli s& hiu va cac quy chi hop déng khac ctia ACE
Life. Quy lienkét chung dwgce quan ly va dau tw phu hop véi quy dnhphdp [uét.hién hanh:

Nhdm d2m bao quyén loi cta Bén mua Bao hiém, ACE Life cam két thuc hién chinh sach dau
tw than trong bang viéc tap trung dau twchiyéuvao cac kérh dau tw c6tinh 6n dinh cao bao
gdm tréi phiéu chinh pha, tién g ngan hang, chirng khoén c6thunhap.cd dinh va mét sékérh
dau tw dndinh khac.

Piéu 11. Théng fin vé hoat do ng ctia Quy lién két chung

Chinh s&h du tw, muctiéuva co ciu dau tw ta sancta Quy lién két chungsé dwoc thwong
xuy én cap nhat trén Trangtindiéntltrén mang Internet (Website).ctia ACE Life.

Trong vong chinmuwoi (90) ngay ké tv ngay két-thdc Nam tai chinh, ACE Life sé glri thong bdo
bangvan bandénBén mua Bao hiém thong tin vétinh hinh ta chinh cta Quy liénkét chung va

chi tié c&c quyénloi dautw ap dungcho Bénmua Béo hiémtrong nam d@. Théngtin nay cling
sé& dugc cap nhat trén Website cla ACE Life.

B&n mua Bao hiém c6 quyényéucauDaily Bao hiém cung cép va gidi thich chinhsach du tu,
muc tiéuva co cau dau twtaisanclta Quy lién két chung.

Piéu 12. Xac dinh 13i suét

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Pinhky hangthang hoac hang quy, ACE Life sé danh giétriénvong d&utrcla quy can clr vao
tinh hinh hoat dong du tw trén céc thi truorng vénvatai chinh dédubéoty suét loi nhuén dau
tw dw kién cua quy trong thoigian sép téisaukhida khautrr Chi phi hoat dong dau tw. Chi phi
hoat dong dau tw bao gém céac chi phi lién quan dén viéc giao dich tai san quy nhw phi ngan
hang, phi méi gidi vacacloai phitwong twtrd cho bénth ba

Dua trén dwbdo ty suét Iginhuan dau tw dy kién nhw néu tai Biéu 12.1, sau khi gilr lai Phi
audn ly quy quy dinhtai Biéu 12.3, ACE Lifesé quyétdinh vacong bdlaisud 4p dung cho Gia
tri Tai’khodn Hopdong (“Lai suat cong bd’).

Phi quan Iy quy 4 dungchocac Hop déng Bao hiém Ké hoach Tai chinh Tron doi —Quyén loi
Uu viét droc xéc dinh tly tung tho'i diém nhwng téi da khong v uot qua 2%/Mam. Phi quan ly
quy dugc dung dé trang trai cho c&c hoat dong quan ly quy dau tw gorn chi phi tién lvong,
thwéng clia can bd dau tw, chi phi khAu hao tai san, chi phi phAn mém quan ly dautwva mét sb
chi:phi lién quan khéc.

Mirc Lai suat cong bo tinh lai trén Gid tri Tai khoan Hop dong sé dwoc ap dung tinh tr thoi
dém cong bdchodénkhi ACE Life cong bd mét 15 suét khac.

Tuy thudc vao Biéu 13.2, trong trwd'ng hop d&&n hét Nam tai chinh, ACE Life tdng k& va nhan
thdy hoat dong du tw cla Quy lién két chung dat két qua t6t hon du kién, Lai suét cong bd
thdp honkét quathuc téthu dwoc, ACE Life sétinh todn chi trad phéan lai suét chénhléch ndy
vao G4 tri Ta khodn Hop dong trong Nam tai ¢ hinh tiép theo.

Trong trung hop dén hé Nam tai chinh, ACE Life tong két va nhan thédy hoat dong dau twcia
Quy liénkét chung dat ké qua thp hondw kién, Laisué cong bb cao hon két qua thuc té thu
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dwoc, Gia trj Tai khoan Hop ddng ctia Bé&n mua Bao hiém van duoc gilr nguy én theo mic Lai
suat cong bd ma ACE Life daapdung.

Diéu 13: Giatri Tai khoan Hop dong vaLai suédt Bao dam

13.1  Bén mua Bdo hiém dwoc hudngquyén loi tirkét qua dautw cia Quy liénkét chung. Quyén loi
nay s& dugc dwavao Gia tri Tai khoan Hop dong clia Bén mua Bao hiém dugi hinhthic tinh
l& hang thang theo me Lai suat congbd quy dinh taibiéu 12

13.2  Hop ddng B&o hiém cta Bén mua B&o hiém pha c6 hiéulwc damaot (01) Nam ta chinh ké tw
ngay phat hanh Hop dongva pha con hiéu luc ta thoi diém ACE Life cong b6 va thuc hién viéc
chi trd phan I4i sudt chénh léch néu tai Diéu 12.5.

13.3  B&n mua Bao hiém duwroc hwéng quyén loi tr ké quéa hoat dong cta Quy lién két chung, tuy
nhién, trong moi trwdng hop, batké két qua clia hoat déng Gau tw tw Quy lién ké& chung, ACE
Life cam két mrc |ai sué t6ithiéu ap dung cho Giatr Tai khodnHop dong cha Bén mua Bao
hiém la 4% (bbn phantram) mét ndm trong subt thoi gan hiéu lyc.ctiaHop dong.

13.4 Vao Ngay kréu trlr hang thang, Gia tri Tai khoan Hop dcf)ng QLPQ’C xac dinh béng Qiétri Tai
khoan Hop dong vao ngay twong &ng cha thang trwéc ién ké cong thém hoac khau trir cac
khoan dwoc liét ké dwoiday:

a) odngvaéi Phi Bao hiém duoc phan bd phat sinh trong ThangHop déng (néu Bén mua Bao
hém cé dong phi);

b) trr Khodn Khau trir hang thang;

c) odngthém khodnlai phat sinhtrong thang tinhtrén Gia tri Tai khoan Hop ddng.

CHUO'NG 5: THAM GIA — PIEU CHiINH — CHAM DU'T HOP DONG BAO HIEM

Piéu 14. Tha tuc tham gia Bao hiém

14.1  Ba&n mua Bao hiém phai dién day du, trung thuc vao HO so Yéu ciu Béo hiém, cung cp c&
thong tin lién quan khac theo yéu cau cia ACE Life va ndp cho ACE Life khoan phi bao hiém
lan dau cung v digiay t& chirng minh nhanthan cda Ngwoi duge Bao hiém.

14.2  DPé dwoc chdp nhan Béo hiém, B&n mua Bao hiém phéi c6 quyen lgico thé dwoc Bao hiém doi
véi Nguwoi duoc Bao hiém vathdaman céc tiéu chudntheo yéu cau thhAm dinh cGia ACE Life.

14.3  Ménh gia San pham tham gia dwoc quy dinh trong Trang théng tin chi tiét cta Hop ddng Béo
hiém.
Piéu 15. Thoi gian can nhac

Bén mua Bao hlem cé thoi gan hai muoi mét ( (21) ngay ké t» ngay ACE Life phat hanh Hop
dng Bao hiém dé xem xét viéc tham gia Bao hiém. Trwong hop Bén mua B&o hiém mudn
hay bd Hop déng Bao hiém, ACE Life s& hoan lai ky phi bdo hiém dautiénsaukhi da trw di
chi phi thAm dinh s irc khde (néucé).

Piéu 16. Thay déi Ménh gia San pham Bao hiém

6.1 Saukhi Hop déng c6 hiéu lyc mét (01) nam va trong thoi gian Hop déng Bao hiém con hiéu
luc, Bén muaBao hiém o6 théyéu cau thay dbi Ménhgia Sanphdm. Phi bao hiém rii ro va céc
deu kién khéc ¢ lién quan cua Hop dong Bao hiem sé dwoc dieu chinh twong drong v éi
Ménh gia Sanpham mai.

16.2  Khi déu chinh gidm Ménh gia San pham, trong moi treong hop Ménh ga San pham sau khi
gadm khéng thap hon Ménh gid San pham tdithieutheo quy dinh ctia ACE Life.

16.3  Khi déu chinhtang Ménh gia San phdm, ACE Life c6théyéucaugiam dinh sirc khde vaquyét
dnh mrc Phi Bao hiém Co ban 4 dungcho phan Ménh gidtang hoac cé thé tirchd yéu céu
ting Ménh gia San phdm néu tinh trang stic khée cta Nguoi dwoc Bao hiém khong dap wng
tiéu chuadn cua ACE Life.
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Diéu 17. Rt mét phan Gia tri Tai khoan Hop déng theo yéu cau cia Bén muaBao hiém

17.1  Sau khi Hop ddng Bao hidm c6 hiéu lwc maot (01) ndm va trong thei gian Hop ddng Bao hiém
cdn hiéulwc, BEnmua Bao hiém c6 thé yéu cau rat mét phan Giatri Tai khoan Hop dongbéng
cach gri thdng bao yéu cau bdngvanbancho ACE Life. Néuyéu cau hop 1&theo quy dinh cla
ACE Life, viéc thuc hién yéu cau nay sé dwoc tién hanh vao ngdy ACE Life in thw théng béo
chdpnhan gt cho Bén mua Bao hiém.

7.2 Yéu cau Rt mot phan G4 ti Ta khoan Ho’p dong chi dwoc thuc hién t0| daha (2) lan trong
méi Nam hop déng va khoan tién yéu cdu it t& da bang tdm mwoi phan trdm (80%) G tri

Hoanlai.

17.3 Phi Rut mot phan Giatri Tai khoan Hop ddngdwoc xac dnh theo quy dinh taiDiéu 85 cla ban
Quy téc, Piéukhoadn nay va dwoc khau trirvao Gia tri Taikhoan Hop déng.

17.4  Sau khi Bén mua Bao hiém Rt mét phan Giatri Tai khoan Hop déng, Ménh gia SAnphdmvan
dwoc gitbnguy éntheo quy dinh tai Hop dong nay.

Piéu 18. Thay d6i khaclién quan dén Hop déng Bao hiém

18.1  Trong trwdong hop Bén mua Bao hiém khéng phai la Ngwoi duoc Bao-hiém, réu Bén mua
Bao hiémtirvong trong thdi han Hop ddng Bao hiém con hiéu lyc, nguoi thira ké hop phap
cla Bén mua B hiém sé& dwoc thira ké toan bd quyén loi vanghia vu clia Bén mua Bao
hiém quy dinh tai Hop déng Bao hiém ndy.

Trongtruong hop ngroithtra ké hop phéap cta Bén mua Bao hiém khoéng c6 quyen lgi c6 thé
droc Bdo hiém véi Ngudi droc Bao hiém, Hop déng Bao hiém sé dwoc gidi quy ét theo quy

dnh cta Luat Kinh doanh Bao hiém, trr tnedyng hop cac bén cé thda thuankhéc.

8.2 Vao nhiing Ngay déo nién, Bén mua Bao hiém cothéyéucautham ga cac san pham bdsung
néu:
a ACELifecé cungcép sanpham bd sung do;
b. B&n mua Béo hiém va Nguoi dwoc Bao hiém cé da déu kién dé tham gia Bao hiém di vai
san phdm bd sung d6;
c. BdnmuaBaohiém ddngy trathém phi bdo hiémbd sung.
18.3  Khéiphuc hiéu lyc Hop ddng Bao hiém:

a Néu Hopddng Bao. hém bj chdm dut theo quy dinh ta Didu 9.3 v&/hodc 9.6, Bén mua Béo
hém c6 thé yéu cau khéiphuc hiéu luc Hop dng Bao hiém badngvanbanvéicac diéukién
sau:

i. Ba&nmua Bao hiém drara yéu cau khéi phuc hiéu lwc trong vong hai muoi bén (24)
thang ké tte.ngay Hop déng Bao hiém bi chdm dit hiéu lwc theo quy dinh tai Diéu 9.3
varhoac bieu9.6;va

ii. = Trong trudong hop Hop dong bi cham dat hiéu luc theo Diéu 9.3, Bén mua Bao h|em
dong Sbtién bang Phi bao hiém oy kién dongtheo ky tror‘g khoang thoi g|an Hopdong

mat hiéuluc va khoantién decho Giatri Tai khoan téi thiéu badng Phi bdo hiém dw kién
dong theo ky cho mét ky phi sp toi.

ii. Trong truong hop Hop dong Bao hiém bi chdm dt hiéu luc theo Diéu 9.6, Bén mua
Bao hiém hoan tra toan bd Khoantam tng, Phi tam ¢ngva mét khoan tién & cho Gia

tri Tai khoantéi thiéu bang Phi bdo hiédm dwkién dong theo ky cho mét ky phi s&p t4i;
va

iv. Nguwoi duoc Bao hiém phai con séng tai thoi diém khoi phue hiéu luc Hop déng Bao
hiémva dp wngcéac dieukién dé cod thé dwoc Bao hiém theo quy dinh cua ACE Life.

v. Nguwoi duoc Bao hiém thda méan céc tiéu chuln theoyéu cauthdm dnhcla ACE Life
lén quan dénvié khdi phuc hiéuluc Hop déng bao hiém.
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18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

b. Néu dwoc ACE Life chap nhan khéi phuc hiéu luc Hop ddng, thoi @ém hiéu lyc cla viée
khoi phuc nay duoc tinh tir ngay ACE Life cap Glay Chung nhan khoi phuc hiéu lwc Hop
d“)ng Viéc khéi phuc hiéu lyc Hop dong Bao hiém sé& khién cho quyen loi bdo hiém va
nghiavyliénquan dén Hop dong Bao hiém nay c6 thé duoc phuc hd nhw trude khi cham
dit hiéu luc ké twrthoi diém khoi phuc Hop dong ACE Life khong Bao hiém cho nhitng sw
kién bao hiém d& x &y ra trong giai doan Hop ddng Bao hiém mét hiéu luc.

c. BénmuaBé&o hiém o6 nghia vu cung c&, ké khai ddy di va chinh xac moi théng tin lién

quan dentlnhtrang nhanthan, sdc khée cuaNguwoi dwoc Bao hiém (é ca c&c triéu chirng
bét thwong vé sic khde, tiéncan, tiénsrbénh) vao hd so yéu cau khdi phuc hiéu luc Hop

ddng Bao hiém vatuan tha c& didu kién da thda thuan theo Hop ddng Bao hiém.

Viéc thdm dinh stc khée ciaNguoi dwoc Béo hiém réu co (tuy theotngtruong hop maACE
Life yéu cau) cling khdng thethay thé cho nghla vu phé cung cAp thong tin, ké khai ddy dd,
chinh x&c ctia Bén mua béo hiém theo quy dinh cla diéu nay .

d Néu Bén mua Bao hiém vi pham c& nghfa vu quy dinh ta-Diéu 18.3 (c), ACE Life c6
quy én:
i. Bon phwong chdm dt thuc hién Hop dongvathu phibéo hiém dén thoi diém chém
dut hop dong, trong trwdng hgp sy kién bao hiém chira xay ra;
il Khong gidi quyét quyén loi bao hiém va hoan tra phi bao hiém da déng tw Idc yéu
cau khéi phuc hiéu lwc Hop dong Bao hiém,.trong trorng hop sw kién béo hidm da
xay ra.

Trongthoi gian Hop ddng Bao hiém cé hiéu lwc, Bén mua Bao hiém c6 thé thay dbi Nguoi thy
hwéng.

Néu Nguwi duoc Bao hiém thay dbi noi cw tr, Bén mua Béo hiém phai thong bao cho ACE Life
bangvanban.

Néu Bé&n mua Bao hiém, Nguwoi-dwoc Bao hiém hodc Ngwoi thu hudng thay d& ching minh
rhan dan, Bén mua Bdo hiém pha théngbao kipthdicho ACE Life biét vé swthay ddi nay kém
theo ban saoctaching minh nhan dan méi.

Ban mua Bao hiém phai théng bdo bangvan bancho ACE Life moi yéucauthay ddi cac diéu
kién clia Hop ddng Bao hiém nhw quy. dinh tai cac Didu tlr 18.1 dén 18.6. Céac diéu kién méi
clia Hop déng Bao hiém chi duoc. ap dung réu ACE Life chdp thuan cac yéu cau thay ddi &
béng cach phat hanh.van banchap thuan Van ban chap thuan d6 sétré thanh mét phan khéng
tachroi cia Hop dong Bo hiém.,

Néu Ngutri-dwoc Bao hiém: rakhdi lanh thd Viét Nam trén ba (03) thang, ACE Life c6 thé quyét
dnh:

@) tiéptuc Baohiém véi cac déu kiénbao hiém khéng déi;

(i) tang Phi_bao hiém rui ro; ho&c

(i) chadm dut Hop ddéng Bao hiém.
Trongtru’crng ho’p Ngfm dwoc Bao hem dén cac québc g|a dan dén wectang Phi bao hiém rai
1o theo dém (i), néu BEnmua Bao hiém khong dongy viéc tang Phi Bdohiémriiro, BEnmua

Bao hiém c6 quy én yéu cau chAm dit Hop déng dé nhanlai Giatri hoan lai tai thoi diém chdm
drt Hop déng;

Trong trwdng hop chédm dit Hop déng Bao hiém theo quy dinh tai diém (i), ACE Life séthanh
toan Gia tri Tai khoan Hop dong sau khi khau trie cac Khoan tam (ng cong phi tam trng, c&c
khoan ng, vacéc chi phi khac célién quan (néu co).

Piéu 19. Cham durt Hop dong Bao hiémtheo yéu ciu ciia Bén mua Bao hiém

Trong thoi gian Hop dong B2o hiém con higuluc, Bén mua Bao hiém c6 quyén yéucau chém
drt Hop dong Bao h"ém bang cach gt thong bao yéu cau cham dit bang van ban cho ACE
Life va giri la Hop ddng Bao hidm dé nhan Gi tri hoan lai ta thoi diém do. ACE Life sékhéu
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trlr Chi phi Chdm dit Hop dong va c& khoantam trng cong phi tam (rng, c4c khoan ng, va céc
chi phi khac cd lién quan (neu ¢ ) trwae khi tharh todn. Phi chdm dit Hop ddng duoc néu tai
Piéu 8.4 cliaban Quy tac, Diéu khoannay.

Piéu 20. Cac trwvong h op nham 1an khi ké khai tudi vahoic giéi tinh

2.1 Bén mua Béao hiém cé nghia vy théng bédo chinh xac tudi va gi tinh cia Nguoi dwoc Béo hiém
vao thoi diém ndp Ho s Yéu cau Bao hiém & lam co s é tinh phi.

2.2  Trong trud'ng hop Bén mua Bao hiém thdng béo sai giéi tinh clia Ngwoi duoc Bio hiém lam
ting ho&c giam Phi Bao hiém Co ban v&hoi Phi Bao hiém ruiro thi ACE Life sé déu chirh
Phi Bao hiém rdi ro, Phi B&o hiém co ban va tét ca cac khoan chi phi khac c6 lién quan dua
trén g&itinh dang ctia Nguoi dwoc Bao hiém. Viéc diéu chinh nay c6thé dan dénviéc thay i
Gia tri Tai khoan Hop ddng.

2.3  Trongtruorng hop Bén mua Bao hiém thong béo sai '[LDI cua Nguoi duoc Baohiém, rhwng tudi
dJngcuaNgu’m dwoc Bao hiém khong thudc nhém tudi cé thé dwoc bao hiém th ACE Life co

quy én hiy bd Hop dong Bao hiém vahoan trd s & phi Bao hiém da déng:.cho Ba&n mua Bao hiém
sau khi da khéu trr cac khoantam &rng cong phi tam ng, cac khadnno, va cac chi phi khac 6
lién quan (néuco).

2.4  Trong trud'ng hop Bén mua Bao hiém thdng bao sai tudi clia Ngwoi dwoc Bio hiém lam tang
ho&c giam Phi Béo hiém C o bén va/hoac Phi Bao hiém rti ro, nhung tu0|dung ctaNgudiduoc
Bao hémvanthuéc nhémtudi cothé duwoc Bao hiém thi:ACE Life sédiéu chinh Phi Bao hiém
mi ro, Phi Bdo hiém co ban va t& cacéc khoan chi phi khac ¢6.ién quandua trén tudi va gioi
tinh ding cia Ngwdi dwoc Bao hém. Viéc didu chinh ndy c6 thé dan dén viéc thay doi G tri
Tai khodn Hop déng.

2.5 Cac quy dinh néu tai E)|eu 20.2, 20.3 va 20.4 cla Quy tac, Diéu khoan nay cling sé duoc &
dung khi thanh toan quyén loi bdo hiémtrong trung hop Nguwoi dwoc Bao hiém tlr vong, bi

thwong té toan bd vavinh vién hodc khi dao:-han Hop déng.
CHJYONG 6: THU TUcC GIA1 QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM
Diéu 21. Khi Hop déng Bao hiém dao han
2.1 Ngwdi nhan Quyén loi Bao hiém:
ACE Life sé trad Quyén loi Bao hiém:cho:
a  Ngwoi thy hwédngdwoc chi dinh; hoac
b. B&n mua B hiém hod nhirng ngudi thira ké hop phap cta Bé&n mua Bao hiém néu
khong c6¢chi dinh Nguwoithu hwdng; hoac

c. Bén muaBaohiém hodc nhitng ngudi thira ké hop phap ciaBén mua Béo hiém néucé chi
dnh Nguoi thu hudng nhung N guoi thu hudng t i vong trwédce khi Hop déng dao han.

d Trongtruo’ng ho'p c6 nhiéu Nguoi thu hwéng dwoc chi dinh trong HO so Yéu ciu Bao hiém,

néu co bét ky Ngwoithy hwong mao tir vong truwoe Nguoi duoc Bao hiém, phan quy én loi
bdo hiém clia ngudri d6 sé dwoc tra cho B&n mua Béo hiém hoac nguoi thua ké hopphép
clia Bén muaBao hiém.

21.2  Thituc gai quyé& Quyénloi Baohiém:
Ngwdi nhan Quyén loi Bao hiém phai giricho ACE Life trong thdi gian sém nhét co thé, mirng
géy to sau day:
a  Phiéuyéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém da dwoc khai ddy duva chinh xéc;

b.  Ban géc Hopddng Bio hiémvatét ca cac ban Phu luc, cac ban dinhkem, c&c tai liéu dua
vao tham chiéu (néu cd).

ACE Life bao Iwu quyén yéu cau Ngwoi nhan Quyén loi Bao hiém cung cap cac gidy to hoic

bang ching bo sungtao dieukién de ACE Life lam récac ndi dung trén. Chi phi choviéc cung

cAp cac gy to nay sé do Nguwoi nhan Quy énloi Bao hiém chiu trach nhiém thanhtoan.
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Diéu 22. Treorng h op Nguw oi dworc Bao hiém tir vong

2.1

2.3

Ngwoi nhan aquy én loi bao hiém:
ACE Life sé tra quyénloibao hiém cho:
a  Ngwoi thy hwédng dwoc chi dinh; hoac

b. B&n mua B& hiém ho& nhirng ngudi thira ké hop phép cta Bé&n mua Bao hiém néu
khéng c6 chidinh Nguw&i thu huwdng; hoac

c. BénmuaBaohiém hodc nhitng nguoi thira ké hop phép ctia Bén mua Bdo hiém néuc6 chi
dnh Nguoi thu hudrng nhung Ngudi thu hudng tirvong trwdc Ngudi droc Bao hiém.

d  Trongtrudng ho'p c6 nhidu Nguwdi thu hwéng dwoc ch dirh trong H6 so Yéu cau Bao hiém,
néu co bé ky Ngwoithy hudng rao tir vongtruée Nguoi dugc Bao hiém, phan quy én loi
bdo hiém clia ngudri do sé duoc trd cho B&n mua Bao hiém hodc ngudi thiraké hopphép
clia B&n muaBao hiém.

Tha tuc gai quy & quyén |oi bado hiém:

Nguwoi nhan quyén loi bdo hiém phai g cho ACE Life trong thoi gian s6m nhat ¢6 thé, nhing

gay to sau day:

a Phiéduyéucauthanh toanquyén loi da duoc khai day du, chinh x&c;

b. Bangbc Ho’p’déng Bao hiém va tAt cA c4ac ban Phu luc;:cac ban dinhkeém, céc ta liéu dua
vao tham chiéu (néu cé);

c. Bangching vé quyén nhan tién Bao hiém (Géy Uy quyén, d chic, ban saoy gidy Chirng
minh Nhan dan, hoac nhiing giay t& xac nhan hop phap khac);

d Bingching vé sy kién tirvong (Gidy ching tl, gidy khaitt, biénbantainan bién ban giai
phau phap y (tuy trwong hop) vahoac nhirngtai liéu khac theo yéu caucta ACE Life phu
hop voi quy dnhclaphap luét).

ACE Life bao lvu quyén yéu cau Nguoi nhan quyén loi bao hiém cung cép cac gidy to hoix
bang ching bb sung tao diéu kién dé ACE Life lam ro nhung ndi dung trén. Chi phi cho viéc
cung cap cac gidy to nay sé do Nguwoi nhan-quy énloi bdo hiém chiu trach nhiém thanhtoén.

Thoi hannopy éu cAu giai quyét quy én loi baohiém:

Thoi han nop yéu cau gai quyé& quyén loi bado hiém la hai muoi bén (24) thang ké tir ngdy
Ngwoi dwoc Bao hiém tdr vong. Trong trud'ng hop cotré ngai khéch quansé gai quy & theo qui
dnh ctia Luat kinh doanh B&o.hiém.

Diéu 23. Treeorng h op Ngw oi dwoc Bao hiém bi Thwong téat toan bo va vinh vién

23.1  Ngwdi nhan auyén loi bao hiém:

ACE Life sé tra quyénloibao hiém cho:

a  Nguwoi thu hwédng dwoc chi dinh; hoac

b. B&n mua B& hiém hoi nhirng ngudi thira ké hop phép cta Bé&n mua Bao hiém néu
khéng ¢ 6 chidinh Ngwoithu hwéng; hoac

c. BénmuaBa&ohiém hodc nhitng nguoi thva ké hop phap ctia Bén mua Béo hiém néucé chi
dnh Nguwoi thu hwdng nhwng Nguoi thu hudng tir vong trude khi ACE Life chap thuén
thanhtoan quyen lgi Bao hiém trong trwong hop Nguwoi droc Bao hiem bi thwong tét toan
bd vavinhvién.

d Trongtruong ho'pcé nhiéu Nguoi thy hwéng dwoc chi dinh trong HO so Yéu cau Bao hiém,
néu co ba ky Ngwoithu hwong ndo tir vong trwde Nguwoi dugc Bao hiém, phan quyén loi
bao hiem cta ngui d6 sé dugc tra cho Bén mua Bao hiem hoac ngudi thiraké hop phép
cla Bén muaBao hiém.
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Tha tuc gai quy & quyén |oi bao hiém:

Nguoi nhan quyén loi bao hiém phai gt cho ACE Life trongthdi gian sém rhét c6 thé rhirng

gay to sau day:

a Phiéduyéucauthanh toan quyén loi da dwoc khai day du, chinh x&c;

b. Ban géc Hop déng Bao hiémva tat ca c&c ban Phu luc, cac ban dinhkem, c&c ta lidu dua
vao tham chiéu (néucé);

c. Géy giam dinh tinh trangthuangtat dwoc thuc hiénsau sau (6) thang ké tir ngay xay ra

thwong tat do co quan c6 tham aquy én cp, véi chi phi do ngudinhan quyén lgi bao hiém
chiutrach nhiémthanh toan.

ACE Life bao lvu quyén yéu cau Ngudi nhan quy én lgi bao hiém cung cép cac gidy t& hoix
béng ching bb sung tao diéu kién d& ACE Life lam ro nhurg ndi dung trén. Chi phi‘cho viéc
cung cap céc gidy to'nay sé do Nguwoi nhan quy énloi bao hiém chiu trach nhiém thanhton.

Thoi hanyéucaugid quyét quyén lgibao hiém:

Trong vong muoi hai (12) thang ke tr ngay xay ra tinh trang thuongtat ciaNgudi dwoc Béo
hiém dwoc co quan c6 thdm quy én xac rhan. Trong trwong hop c6 tré ngai khach:quan sé giai
quy ét theo qui dinh cta Luat kinh doanh Bao hiém.

Piéu 24. Giam dinh y té, yéu cau van ban ciia co quan c6 thamquyén

ACE Lifebao Iwu quyén yeu céau giam dinh y té dbi voi Ngwo’l dwoc Bao hiémta cac coquan
gam dinh/chuyénvién giam dnhhoéc van ban két ludn ciacac co quancotham quy én duoc

ACE Life chi dinh hoac chap thuan.
Pbi véi nhivng trudrng hop khéc, ACE Lifecéthéyéucaucung cfp céc van ban/quy & dinh cla
co quannhanwée cothdm quyéndé phuc vucho viée gidi quy ét quy én loi bao hiém.

Piéu 25. Giai quyét quyén loi bao hiém

ACE Life c6 trach nhiém gid quyét quyén loi bao hiém cho ngudi nhan quyén loi béo hiém
trong thoi han chin muoi (90) ngay kétlr ngay nhan dwoc tai iéu day di va hop 1&étheoyéucéu
cla ACE Life. Néu qua théihan rénmachua thanhtoan quyén loi bdo hiém, ACE Lifesé trd
thém l4i rénsé tién cham tra theo 14i suét co ban do Ngan hang Nha nwéc Viet Nam céng bd
tai thoi diém thanh toan twong (g v 6i thoi gian cham tra.

Quyén loi bdo hiém sé duwoc trd cho'nguwdi nhan quyén ki bdo hiémtai tru s& ACE Life, hoic

cac van phong chi nhanh, hodc bang cac phwong thirc thich hop khac, tly theo tirng tnedrng
ho'p cu thé.

Diéu 26. Tinh trang Hop dong Bao hiém sau khi coyéu cau nhan quyén loi bao hiém

Toan bg Hop dong Bao hiém cua Bén mua Bao hiém s& chdm dit higu luc khi mét trong cac
déu kiensauday xay ra:

a Khi Nguwoi duoc Bao hiém tlrvong; hodc

b. VAo ngay daohanHop dong; hoic

¢c. .Knhi ACE Life chép thuan thanh toan quyén lgi bao hiém khi Nguoi dwoc Bao hiém bj
Thuong tat toan bd va vinh vien.

CHUYONG 7: GIAI QUY ET TRANH CHAP

Diéu 27. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chp lién quan dén Hop ddng Bao hiém nay, néu khong giai quyét duoc béng thwong
luong giGia cac bén thi mot trong cac bén sé duwa ratoa an noi bi don cw trd hodc co tru s&
chinh gid quyét.

Thoi hiéu khai kién laba (03) ndm ké tiv thei diém phét sinh tranh chép.
e
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Trong Ban Quy t&c, Didukhoan nay, ‘Ké hoach Tai
chinh Tron Doi - Quyén loi Ul Viét’|a tén thuzcyng
mai clia s&n phdm “Bdo hiém Lién két chung —
Quyén loi Uu Vié” theo Quy tac, Didu khoan duoc
Bd Ta Chinh phé chuan ta cong van sb 2937/ BTC-
BH Ngay 14/3/2008.

PHAN 2

KE HOACH TAI CHINH TRON BO'I- QUYEN LO1PHO THONG

QUYTAC VA PIEUKHOAN

CHJY ONG 1: NHO’ NG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Giai thich tirng v

1.1 ‘Hop déng Bao hiém” Ia sy théa thuan béng van ban gra ACE Life va Bén mua Bao hiém,

theo d6 Bén mua Bdo hiém hozc Bén droc chuyén nhuong (néu Hop dong Bao hiém duoc
chuyén nhwong) va ACE Lifecamkét tuan thi cac deu kiéncua Quy tac, Bieu khoan da théa
thuantheo Hop dng Baohiém nay.
Hop dong Bao hiém bao gom Ho so' Yéu cau Bao hiém, Trang thongtin Chi tiét Hop dong Bao
hiem, Quy tac, Bieu khoan bao hiém, cac théa thuankhéc cla hai bén trong quatrinh giao ket
va thuc hién Hop dong Bado hiém nay kécé nhiing ban phu lue;.nhirng van kién dwoc dua vao
tham chiéu.

1.2 ‘Bén mua Bdo hiém”laca rhan hoie tdchic c6 nguyén vong tham giabéo hiém, ké khai va
ky tén trén HO so'Y &u cau Béo hiém, va thue hién nghia vu dong phibao hiém theo Hop déng
Bao hiém.

Néu Bén mua Bao hlem & c& nhan thi ca nhan dé phai tir 0 mwoi tam (18) tuditré 1én tai thoi
démnopHb6so YéucauBao hiém, dang cw irli tai Viet Nam va co nang luc hanhvi dan sy déy
ad.

Néu Bénmua B&o hiém la td chie thi phai 1a td chic dugc thanh |8p va dang hoat déng hop
phaptai Viét Nam.

1.3 “ACE Life” |aCong ty Tr&ch rhiém Hiu han Bao hiém N han tho ACE hoat dong theo Gidy phép
thanh lap vahoat dong s6 33GP/ KD BH do B6 Tai Chinh cAp ngay 4/5/2005.

1.4 ‘Nguwoi dwoc Bao hiém”la ca nhAndang cwtritai Viét Nam tir 4 muweitam (18) tudi vatdi da
bay - muoi (70) tuO| vao Ngay hiéu lwc Hop dong Bao hiém va duoc ACE Life chdp thuan bao
hiém the o cac Diéu khoan quy dinh tai Hop déng Bao hiém nay.

1.5 ‘Nguwoi thu hwong”la canhan hoéc té chirc dwoc Bén muaBéo hiém chi dinh dénhan S tién
Bao hiémtheo Hop déng Bao hiém.

1.6 ‘Ngay phat hanh Hop dong Bao hiém’ la ngdy ACE Life chfp thuan bdo hiém cho Nguoi
droc Bao hiém va phat hanh Hop déng Bao hiém. Ngay phé hanh Hop déng Bao hiém duoc
ahi trén Trang Thong tin Chi tiét Hop ddng Bo hiém.

1.7 ‘Tudi bao hiém” 1a téi theo ngdy sinh nhat gan nh& da qua clia Ngwoi dugc Bao hiém vao
ngay hiéuluc ciaHop dong Bao hiém nay. Tudi bao hiém latudi dwoc dunglamco s& & tinh
phi bao hiém, quyenlgi bao hiemva dé ap dung cac Quy tac, Bieu khoan cla Hop dong Béo
hém nay.

1.8 ‘Ngay dédo nlen *la ngay ky niém hang ndm clia ngdy Hop déng Bao hiém co hiéu lyc trong
thdi han bao hiém.

1.9 ‘Thang Ho'p déng” |a khoang thoi gian mdt thang tinh to:
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1.10

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

() ngay hiéu luc Hop ddng hodc c& ngay twong trng theo dwong lich cla cac thang ké tiép;
d&n

(i) ngay twong (rng cla thang tiép theo. Trong trudrng hop thang dé khéng c6 ngay twong
ung, ngay kétiépsé dwoc apdung.

‘Nam hop dong’ 1a thoi han md nam tinh tr ngay hiéu lyc clia Hop dong Bao hiém hoac tir
Ngay daonién cla c& nam tiép theociaHopddng Bao hiém.

“Ménh gia San pham’ |2 gia tri cia sb tién bao hiém cla san phdm bao hiém tham gia duoc
ACE Life chdp nhan va thé hién ta Trang Théng tin Chi ti& Hop déng Bao hiém.

Ménh gia San phdm c6 thé dwoc diéu chinh/thay dbitheo quy dinh ta Hop déng bao hiém nay
va dugc néurd tai Phieubieuchinh Hop dong Bao hiém.

“S6 fién Bao hiém” 14 sb tién ma ACE Life sé& thanhtoan cho Ngwdi nhan-quy énloi Bao:hiém
khi c6 swkiénbao hiém xdy ra hadc khi d4o han Ho'p dong.

‘Khoan khéq trir hang thang” 12 khoantién ACE Life khé’u tree tr Gia ti. Taikhoan Hop déng
vao Ngay Khau trlr hang thang theo quy dinhtai Ban Quy tac, biéu khodn nay:

‘Ngay Khau trir hang thang” la ngdy dau tién clia Thang Hop dong khi ACE Life thuc hién
viéc khau trir cac khodn Khautrir hang thang ap dung cho Thang Hgp dong do.

‘Phi Bao hiém co ban” 1a mic phi Bao hiém téithiéu ma Bén mua Bao hiém phéi dongtrong
nam dau tién cta Hop dong Bao hiém va dwoc thé hién ta Trang thong tin chi tiét cia Hop
dong Bao hiém.

‘Phi bao hiém dy kién dong theo ky” 1a khoan tién ma Bén mua Béo hiém dy kién s& dong
cho Hop déng Bao hiém theo ky phi xac dinhchomdi Nam hop dong Ky phi cé thé 1a 3 thang,
6 thang ho&c nam. Bé&n mua Bao hiém. co thé diéu chinh Phi bao hiém dw kién déng theo ky
béng cach théngbdo cho ACE Life bang vanban.

“S6 tién thwe dong” 1a khodn tien ma Bén mua Béo hiém dong cho ACE Life theo phrong
thirc dwoc quy dinh trong Hop:dong nay.

‘Phi Bao hiém dong thém® i s phivwot gua Phi Bao hiém co ban trong mét nam ho’p dong
Trong méi nam hcp ddng, tbng.sd Phi bdo hém dong thém khdng duoc vuot qua nam (5) 1an

Phi bdo hiém duw kién déng theo ky.

‘Phi ban dau” 1a khodn phi dwoc khau trirttr Sé tién thwe dong va duge quy dnhtai Diéu8 cla
Ban Quy tac, bieu khoan.nay.

‘Phi Bao hiém dwoc phéan b6” 14 hiéu sé gitra S6 tién thuc déong voi Phi ban dau, phi bZo
hiém cho céc san pham bao hiém bé sung (néu c6), va duoc phan b vao Taikhoan Hop dong
@& hwénglaiva lam ting Giatri Tai khoan Hop déng.

‘Sé tién bao hiém chiju rai ro” & hiéu sb gitta Ménh gia San prdm véi Giatri Tai khoan Hop
ang.

‘Gia tri Tai khoan Hop dong” lasbtién duoc tich Ity twrcéac khoan Phi Béo hiém duoc phan
b0 sau khi'datrr di Khoan khau trir hangthang va céc chi phi khac cd lién quan (néu c6). Gia
tri Tai khoan Hop dong duoc tinh 1ai hang thang theo muic 1& suat ap dung do ACE Lifecong
bd theo tung thdi diém.

‘Gia trj hoan lai” |a sb tién ma Bén mua Bao hiém se dwoc nhan laikhicé yéu cAu chdm dut
Hop dong Bao hiém trong thoi gian Hop ddng Bao hiém c6 hiéu luc. Gia tri hoan lai duwoc xéc
dnh @& Gia tri Taikhoan Hop déng sau khi dakh4u trir Phi Chdm dit Hop ddng.

‘Nam tai chinh”1a mot nam, tinhtlr ngay 01thang 01 dén hé ngay 31 thdng 12 clacung nam
d.

‘Quy lién ké& chung” |a quy dwoc hinh thanh o ngudn phi bao hiém t c& Hop ddng Bao

hiém Ké& hoach Tai chinh Tron ddi va dwoc du tw sinh loi theo chinhséach dau tw do ACE Life
quy dnh tly trngthoi diém. Bén mua Bdo hiém sé& dwoc hudng lai trén Gia tri Tai khoan Hop
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ddng tuy thudc vdo hiéu qua hoat dong ctia Quy liénkét chung tuan theo cac quy dinh néu tai
bdn Quy tac, Diéukhoannay.

Piéu 2. Hiéu lwc Hop dong Bao hiém - Thoi han Hop dong Bao hiém

21

22

23

24

‘Ngay higu lwc Hop dong Bao hiém’ Néu Nguoi duoc Bio hiém consdng vao ngay ACE Life
phat hanh Hop dong Bao hiém, Ngay hiéu luc cta Hop dong Bao hiém la Ngay phat hanh Hop
dong Baohiém, ngoa trirtredng hop cac bén c6théathuan khac.

‘Ngay ddo han Hop déng Bao hiém” 1a ngdy két thic thoi han bao hiém cta Hop déng Bao
hiém nhw dwoc quy dnhtai Trang Théngtin Chi tiét Hop déng Bao hiém.

‘Ngay khéi phuc hiéu luc Hop dbng Bao hiém” langay ACE Life phat hanh Gidy.chap nhan
khéi phuc hiéu luc Hop dﬁng Bao hiém trong trudrng hop Hop déng Bao hiém da bi cham dut
hiéu luc theo quy dinhtaiDiéu 9.3 va 9.6 ctia Ban Quy tac Diéu khoan nay. Bén muaBéo hiém
hoac Bén duwoc chuyen nhuong cé thé yéu cau khdi phuc hiéu lyc Hop déng Bao hiém theo
quy dnhtai ban Quy téc, Diéukhodn nay.

“Thoi han Hop déng Bao hiém’ Thoi han Hop déng Bao hiém Ké hoach: Tai chinh Tron doi
—Quyénloi Phéthong lathoi han kétlr Ngay hiéu luc cia Hop déng Bao hiémcho dén Ngay
do han Hop déng Bao hiém khiNguei dwoc Bdo hiém dd chinmuoi chin (99) tuditinhtheo
ngay sinhnhat gan nhat da qua.

Piéu 3. Nhirng quy dinh chung khac

3.1

3.2

3.3

34

Bén mua Bao hiém c6 nghlavu cung cap, kékhai ddy du vachinh x&c moi thongtln liénquan
d&n tinh trang nhan than, sic khée cla Nguwoi dwoc Bao hidm (ké ca céac triéu chimg bé

thwong vé suc khde, tién can, tién st bénh) vao H6 so Yéu cau Bao hiém hoac cac van ban
khac theo yéu céu cia ACE Life dé lam co s& cho viéc giaokét Hop déng Bao hiém gita hai
bén.

Viéc tham dinh s Gc khoe ciia N gudi duoc Béo hiém néu co (tly theotimg truong hop ma ACE
Life yéu cau) ciing khong thé thay thé cho nghia vu pha cung cap thong tin, ké khai day du,
chinh x&c ctia Bén mua Bao hiém theo quy dirh clia déu nay.

Néu B&n mua Bao hiém vi pham nghia vu quy dinh & Biéu 3.1trén, ACE Life c6 quyén:

a Dbon phuong chadm dirt thue hién Hop d“ang va thu ph| bédo hiém dén thoi diém cham dut
hop ddng, trong trvorng ho'p su kién bdo hidm chuwa xay ra;

b. Khéng gidi quyétquyén loi bao hiém vahoantra phibéo hiém @ déng, trong trwong hop
sw kién bao hém da xay ra:

Chuyén nhwong Hop dong Béo hiém: Trong thoi gian Hop déng c6 hiéu luc, Bén mua Béo

hiem co6 thé chuyén nhugng toan bé Hop dong Bao hiém nay cho ngudi khac theo cac dieu

khoan quy dinh tai Hop dong Bao hiém vaquy dinh cla phap luat tai thdi dém chuy én nhugng.

Viéc chuyen nhirgng Hopdong Bio hiém chicé hiéuluc khi Bén muaBao hiém thong bao yéu
cdu chuyén rhwong bang van ban va dwoc ACE Life chapthuan va xac nhan viéc chuyen
rhucrng d6 badngvanbanvaéidiéukién Ngwoi dwoc chuyén nhuong thdaman céc yéu cau cla

Quy téc, Biéukhodn nay.

Khi viéc chuyen nhuong c6 hiéu luc, Bén duoc chuyen nhuong sé c6 toan bd quyén loi va
nghiavucla Bénmua Bao hiém dbi véi Hop ddng Bao hiém. Tuy nhién, Nguwdi duwoc Bao hiém
s& khong thay dbi.

ACE Life s& khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phép cla viéc chuyén rhuwong gitva Bén mua
Bao hiém vaNgudi dwoc chuy én nhuong

Khéu trir cac khoan tién thiéu vao Sétién Bao hiém: ACE Life sé khdu trirtat ca cac Khoan tam
ung cdng ph| tam rng, cac khoan ngvacéc chi phi khac cé lién quan (néu co) trwée khithanh
toan bat c khoan tién ndo. ACE Life c6 quyén wutiénhon sovéibét ky chi ng, cha hop dong,

ngudi duoc chuyén nhwong hay batky badn cé quyénloi lién quan nao khac dé giai quy & bé
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3.5

3.6

3.7

Piéu 4.

ky khoan khau trir ndo néu tén. Trong trwdng hop 6 bat ky sw mauthuln nao gitaDiéu 34
va céc diéu khoan con lai cda Quy téc, Diéu khoan ndy, Diéu 3.4 sé dupc ap dung

Chap nhan bado hiém theo diéu kién dac biét: Trudng hop ACE Life chi chdp nhanyéucéu Bdo
hiém ciia Bén mua Bao hiém theo nhirng diéu khodn va diéu kién dac biét, ACE Life s& phéat
hanh cho Bén mua Bao hiém “Thw théng bao chédp nhan bao hiém c6 diéu kién” rong dé ghi rd
cac déukhodn va diéu kién d&c biét.

Hcyp déng Bao hiém chi droc phét hanh sau khi ACE Life nhan dwoc théng bao bangvan ban
clia B&n muaBaohiém vé viéc chap nhan cé& diéu khodnvadiéukién d&c biét dwoc ghitrong

‘“Thwthéng bdo chép nhan béo hiém cé déu kién” vada nhandaphi bd sung (néuco).

Nhirng Biéu khoan vadiéu kién dc biét dwoc ghitrong “Thw thong béo chép nhanBao hiém co
déu kién”sédwoc xem lamé phan khéng tach roi cta Hop dong Bao hiém nay .

Piéu khoan M|entruy xét: Trirtrudrng ho’pcotlnhglan déi cla Bén mua Bao hiényN g oi duoc

Bao hidm, c4c nodi dung k& khai khéng chinh x4c ho&c thiéu sét thé hiéntrong HO so Yéu cau

Bao hiém hoac cac ban phu luc trong qué trinh giao két va thuc hién Hop ddng Bao hiém s8
khdng bitruy xét saukhi Hop déng Bao hiém dacé hiéuluc hai (2) namké tir Ngay phat harh
Hop ddng hoac tirngay khdi phuc hiéu luc Hop ddng Bao hiém lan sau cung.

Trwong hop ¢ tinh gian dbi ciaBénmuaBéo hiém Nguoi dwoc Bao hiém dwoc hiéu lasw cb
tinh ké khai khong trung thwc vé nhing yéu t6 ma neu ACE Life biet drocyveénhiing yéuto do,
ACE Life da khong chp nhanbao hiém ho&c bao hiém viéi. mic phi bdo hiém caohon

Céc thong bdo ma ACE Life glri dén Bén mua Bao hiém/Nguvi'duoc Bao hiém sé c6 hidu luc
ké trngdy phéat hanhnéuthéng bao d khéngco6 quy dinh khéc.

Théng bao vé tinh trang Hop déng Bao hiém

Trong vong chin mwoi (90) ngay ké tir Ngay d¢ao niéncuaHop ddng Bao hiém, ACE Life s& gui
Bao cao Thwdng nién Giao dich Hop dong Bao hiém thong bao ré tinh trang Hop ddng Bo
hiém ctia Bén mua Bao hiém trong nam. Bao cé4o s & néu ro:

- Quyén loi bao hiém khi rii ro;

- Gétri Hoan lai vao dau ndm b&o c 4o;

- Gétri Hoan lai vao cubi ndm bao cao;

- Céac khoan phi phat sinh trong ndm chi tié& theo phi bao hiém rii ro va cac khoan phi khac;

- Tbng sb phi bao hiém d4 déng va sé phi béo hiém dwoc phan bd vao Quy ién két chung
trongnam béo c&o.

Théng bdoclingsé néu B mot sb lvu y dc biét ddi vei Bén mua Bao hiém @& duy th hiéu luc

Hop ddng Bao hiém.

Viéc thong béo vé tinh hinh hoat dongcla Quy lién két chungsé duoc thuc hién theo quy dinh

tai Dieu 11 clia.ban Quy tac, Biéukhodn nay.

CHUONG 2: QUYEN LQ'I BAO HIEM

Diéu 5. Quyén loi bao hiém

San phdm Bdo hiém K& hoach Ta chinh Tron doi - Quyén loi Phd thong |a lcai hinh Bao hiém
thudc nghiép vu bao hiém liénkét dau tw co thoi hanbao hiém dén tudi chin mwoi chin (99) cla
Ngwoi dugc Béo hiém. Pay @ san phdm c6 Gia tri Hoan lai, khdng tham gia chialéi tir ké& qué
hoat ddng kinh doarh cia ACE Life nhung van dugc hudng |& trén Gia tri Tai khoan Hop
dng.

Céc quyén loi duwoc nhan khi tham gia San ph&m Bao hiém Ké& hoach Tai chinh Tron doi -
Quy én [oi Phé théng:

5.1 Quyén | oi bao hiémtrong trwong hop Ng woi dwoc Bao hiémtir vong:
Néu Nguoi duoc Bao hiém tir vong trong thoi gian Ho'p dong Bao hiém co hiéu luc, ACE Life
sé thanh toan S6tien Bao hiém bang Ménh gia San pham bao hiéem hodc Giatri Tai khodn Hop
AHOON BEB080009V K& hoa ch Tai chinh Tron @i —Q uyénlgi Phé thong Trang 22/ 35

T4 ligu nay chicé gidtri tham khéo, xin vuilong lién hé ACE Life dé bét thém chi ti&



acelife

ddng tinh dén ngay t vong cuaNgum dwoc Bao hiém, gia tri ndo I6n hon sé droc ap dung.
ACE Life sé& khu trir cac Khoadn tam (rng cong phi tam (ng, cac khodn no vacée chi phi khae
c6 liéen quan (néu co) trwée khi thanhtoéan.

52 Quyén loi khi Hop dong B o hiém dao han:

Trong truvong hop Hop dng Bao hiém c6 hiéu luc, ACE Life sétharh toan vao ngdy dao han

cla Hop ddng Bao hiém Sé tién Bao hiém bang Gia tri Tai khoan Hop déng vao Ngay déo han

Hop dong.

53 m%én_lgi bao hiém trong trwong hop Ngwoi dwoc Bao hiém bi thwong tat toan bo va
vinh viéen:

53.1  Néu Ngudri dwoc Bao hiém bj thwong ta toan bd va vih vién trwée khi'dd tud séu
mwoi 1am (65) vatrong thoi gian Ho’p déng Bao hiém co hiéu luc, ACE Life'sé thanh
toan S6 tién Bao hidm bang Ménh ga San pham bao hiém chirh 'quy dnh trong Hop
ddng Bao hiém hodc Gia tri Tai khoan Hop ddngtinh dén ngdy Nguwdi duwoc Bao hiém
bi thwong téat toan b6 va vinh vien, ga ti nao Ion hon s€ duoc ap dung ACE Life sé
khau trir cac Khaoan tam (*ng cong phi tam Gng, cé}c khoan ‘ny va céc chi phi khac co
lén quan (néu cd) trwde khithanh toan Khoan tién thanh toan nay sédwoc chi tra
thanh muoi (10) lan trong mudi (10) nam, médi lan bang m ot phan muoi (1/10) Sé tién
Bao hiém, kétlr ngay Ngudi dwoc Bao hiém bi thwongtattoanbdva vinh vién
Néu Nguori dwoc Béo hiém t&rvong ma Quyén loi bdo hiém nay chwadwoc thanhtoan
xong, ACE Life séthanh toan cac khoan tién con lai mét 1an.

Quyén loi Bdo hiém thwong tat toan bo va vinh vién nay sé khdng duoc thanh todn
trong trung hop Ngwdi dwoc Béo hiém bi thuong tat toan bo va vinh vién sau khi
Ngwoi dwoc Bao hiém ddtudi sau muoi 1dm (65).

53.2 Thuong tat toanbd va vihh viénla khi Ngwdidwoe Bdo hiém bj thwong tat, do tai nan
hoac bénh té& xdy ratrong thii gian.Hop dong c6 hiéu luc, 1am mét hoantoan vavinh
vién chirc nang cua:

a Haitay; hoac

b. Hai chan; hoac

c. Mot tay va mét chan; hoac

d Mét tay. va mu hoan toan mo6t mat; hosc

e. Mot chanvamu hoantoan mét mét, hodc

f. .MU hoantoanha -mé.

Tinhtrang mét chic nang nay phai dat ty 18 trén 80% theo Ban quy dinh tiéu chuén
thwong tat do co quan c6tham quy én ban hanh dangcé hiéu lyc thi hanh.

53.3 . Quyén loi B&o hiém thwong tat toan bd va virh VIen quy dnhtai Diéu 5.3.1 s&dwoc chi
tra- mot 1&n trong truong hop Nguoi dugc Bao hiém do chéan thuwong hodc do bénh tét
dan dén cét cut:

a). Haitay; hoac
b Hai chan; hoac
c) Mot tay va mét chan; hoac
d Mét tay va mic bd mét nhan céu; hodc
e Mot chanvamic bé mét nhan cau, hodc
f) Mic bé hai nhancau.
Theo khai niém trén, catcuttay & khicé cut tirkhop cotay trélén va cat cut chan la
khi c& cut ty mé&t ca chantré |én.
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5.4

Quyén loi tam Ung tr Gia tri Hoan lai:

Sau khi Hop dong Bao hiém c6é hiéu luc moét (01) nam, trong thoi gan H0’p déng Bao hiém dang
06 hiéu luc va c6 Giatri hoanlai, Bén mua Bao hiém c6 thé duoc tam (rng mét khoan tién téi da
khong qua 80% G4 tri hoan lai va tdi thiéu khdng dwéi 500.000 (ndm tram ngan) déng cho méi
I&n tam ung. ACE Life s& 4p dung Phi tam (rng d&i v 6i cac Khoantam &ng nhw quy dinh ta Diéu
8claban Quy t&, Diéu khoan nay .

Ban mua Bao hiém co thé hoan tra sbtiéntam (ng da nhan céng v i Phi tam mg ap dung cho
Khodn tién tam (ng vao bét c I0c ndo. Sé tén hoantratdi thiéu méilanla 500.000 (n&m tram
ngan) dong hoac toan bosbtiéntam (ng va Phitam &ng con la néu thap hon 500.000 (nam
trdm ngan) déng. ACE Life sé khau trie sotlentam (ng vaPhi tam (ng trbét ky khoan tién nao
ma ACE Life phaitratheo Hop déng Bao hiém.

Viéc tam (rng tir Gid tri hoan lai khéng lam anh hudng dén quyén loi bao hiém ri ro hozk
auyénlegidautw tr Hop ddng Bao hiém.

Néu tat ca cac Khoantiéntam tng cla Bén muaBaohiém cdng Phitam ¢ng vuot quéa Ga tri
Tai khoan Hop dong, Hop ddng Bao hiém s& bi chdm dt hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 9.4
clia ban Quy tac, Diéu khodn nay.

Piéu 6. bBiéu khoan loai triv

6.1

6.2

6.3

Nhirng loai trir Bdo hiém trong trudng hop Nguwdi dwoc Bao hiémt & vong:

ACE Life sé& chi trd ga ti nao Ién hon clia tbng sd phi bao hiém da noép khoéng cé 1a (sau khi

khautrir cac Khodn tam Gngcéng phi tam Gng céc khodn no vacéc chi phikhac coliénquan

(héu cg)) hodc G ti haan lai néu Ngwoi duoc Bao hiém tirvong do hau qua truc tiép hodc

gantiépcuaa:

a hanh dong tw t& trong vong hai bdn (24) thang ké tir Ngay phat hanh cta Hop déng Bdo
hém hodc ngay khéi phuc hiéu luc Hop ddng Béo hiém lan sau cung (néucé); hoac

b. rhiém HIV; b AIDS; hodc nhitngbénhlién guan &n AIDS; haic
str dung trai phép cac ché matiy; hodc
hanh vi ¢ 16i cia Bén ‘mua Bao hlem/Nguo1 dwoc Bao hiém/Nguwoi thu hudng gay nguy
hém cho Ngudi dwoc Bao Hiém hodc choxahoiva cac hanhvi & duwoc néutrong Bo Luat
Hinhsw hién hanh cta Viét Nam.

Nhirng loai trir Bdo hiém trong trudng hop Nguoi dwoc Bao hiém bj thwong tat toan bd vavinh

vien:

ACE Life sé khong chi tra S6tién Bao hiém néu:

a thuong tat da xay ratr trwde ngay phat hanh Hop ddng Bdo hiédm ho& ngay khéi phuc
héu liwc Hop déng lan sau cung (néuco);

ACE Life sé khéng chi tra S6tién Bao hiém neq tinhtrang thuwong tat toan bévavinhvién cta
Nguwoi dwoc Bao hidm xdy rado hau quatruc tiép ho&c gian tiép cla bat cv ly do nao sau day:

b. tw géy thwong tich cia Nguoi dwoc Bao hiém cho du dang & trong bt ky trang thé tirh
than nao: binh thwd'ng hodc mét tri; hodc

c. tham giacéac hoa dong hangkhéng, triv khi véi twcach lahanh khachtrén céc chuy én bay
dan sw; hoac

d hanhvi cd 16i ctia Bén mua Bao hiém/Nguwoi dwoc Bao hiém/Nguwoi thu hudng gay nguy
hém cho Ngudi dwoc Bao Hidm hodc choxa hoiva cac hanhvi @ dwoc néutrong Bo Luat
Hinhsw hién hanh cta Viét Nam.

Trong truerng hop c6 hon mét Ngudi thu hwéng dwoc chi dinh vamét hodc mét sé nguoi trong
do cbtinh gy ratinhtrang thuwong té toan bd vaV|rh vién hoac tir vong choNguwoi dwoc Bdo
hiém thi ACE Life vanthanh toanquyén loi bao hiém cho nhiing nguoi thu hudng khéc theo ty
lé twong (ng v6i ty 1& ma Bén mua Bao hiém da chi dinh trong Hop déng Bao hiém theo quy
dnh tai Quy téc, Biéu khoan bao hiém nay.
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CHUONG 3: PHi BAO HIBM VA KHAU TR PHI

Piéu 7. Phi bao hiémva quy dinh vé khau try

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8

Phi Bao hiém duoc quy dinh trong Trang théng tin chi tié cta Hop ddng Bdo hiém. B&n mua
Bao hiém s & chju cac khoan thué trén phi va thué pha hanh Hop dong (néu cd).

Trong nam dau tién cha Hop dong, Bé&n mua Béo hlem phai dng mdt khoant|en toi thleu bang
Phi Bao hiém co ban Trongcac nam Hop ddng tiéptheo, B&n mua Bao hiém c6 thé nop tién
vao bét ky lic naotrong ndm v &i sé tién linh hoat do Bén mua Bao hiém Iwa chon.

SH tién thuc déng sé duoc chuyén vao Gia ti Ta khodn Hop ddng va duoc xéc dinhla khoan

phi déng cho cac Nam hop ddng theo quy dnh dwéi day. Quy dnh nay la co s& @& xac dirh

viéc khau trir phi va cac quy dinh khac lién quan dén phi bdo hiém quy dinh tai ban Quy tac,

bieu khoan nay :

7.3.1 Trong trwdng hop B&n mua Bdo hiém chwa hoan t& Phi bdo hiém du kién déng theo ky
cta nam hop dong hiéntai, S6tién thuc dongvao trong nam d: sé duoc xdc dnhla phi
Baohiém ddngcho nam hop dong hiéntai.

7.3.2 Trong truong hop Bénmua Baohiém @ hoan tat Phi b&o hiém du kién dong theo ky cia
nam hop ddng hién tai, sb tién ndp vao trong vong ba muoi (30) ngay trudc Ngay déo
nién cta rdm d6 sé& dwoc xac dinh la Sé tién thuc dong.cho.ndm hop déng tiép theo,
ngaoai trir trvd'ng hop c6 théa thuankhac.

7.3.3 Trongtrwong hop quy dinh taiDiéu 7.3.2, néu Sé tiénthwe dong vwot quéa Phi bao hiém
dwkiéndong theo ky cla_mam hop dong tiép theo, khodn chénh 1éch con lai s& dwoc tiép
tuc x&c dinh1a Phi bao hiém déng thém cho ndm hop déng hién tai.

7.3.4 Co s& dé xac dinh phi bao,hlem dong cho méi ndm hop <‘i‘)ng néu tai Diéu 7.31,7.32,
7.3.3 1a Phi bao hiém dy kién dngtheo ky quy dinh tai Bieu 1.16 ciaban Quy tac, Piéu
khoan nay .

Vao Ngdy khau trir hang thang, ACE Life se khau trie tir Gia ti Tai khoan qu déng Khoan
Khéu trir hang thang va cac khoan phi bdo hém bd sung néu Bé&n mua Bao hiém c6tham gia
san pham bd sung. Trong truong hop Gia ti Tai khoan Hop dong khéng da dé dong phi cho
san pham B&o hiém bd sung, ACE Life séchi kh&u tnr Khoan Khau trir hang thang dé phuc vu
cho viéc duy tri Hop ddng Bao hiém ctia sdn phdm Béo hiém Ké hoach Tai chinh Tron doi —
Quyén loi Phd thdng nay, san phdm Bdo hiém bd sung sé bi m& hiéu uc néu Bén mua Béo
hiém khéng dong dt phi theo quy dinh.

ACE Life sé gu1| thw baotinh trang Hop dong Bdo hiém va rhéc thoi diém dong phl dén Bén
mua Bao hiém. Tuy rhién, Bén mua Bao hiém cé trach rhiém dong phi bao hiémva dam bao

duy tri Gia tri Taikhoan Hop déng khéngthap hon 0 ddng, ngay cakhi khéng rhan dwoc thw
bao nay .

Khi rhan S6 tién Bao hiém, ACE Life s& khau trv c&c Khoan tam (rng cong Phi tam (vng, céc
khoan ng vacacchi phi khac co lién quan (néu c¢) trudc khi chi trd S6 tien Bao hiém.

B&n muaBao hiém cothé Gy quyén cho nguoi khdc dong phi bao hiém thay cho minh.

Thoi han dong phi clia Hop dong Bao hiém nay sé chdm dit vao Ngay Bao han Hop dong
ngay.sau khiNguoi droc Bao hiém trdn chin muoi chin (99) tudi (tinh theo ngay sinhnhé gan
nhatviraqua).

Piéu 8. Cac khoan Phi khau triv

81 Phi ban dau
Phi ban du dwoc khau triv tir S6tién thuc déng tai thoi diém Bén mua Bao hiém ndptiéntruoc
khi phanbd vao Quy lién két chung. Phi ban du dwoc x &c dinh bang:
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Nam h op déng % ctia Phi bao hiémcoban | % cia Phi bao hiémddng thém
1 75% 8%
2 25% 6%
........... 3 T =
........... ; T Y7 s
5 6% 6%
i 2,50./; .................. 2,5..% ............
82 Phi bao hiémruiro
Phi b&o hiém rai ro 1a khaén chi phi dwoc tinhtoén dwa trén co s& rii rot&r vongva thwong tat
toan bd va vinh vién ctia Nguoi dwoc bao hiém theo dé tudi hiéntai gidi tinh, tinh-frang stc
khée va nghé nghiép cia Nguoi dwoc Bao hiém twong (ng véi Sétién Bao hiém chiurdi ro.
Phi bdo hiém rii ro dwoc diéu chinh tang theo tudi clia Nguwoidwoc Bao hiém. Phi bao hiém rii
o sé dwoc khau trir tr Gia tri Tai khoan hop dong vao Ngay khautrr hangthang.
B&n mua Bao hiém khong phai chiu Phi bdohiém rdiro khi Gia ti Taikhodn Hop dong Ion hon
Ménh gid Sdnpham.
83 Phi quan ly hop déng
Phi quén Iy hop dong 14 cac khoan chi phi déthuc. hién cac cdngviéc can thiét cho viéc duy tri
hiéu lyc clia Hop déng Bao hiém. Phi quan ly hop dong dwgc xac dinh theo mic ¢d dnh 1a
15.000 ddngithang. Phi quanly hop ddngsé dwoc khdu triv tr Gia tri Taikhoan hop déng vao
Ngay khé&u tny hang thang. Hang.nam, Phi quan ly hop dng c6 thé duoc d|‘eu chinh tuy thuéc
vao tinh hinhlam phat. Tuy rhién trong moi trieong hop, Phi quan ly ho'p dong s& khong v uot
qué 45.000 dongfthang.
Moi trwéng hop thay ddi mic Phiquan ly hop ddng (néucd)sé dwoc théng baobangvan ban
cho Bén mua Bao hiém chinmuwoi (90) ngay trwée khi ap dung. Théng tin vé swthay ddi muc
Phi quanly hgp dngciling sé dwoc cap nhattrén Website cia ACE Life.
84 Phi ChAm dt hop dong
Phi Ch&m dit hop dongdwoc dpdung khi Bén mua Baohiém coyéucau chAm dit hop dong
trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc. Bén mua Bao hiém khéng phai chiu Phi
Cham dut Hop.dong neu yéu cau cham dut Hop dong Bao hiem duoc thuc hién sau chin (9)
ram dautiénciuaHop dong Baohiém.
Phi Cham dat.Hop déng dwot quy dinh rhw sau:
Nam Hop déng Phi Chdm dt Hop dong
Tu nam Hop dongthunfat dén nam Hcypdong thlr nam 100% Phi Bao hiém Coban
Nam Hop dong thir séu 80% Phi Bao hiém Co ban
Nam Hop dong ther bay 60% Phi Bao hiém Co ban
Nam Hop dong thir tdm 40% Phi Bao hiém Co ban
Nam Hop dor‘g thtr chin O% Phi Bao hiém Co ban
Tu nam Hop déng the mudi tré di 0% Phi Bdohiém Co ban
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8.5
85.1

85.2

85.3

8.6

Phi Rt mt phn Gia trj Tai khoan Hop déng
Sau khi Hop déng Bao hiém c6 hiéulwc da mét (01) nam, B&n mua Bao hiém c6 théyéu cau

Rat mét phan Gia tri Tai khodn Hop dong theo quy dinh tai Diéu 17 cda Ban Quy tac, Diéu
khoan nay .

Phi RGt mot phan Gidtri Tai khodn Hop dong duoc x& dinh theoty 1€ phan tram cda Phi Cham
drt Hop dong quy dinh ta Biéu 8.4 twong tng v i khoantiénrdt ra.

Trong truorng hop Hop ddng Bao hiém da duoc diéu chinh theo Diéu 16.3, Phi Rat mét phan
Gatri Ta khodn Hop dong sé duoc 4p dungtheoquy dinh tai Diéu 8.5.2 va dwoc xac dinh theo
nguyén t& quy dnhtai Diéu17.5 (ty & Phi twong (rng ca PhAn Ménh ga San phdmtang Ian
sau cung sé dwoc ap dung truéc).

Phi 4 dung déi véi Khoan tam trng tir Gia tri hoan lai (Phi tam (ng)
Khi BEn mua Béo hiém c6 yéu cau tam ung tr G4 tri hoan lai theo quy dirh tai-Diéu 54 cla
bdn Quy tac, diéu khoan rdy, ACE Life s& 4p dung mét khoan Phi tam tng.

Phi tam &ng dwoc xéc dinh bang tich sé cua lai s uat tam (ngva sb tién tam (ng twong &g voi
thdi gan nhan tam (ng. L&i sudttam ingsé&do ACE Life quy dinh theo tirng thoi diém can cr
vao tinh hinh |4 suét trén thj trudng. Trong moi truwdng hop, 1ai suét tam ing t6i da bang lai
suat ap dungtinhlai trén Giatri Tai kho&n hop dong cong v &i 6%:

Khi Bén mua Bao hiém hoan trd mét phan hodc toan bo Khoan tam (rng da rhan, Phitam trng
sé duoc diéu chinh tuong tng v 6i khodntiénhoan tra.

Piéu 9. Gia han dong phi bao hiém, hoan tra cac Khoan tam tng va Phi tam ung

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Hang nam, ACE Life sé& théng bé& cho:Bén mua Bao hlem tinh trang Hop dong Béo hiém va
Gi4 tri Ta khoan Hop ddng. Khi Gia tri Tai:khoan Hop dong nhé hon hodc bédng 0 ddng, Hop
ddng sé hét héuluc ngoa trirtrwdng hop quy:dinh ta Didu 9.2 dwéi day .

ACE Lifetiéptuc bao hiém cho Nguwoi duoc Bao hiém mét khoang thoi gan gia han dong phi
bao hieém la sau mwoi (60) ngay ke tlr ngay Gia tri Tai khoanHop dong nhé hon hoa bang 0
dong.

Sau khi két thic thoi gian gia han dong phi bao hiém quy dinh tai Biéu 9.2 ma Bén mua Bao
hém khong lam thay doi Gia tri Tai khoan Hop dong lon hon 0 dong, Hop dong Bao hiém sétw
ddng bi cham dut hiéu luc ké tlr ngay Giatri Tai khoan Hop ddngbénghodc nhé hon 0 dong.

Néu tat ca cac Khoantiéntam g cong véi Phi tam ngclia Bénmua Bao hiémvuot qua Gia
tri Ta khodn Hop dong, Hop dong sé bi mat hiéu lyc.

Trongtruong hop:Hop ddng bi mat hiéulwctheoDiéu 9.4, ACE Lifesé tleptuc Baohiémcho
Nguoi duroc Bao hiém mot khoang thoi gian gia han hoan trd ca Khodn tam &ng va Phi tam
ung la sau mum (60) ngdy kétwrngay tatca cac Khoan tién tam tng congvéi Phi tam ¢ng cla
Ban muaBao hiém vwot qua Giatri Tai khoan Hop ddng.

Sau khi két thuc thei gian gia han hoan trd cac Khoadn tam (rng va Phi tam (ng qu dnh fai
Biéu 9.5 ma Bén mua Bdo hiém khdng hoan tra ca& Khoan tam Gng va Phi tam &ng hoi
khéng lam G4 ti Ta khoan Hop déng lén hon c4c Khoantam (ng céng Phi tam ung Hop
dng Bao hiém sé tyw dong bi chdm dit hiéu lyc ké tlr ngay cac khoan tién tam &ng cong voi
Phi tam UngctaBénmua Bdo hiém vuot qua Giatrj Tai khoan Hop ddng.

B&n mua Bao hiém c6 thé hoan tra Khoan tam tng ciing voi Phitam (ng vao bé ¢t lic nao.
ACE Life sé khau t(L‘r Khodn tam (rng va Phi tam &ng tlr bat clr khodn tién nao ma ACE Life
phai tra theo Hop déng Bao hiém.
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CHUONG 4: QUY LIEN KET CHUNG - GA TRITAI KHOAN HOP PONG

Piéu 10. Chinh sach dau tw ciia Quy lién két chung

10.1

10.2

10.3

Phi bdo hiém dwoc phan bé tir Hop dong Bao hiém Ké hoach Tai chinh Tron ddi —Quyén loi Phd
théng sé& dwoc dau twvao Quy lién kétchung theo quy dnh tai Biéu nay .

Quy lién két chung duoc tach riéng khdi quy chi s& hivu va céac quy chi Hop déng khéac ctia ACE
Life. Quy liénkét chung dwroc quan ly va dau tw phu hop véi quy dnhphdp [udt hién hanh.

Nhdm dam bao quyén loi ctia Bén mua Bao hiém, ACE Life cam két thuc hién chinhséach dau
tw than trong bang vigc tap tung dau twchayéuvao cac kénh dau tw c6tinh 6n dinh cao bao
gom trai phiéu chinh phua, tién gd&i ngan hang, ching khodn ¢ thunhap cb dinh vama sdkérh
dau tw 6n dinh khéc.

Diéu 11. Théng tin vé hoat dong ctia Quy lién két chung

Chinh s&h dau tw, muctiéuva co ciu dau tw tai sancua Quy lién két chung sé dwoc thwdng
Xuy én cap nhat trén Trangtindiéntltrén mang Internet (Websit e) cia ACE: Life.

Trongvong chin mwoi (90) ngay ké tir ngay két thic ndm tai chirh, ACE Life sé g théng béo
bdng v&n ban dénBén mua Bao hiém théng tin vétinh hinh t& chinh cta Quy liénkét chung va
chi ti& céac quyénloi dAutw 4p dungcho BEnmua Bao hiémtrong nam d. Thong tin nay ciing
s& dugc cap nhat trén Website cta ACE Life.

Ban mua Bao hiém co quyényéucaubDaily bdo hiém cung cdva giéi thich chinhsach du tw,
muc tiéu va co cAu dau twtaisan cta Quy lién ké chung.

Piéu 12. Xac dinh lai suat

12.1

12.2

12.3

12.4

12:5

12.6

Binhky hangthang hodc hang quy, ACELife sé danhgiatriénvong du tw cla quy can cl véo
tinh hinh hoat déng du tw trén céc thi trudngvonvatai chinh dédwbaoty suétloi nhudn déu
tw dwkién cua quy tong thoigian sap toisaukhi da khiutrr Chi phi hoat dong dau tw. Chi phi
hoat dong dau tw bao gdm céac chi phi lién quan dén viéc giao dich tai san quy nhw phi ngan
hang, phi mdi gidi va céc loai phitvong twtrd cho bénth ba

Dya trén dy bao ty suét lgi nhuan du tw dw kién nhw néu tai Biéu 12.1, sau khi gitv lai Phi
quan ly quy quy dnhtai Bieu 12.3, ACE Lifesé quyétdinh vacong bolaisuéd ap dung cho Gia
tri Ta khodn Hop dong (“Lai suatcéng bd').

Phi quanly quy 4o dung cho céac Hop ddng Bao hiém Kéhoach Tai chinh Tron d&i — Quyén loi
Ph6 théng duoc xac dinhitly tieng thoi diém rhwng téi dakhéng vwot qua 2%/nam. Phi quanly
quy dwoc dung dé trang trai cho c& hoat dong quan ly quy dau tw gdm chi phi tién lwong,
thwéng clia can bo dau tu, chi phi khau hao tai san, chi phi phdn mém quan ly dautwva mot sb
chi phi_lién quankhac.

Mcrc Lai sudt'cong bb tinh Iai trén Gia tri Tai khoan Hop dong sé& dwoc ap dung tinh tlr thoi
dém cong bo chodénkhi ACE Life cong bd mdt 14 suét khac.

Tuy thuée vao Diéu 13.2, trong trwérng hop &n hét Nam tai chinh, ACE Life tong két va nhan
thdy hoat dong dau tw clGa Quy lién két chung dat két qua t6t hon dw kién, Lai suét cong bd
thdp honkét quathuc téthu dwoc, ACE Life sétinh toan chi trd phan l1ai suét chénhléch nay
vao Gia trj Ta khoan Hop ddng trong Nam tai c hinh tiép theo.

Trongtruong hop dén hé& nam ta chinh, ACE Life tdng két va nhan thy hoat dong dau tw cla
Quy liénkét chung dat ké qua thAp hondu kién, Laisué cong bb cao hon két qua thuc té thu
droc, Gia tri Tai khodn Hop dong clia Bén mua Bao hiém van dwgc gitr nguy én theo mic Lai
suat cong bo ma ACE Life daapdung.

Piéu 13: Giatri Tai khoan Hop déng vaLii suét Bao dam

13.1 B&n mua B&o hiém dwoc hwéng quy én loi torkét qua dautw cta Quy liénkét chung. Quyén loi
ny s& duoc dwavao Gia tri Tai khoan Hop dong clia Bén mua Bao hiém duti hinhthic tinh
I hang thang theo muc Lai suét congbd quy dinh tai Diéu 12
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13.2

13.3

13.4

Hcrp déng B2o hiém ctia Bén mua Bao hiém pha cé hiéulwc damaét (01) Nam ta chinh ké tlr
ngay pha hanh hop ddngvaphaicon hiéu luc taithoi diédm ACE Lifecong bdva thuc hiénvié
chi tra phan |4 suat chénh léch néu tai Diéu 12.5.

Bdn mua Bao hiém dwroc hudng quyén loi tir k& qua hoat dong cla Quy lién két chung, tuy
rhién, trong moi truong hop, batké két qua cia hoat dong dau tw tlr Quy lién ké chung, ACE
Life cam k ét muoc |&i sué téithiéu ap dung cho Gatri Tai khoan Hop doéng cha Bén mua Béo
hiém 1a 4% (b6nphan tram) mét nam trong sudt thdi gian hiéu luc ctiia Hop dong.

Vao Ngay khu trir hangthang, Gia ti Tai khodn Ho'p ddng duoc x&c dinh bang Gia ti Tai

khoan Hop ddngvao ngdy tuong rngclathang truwéc liénké cong thém hoac khéu trir céc

khoan duwoc liét ké duti day:

a) cong v&i Phi Bao hiém dwoc phan bd phét sinh trong thang Hop ddng (néu Bén mua Bao
hém cé dong phi);

b) trr Khodn Khdu trlr hang thang;

c) cdngthé@mkhoanlai phat sinhtrong thangtinhtrén Gia tri Taikhoan Hop déng

CHU'O'NG 5: THAM GIA - BPIEU CHiNH — CHAM DU’T HOP BONG BAO HIEM
Piéu 14. Tha tuc tham gia bao hiém

14.1

14.2

14.3

B&n mua Béo hiém phai dién day dd, trung thuc vao HO so Yéu cau Bao hiém, cung cép céc
thdng tin lién quan khac theo y éu caucta ACE Life va nop eho ACE Life khoan phi Bao hiéem
l&n d&u cling v &i gidy to chirng minh nhan than cda Nguwoi duoc Bao hiém.

Bé duoc chép nhan Bao hiém, Bén mua Bao hiém phai co quyénloi c6 thé duoc Bao hiém doi
véi Ngwoi duoc Bao hiém vathdaman céc tiéu chuéntheo yéu cu thAm dinh cGia ACE Life.

Ménh gia San phdm tham gia dwoc quy dinh trong Trang théng tin chi tiét cta Hop déng Bao
hiém.

Diéu 15. Thoi gian can nhac

B&n mua Bao hiém c¢6 thoi gan hai-mwoi mét (21) ngay ké tlr ngay ACE Life phét hanh Hop
ddng Bao hiém & xem xét viéc tham gia bdo hiém. Trucyng hop Bén mua Béo hiém muén hay
bd Hop déng Bao hiém, ACE Life sé& hoan laiky phi bdo hiém dau tién sau khi datrir di chi phi
thdm dinh stic khde (néu co).

Diéu 16. Thay déi Ménh gia san pham bao hiém

16.1

16.2

16.3

Sau khi Hop dong c6 hiéu lyc mét (01) nam vatrong thoi gian Hop dong Bao hiém con hiéu
lyc, Bén muaBao hiém cb theyeu céu thay di Menhgia San pham, Phi bao hiém rdi ro va c&c
déukién khac ¢o lien quan ctia Hop dng Bao hiém s& dwoc didu chinh twong dwong véi
Ménh gia San phdm mai.

Khi déu chinh gi@m Ménh gida San pham, trong moi trwdng hop Ménh ga San pham sau khi
gam khéng thAphon Mérh ga San phdm téithiéutheo quy dnh cta ACE Life.

Khi déu chinhting Ménh gia San phdm, ACE Life c6théyéucaugiam dinh siic khoevaquyet
dnh mrc Phi Bao hiém Co kan g dungcho phan Ménh giatang hodc c6 thé tirché yéu cau
ting :Ménh gia San phdm néu tinh trang strc khde cta Nguoi dwoc Béo hiém khong dap wng
tiéu chuan cta ACE Life.

Piéu 17. Rat méot phan Gia tri Tai khoan Hop dong theo yéu cau cia Bén muaBao hiém

17.1

Sau khi Hop déng Bao hiém c6 hiéu lwc mot (01) nam va trong theri gian Hop déng Bao hiém
con hiéuluc, BEnmua Bao hiém c6 thé yéu cau rat mot phan Giatri Tai khoan Hop dong bang
cach gri thdng bao yéu cau béng vanbancho ACE Life. Néuyéucau hop |étheo quy dinh cta
ACE Life, viéc thuc hién yéu cau nay sé dwoc tén hanh vao ngay ACE Life in thw théng béo
chdp nhan gui cho Bén mua B&o hiém.
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Yéu cau Rt mot phan Ga ti Ta khoan Hcyp dong chi droc thuc hién tbi da ha (2) 1an trong
méi Nam hop déng va khoan tién yéu cau it t& da bang tdm muwoi phan trdm (80%) G tri
Hoanlai.

Phi RGt mot phan Giatri Tai khodn Hop dong dwoc xac dnh theo quy dinh taiDiéu 85 cla ban
Quy tac, Diéu khodn nay va dwroc khau triv vao Gia tri Tai khodn Hop dong.

Sau khi B&n mua Bao hiém Rat mét phan Gia tri Taikhoan Hop déng, Ménh gia San phdm sé
dwoc diéu chinh gidm tuong ung véi khodn tlen mat da rit. Tuy nhién, frong mai trwong hop,
Ménh gia San pham sau khi giam sé& khéng thdp hon Ménh gia San phdm tbi thiéu theo quy

dnh ciaACE Life.

Trong truong hop Hop dong Béo hiém @& duoc diéu chinh theo Diéu 16.3, khi Bén mua Béo
hiém c6 yéucauRut mét phan Gia ti Tai khodn Hop déng, ACE Life sé thuc hiényéucéu Rat
mot phan Giatri Tai knoan Hop déngtheo phuongthic rhuw sau:

a Khoantién rit ra sé dwoc trirvao phan Ménh gia San phdm méi-duwoc diéu-chinhtang 1an
sau cung;

b. Néu khoan tién cla phan Ménh ga San pham méi duoc diéu chinh tangkhoéng du déthuc
hén yéu cauRut mot phan Gia ti Hop ddng, phan Ménh gia San phdm tdngctalantruwéc
ké tiép s & duoc tiép tuc khautrir vao khoan tién Rt ra

Phi Rat mdt phan Giatri Tai khoanHop déngtrong trudng hop quy dinh taDiéu 17.5dwoc x&c
dnh theo quy dinh taibiéu 8.5.3.

Piéu 18. Thay déi khac lién quan dén Hop déng Bao hiém

18.1 Trongtruo’ng hgp Bén mua Bao hlem khéng pha la Ng woi duwoc Bao hiém, neu Bén mua Béo
hiém t& vong trong tho'i han Hop dong Bio hiém con hiéu lwc, nguoi thira ké hop phép cla

Ban mua Bao hiém s& dwoc thira ké toan bd quyénloi va nghia vu ctia Bén mua Bao hiém

quy dnhtai Hop ddng B&o hiém nay.

Trong truong hop ngwoi thiraké hop phap cda Bén mua Béo hiém khong co quyénloi co thé

droc Bdo hiém voi Ngudi d,vo’c B&o hiém, Hop dong Bao hiém sé& dwoc gidi quyét theo quy

dnh ctia Luat Kinh doanh Bao hiém, irir te&ng-hop cac bén c6 thda thuan khéc.
18.2  Vao nhiing Ngay dao nién, B&n mua Bao hiém cothéyéucautham ga cac san phdm bbsung
néu:

a ACELifecé cungcap sanpham bd sung do;

b. B&n mua Béo hiém va Nguoi duwoc Bao hiém cé da déu kiéndé tham gia Bao hiém di véi
san phambd sung d6;

c.Bén muaBaohiém ddngy trathém phi bao hiém bd sung.

18.3  Khéiphuc hiéu luc Hop ddng Bao hiém:

a Neu Hopdor‘g Béo hiém bi chdm dit theo quy dinh tai Diéu 9.3 va/hoéc 9.6, Bén mua Béo
hém c6 thé yéu cau khéiphuc hiéu lyc Hop dong Bao hiém bédngvanbanvéicac didukién
sau:

i. Bén mua Bao hiém drara yéu cau khéi phuc hiéu lwc trong vong hai mwoi bon (29
thang ké tr ngay Hop déng Bao hiém bi chdm dit hiéu lwc theo quy dinh tai Didu 9.3
va/hoic Biéu 9.6; va

i. Trong truong hop Hop dong bi cham dit hiéu Iuc theo Diéu 9.3, Bén mua Bao hiém
dong Sotién bang Phi bao hiém du kién déng theo ky trong khoang thoi glan Hopdong
mat hiéuluc va khoantién décho Giatri Tai khoan toi thiéu bang Phi bdo hiém dwkién
dong theo ky cho mét ky phi sép t6i.

ii. Trongtrwong hop Hop ddng bi chdm dit hiéu luc theo Diéu 9.6, Bé&n mua Bao hiém
hoan tra toan bé Khoan tam ng cung voi cdc khodn Phi tam ng va mét khoan tién
@ cho Giati Tai khoan téi thiéu bang Phi bdo hiém dy kién déng theo ky cho mét ky
phi s&p t6i; va
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18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

iv. Ngwdi dugc Béo hiém phai con song tai thoi diém khoi phuc hiéu luc Hop ddng Bao
hém va dap ¢ng céac diéukién déco thé dwoc Bdo hiém theo quy dinh cta ACE Life.

v. Nguwoi duwoc Bao hiém théa mancéactiéu chudn theoyéu cauthdm dnhcuaa ACE Life
lién quan dén viéc khdi phuc hiéuluc Hop déng Bao hiém.

b. Néu dwoc ACE Life chap nhan khéi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém, théi diém hiéu luc
cda viéc khoi phuc nay dwoc tinh tr ngdy ACE Life cap Gidy Chfng nhén khéi phuc hiéu
luc Hop dong Bao hiém. Viéc khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém sé khién cho quyen
loi bdo hiémva nghiavulién quan dén Ho’p ddng Bao hiém nay 06 thé dwoc phuc hd nhw

trwée khi chdm dut hiéu rc ké tirthoi diém khoi phuc Hop dong. ACE Life khéng bao hiém
cho nhitng sw kién bao hiém da xay ra trong giai doanHop dong Bao hiém mé hiéu luc.

c. Ba&nmuaBao hidm c6 nghia vu cung c#p, ké khai ddy di va chinh xac moi théng tin lién
quan déntinhtrang nhanthan suc khée ctia Ngudi dwoc Bdo hiém (ké.ca céc triguchirng
bat thwong vé sic khde, tiéncan, tiénsrbénh) vao hd so yéu cau khdi phuc hiéu luc Hop
ddng Bao hiém vatuan tha c& diéu kién da thda thuan theo Hop.ddng Bao hiém.

Viéc thadm dirh s Gc khde ciiaNguoi dwoc Bao hiém néu co (tly theotirmgtruong hopma ACE

Life yéu cau) ciing knong thé thay thé cho nghta vu phd cung cap thong tin, ké kha ddy d,

chinh xac cua Bén mua Bao hiém theo quy dinh ctia déu nay.

d Néu Bén mua Bado hiém vi pham c& nghfa vu quy dinh ta Biéu 18.3 (c), ACE Life c6
quy én:
i. Bon phuwongcham dat thye hién hop déng vathuphibao hiém dén thoi dém chdm dut
hop ddng, trong frudrng hop sw kién bdo hiém chua xdy ra;
i.  Khong gdi quyét quyén loi bao hiém va hoantra phibéo hiém da déng tir lic yéu cau
khdi phuc hiéu lwvc Hop dong Bao hiém, trong trwdng hop sw kiénbao hiém da xay ra.

Trong thoi gian Hop ddng Bédo hiém cé hiéu luc, Bén mua Bao hiém c6 thé thay d6i Nguoi thy
hwéng.

Néu Ngudi dwoc Bao hiém thay @i noicw trd, Bén mua Bao hiém phai thdng bao cho ACE Life
bangvanban

Néu Bén mua Bao hiém, Ngyou dwoc. Bao hiém hoac Nguoi thu hudng thay da chung minh
rhan dan, Bén mua Bao hidm phai théng b&o kip thei cho ACE Life biét vé swthay d& nay kém
theo ban sao cuachuing minh nh&n dan méi.

B&n mua Bao hiém phéi théng béo bangvan bancho ACE Life moi yéucauthay déi cac diéu
kién clia Hop dong Béo hiém nhw quy dnh tai cic Biéu tlr 18.1 dén 18.6. Céc diéu kién moi
cla Hop dong Bao hiém chi dwoc ap dung néu ACE Life chap thuan céac yéu céu thay doi &

béng cach phat hanhvanban chép thuan Van ban chip thuan d6sétré thanh mét phan khéng

tachri clia Hop déng Bao hiém.
(l;léu.};1 Ngudri dwoe Bao hiém rakhaéi lanh thd Viét Nam trén ba (03) thang, ACE Lifecéthéquy &
nh:
@)  tiéptuc Baohiém v&i cac déu kiénbao hiém khong déi;
i) tang Phi bao hiém rui ro; hodc
@iy chadm dut Hop ddng Bao hiém.
Trongtreong hop Ngum duwoc Bado hiém dén céc quéc gla dan dén viéc tang Phi bao hiém rai
1o theo d@ém (i), néu B&n mua Bao hiém khong dongy viéc tang Phi Baohiémriiro, Bénmua

B3o hiém c6quyén yéu cauchamdut Hop dng dé nhan lai Giatri hoan lai tai thoi Gém chém
d¥t Hop dong;

Trong truéng hop chdm dit Hcypdong Bao hemtheo quy dinh tai diém (||) ACE Lifeséthanh
toan Gia tri Tai khoan Hop ddng sau khi khéu trir cac Khoan tam (ng cong phi tam (rng, cé&c

khoan ng'vacac chi phi khac cé lién quan (néu c9).
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Diéu 19. Cham dvt Hop dong Bao hiémtheo yéu ciu clia Bén mua Bao hiém

Trong thoi gian Hop déng Bao hiém con hiéulyc, Bén mua Bio hidm c6 quyén yéucau chdm
drt Hop déng Bao hiém bang cach gli théong b& yéu cadu chdm ddt bang van ban cho ACE
Life va glri la Hop ddéng Bao hiém dé nhan Ga tri hoan lai ta thoi dém d6. ACE Life sékhéu
tre Chi phi Chém dut Hop dE“)ng va cac Khoan tam &ng céng phi tam (ng, cac khodn ng, va
cac chi phi khac cé lién quan (neu cd) trudc khi thanhtoan. Phi chdm dut Hop ddng dwoc néu
tai Diéu 8.4 clia bdn Quy téc, Didukhoan nay.

Diéu 20. Cac trwong hop nham1an khi ké khai tudi vahoac giéi tinh

20.1  B&n mua Baohiém c6 nghia vu thdng bao chinh xac tudi va g 6i tinh ctia Nguvi dugc Bao hiém
vao thdi diém ndp Hoso Yéu cau Baohiém @& lam co sé tinh phi.

2.2  Trong truorng hop Bén mua Bao hiém thdng bao sai giéi tinh ciia Nguwoi duoc Bao hiém lam
tang hoac giam Phi Bao hiém Co ban v&hosc Phi Bao hiém ruiro thi ACE Life sé déu chirh
Phi Bao hiém rui ro, Phi Bdo hiém co ban va t& ca cac khoan chi phi khac célién quan dua

trén g&itinh ding ctia Nguwoi dwoc Bao hiém. Viéc diéu chinh nay c6thédan dénviéc thay i
Giatri Ta khoadnHop dong.

2.3  Trongtrudrng hop Bén mua Bao hiém thong béo sai tudi ctia Nguoi duoc Bao hiém, rhwng tudi
dingctiaNguwoi duwoc Bdo hiém khdng thudc nhom tudi cé thé droc bao hiém thi ACE Life cd
quy én hly bdHop ddng Bao hiém vahoan trd s 6 phi Bao hiém da dong cho Ba&n mua Bao hiém
sau khi da khéu trir cac Khoan tam tng cong phi tam @ng; cac khoan ng.va cac chi phi khac co
lén quan(néucd).

2.4 Trong trub’ng hop Bén mua Bao hiém thdng bao sai tudi ctia:N guoi dwoc Bao hiém lam tang
hoac g|am Phi Bdo hiém Co ban v&/ho&c Phi Baohiém rii ro, nhung tu0|dung cuaNgumdwoc
Bao hiém vanthuoc nhém tudi cothe duoc Bao hiém thi ACE Life sédiéu chinh Phi Béo hiém
i ro, Phi Bdo hiém co ban va t& cacackhoan chi phi khac co ién quan dua trén tudi va gioi

tinh ding cia Nguwoi dwoc Bao hém; Viéc diéu chinh nay co6 thé dan dén viéc thay déi Ga tr
Tai khodn Hop dong.

2.5  Cac quy dinh néu tai Biéu 20.2, 20.3.va 204 cla Quy tac, Diéu khoan nay ciing sé duoc &
dung khi thanh toan quyen loi bao hiém trong trwdng hop Nguoi duoc Bao hiém tt vong, bi
thwong tét toan bd vavinh vien hoac khi dao han Hop dong.

CHJ ONG 6: THU TUC GIAT QUY ET QUYEN LO1 BAO HIEM
Piéu 21. Khi Hop déng Bao hiém dao han
2.1 Ngwdi nhan Quyén loi Bao hiém:
ACE Life sé trd Quyén loi Bao hiém cho:

a.  Ngwoithy hwdng dwoc chi dinh; hoac

b. B&n mua B& hiém hoi nhirng ngudi thira ké hop phap cta Bén mua Bao hiém néu
khdng ¢ 6 chidinh Ngwoithu hwdng; hoac

c. BénmuaBaohiém hoc nhiing nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua Bdo hém néucé chi
dnh Nguwdoi thu hudng nhwng Nguoi thy hwdng ttr vong trweec khi Hop déng dao han.

d Trongtrudng hop co nhiéu Nguoi thu hwdng dwoc ch dinh trong H6 so Yéu cau Bao hiém,
néu co ba ky Ngwdithu hwéng rao tir vongtrwéc Ngwoi duoc Bao hiém, phan quyén loi
bdo hiém clia nguwi d6 sé duoc tra cho Bén mua Bao hiém hoac nguoi thiraké hopphép
clia Bén muaBao hiém.

21.2  Thi tuc gai quyé& Quyénloi Baohiém:

Ngwoi nhan quyén loi bao hiém phai gri cho ACE Life trong thoi gian sém nhét c6 thé, nhirng

dgay to sau day:

a Phiéuyéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém da dwoc kha ddy duva chinh xé&c;
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b. Ban gbc Ho’pdong Bao hiémvatat ca c& ban Phu luc, cac ban dinhkém, c&c tai liéu dua
vao tham chiéu (néu cd).

ACE Life bao luu quyén yéu cau Nguoi nhan quyén loi bao hiém cung cap cac gidy to hoic
bang ching bb sungtao diéukién dé ACE Life 1am r6cac ndi dung trén. Chi phi cho viéc cung
cAp cac gy to nay s& do Nguoi nhan Quy énloi Bao hiém chiu trach nhiém thanhtoan.

Diéu 22. Treorng h op Nguw oi dworc Bao hiém tir vong

2.1

2.3

Ngwoi nhan quy én loi bao hiém:
ACE Life sé tra quyénlgibao hiém cho:
a Ngwoi thu hwédng dwoc chi dinh; hoac

b. B&n mua B hiém hod nhirng ngudi thira ké hop phap cta Bén mua Bao hiém néu
khéng c6 chidinh Nguw&i thu huwdng; hoac

c. BénmuaBaohiém hodc nhitng ngudi thira ké hop phép ciiaBén mua Bo hiém néucé chi
dnh Nguwoi thu hudng nhung N gudi thu hudng t & vong trudc N gudi dwoc Bao hidm.

d Tongtruong hopcd nhiéu Nguoi thu hwéng dwoc ch dirh trong Hb so Yéu cau Bao hiém,
réu cé ba ky Ngmlthu huong nao tlr vong trwéc Nguo1 duoc Bao hiém, phan quy én loi
bdo hiém clia ngudri d6 sé duoc trd cho B&n mua Bao hiém hodc ngudi thiraké hopphdp
clia B&n muaBé&o hiém.

Tha tuc gai quy & quyén loi bao hiém:

Nguwoi nhan quyén loi bdo hiém phai g cho ACE Life trongthoi gian sém nhéat c6 thé, nhing
gay to sau day:

a Phiéuyéucauthanh toan quyén loi da dwoc khaiday du, chinh x&c;

b. Bangbc Ho’p’déng Bao hiém va.tit ca céc ban Phu luc, cac ban dinhkém, céc tai liéu dua
vao tham chiéu (néu cé);

c. Bang chiing vé quyén nhan tién Bao hiém (Gidy Gy quyén, d chic, ban saoy gidy Chirng
minh Nhan dan, hoac nhiinggiay to xac nhan hgp phap khac);

d Bingching vé sy kién tirvong (Gay ching t, gdy khaitt, biénbantainan, bién ban giai
phau phap y (tuy trwong hep) vahoac nhirngtai liéu khac theo yéu caucta ACE Life phu
hop voi quy dnhclaphap luét).

ACE Life bao lvu quyén yéu cau Nguoi nhan quyén loi bao hiém cung cép cac gidy to hoik
bang ching bb sung tao diéukién d&é ACE Life lam ro nhung ndi dung trén. Chi phi cho viéc
cung cap cac gidy to nay sé:do Nguwoi nhan quy énloi bdo hiém chiu trach nhiém thanhtoan.

Thei hannopyéucau giai quyét quy én loi bao hiém:

Thoi han noép.yéu cau gai quyé& quyén loi bdo hiém la hai muoi bén (24) thang ké tir ngdy
Nguoi duoc Baohiém torvong. Trong trudng hop co tré ngai khéch quansé gai quy & theo qui
dnh chal uat kinh doanh Bao hiém.

Piéu 23. Treorng h op Nguwoi dworc Bao hiém bi Thwong téat toan bo va vinh vién

23.1  Ngudi nhan aquy én loi bao hiém:
ACE Life sé tra quyénloibao hiém cho:
a  Ngwoi thy hwédng dwoc chi dinh; hoac
b. B&n mua B& hiém hod nhirng ngudi thira ké hop phap cta Bén mua Bao hiém néu
khéng c6 chidinh Ngwoithu hwdng; hoac
c. BénmuaBaohiém hoc nhiing nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua Bdo hiém néucé chi
dnh Nguwoi thu hwdng nhwng Nguoi thu hudng tir vong trude khi ACE Life chap thuén
thanhtoan quyén lgi Bao hiém trong trwong hop Nguwoi droc Bao hiem bi thwong tét toan
bd vavinhvién.
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d Trongtruong ho'p 6 nhidu Nguoi thu hucmg dwoc ch dinh trong H6 so Yéu cau Bao hem
réu cé ba ky Nouwoithy hwdng nao tr vong treoe Nguwoi duge Bao hiém, phan quyeén loi
bdo hiém clia ngudri d6 sé duoc trd cho B&n mua Bao hiém hodc ngudi thiraké hopphép
clia B&n muaBao hiém.

Tha tuc gai quy & quyén |oi bao hiém:

Nguwoi nhan quyén loi bao hiém phai gt cho ACE Life trongthoi gian som rhétco thé rhing

gay to sau day:

a Phiéuyéucauthanh toan quyén loi da dwoc khai day du, chinh x&c;

b, Ban gbc Hop dong Bao hiém va tit ca cac ban Phu luc, cac ban dnhkeém, cée tai liéu dua
vao tham chiéu (néu cé);

c. Géy giam dinh tinh trang thuongtat dwoc thuc hién sausau (6) thang ké tir ngay xay ra
thwong tat do co quan c6 thAm quy én cép, véi chi phi do nguéri nhan quyén loi bao hiém
chiutrachnhiémthanh toan.

ACE Life bao Iwu quyén yéu cau Nguc‘yi nhan quyén lgi bao hiém cung cap cac gidy to hok

béng chung bé sung tao diéu kien dé ACE Life lam r& nhirng ndi dung trén. Chi.phi cho viéc
cung cap cac gidy to nay sé do Nguwoi nhan aquy énloi bao hiém chiu trach nhiém thanhtoan.

Thoi hanyéucaugid quyét quyén lgibao hiém:

Trong vong muoi hai (12) thang [(é tr ngay xay ra tinh trang thuongtat ciaNguoi duwoc Bdo
hiém dwoc co quan c6 tham quyén x& rhan. Trong tredng ho'p.co tré ngai khach quan sé giai
quy ét theo qui dinh cla Luat kinh doanh Bao hiém.

Piéu 24. Giam dinh y té, yéu cau van ban ciia co quan ¢6 thamquyén

ACE Lifebao Iwu quyén yéucau giam dinh y té doi voi Nguoi dugc Bao hiémta caccoquan
gam dinh/chuy énvién giém dnhhoac van ban két luan cilacacco q.Janc()thém quy én duwoc
ACE Life chi dinh hoac chap thuan.

Bai voi nhing truo'ng hop khace, ACE Life cothéyéucaucung cép c&c van bén/quyé dinh cla
co quannhanwéc cétham quyéndéphuc vucho viéc gidi quy ét quy én lgi bao hiém.

Piéu 25. Giai quyét quyén loi bao hiém

ACE Life c6 trach nhiém gid quyét quyén loi bd hiém cho ngudi nhan quyén loi bdo hiém
trong th&i han chin muoi (90) ngay kétir ngay nhan dwoc tai iéu day & va hop 1&étheoyéucéu
clia ACE Life. Né&u qua thoi hantrénmachua thanhtoan quyén loi bdo hiém, ACE Lifesé trd
thém I4i rén's 6 tién cham tra theo 1ai su& coban do Ngan hang Nha nuéc Vit Nam céng bb
tai thoi diém thanh toan twong &ng v 6i thoi gian cham tra.

Quy#én loi bdo hiém sé duoc trd cho ngudi rhan quyén loi bdo hiémtai tru s& ACE Life, hok
cac van phong.chi nhanh, hoac bang cac phuong thic thich hop khéac, tly theo ting tneéng
ho'p cu thé:

Piéu 26. Tinh trang Hop dong Bao hiém sau khi coyéu cau nhan quyén loi bao hiém:

Toan bd Hop déng Bao hiém clta Bén mua Bao hiém s& cham dit hiéu luc khi mét trong cé&c
déukiénsauday xay ra:

a Khi Ngwoi dugec Bao hiém tirvong; hoac
b. VAo ngay ddohanHop ddng; hoic

c. Knhi ACE Life chdp thuan thanh toan quyén loi bao hiém khi Nguoi dwoc Bao hiém bj
Thuong tat toan bd va vinh vien.
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CHJYONG 7: GIAl QUYET TRANH CHAP
Diéu 27. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chp lién quan dén Hop ddng Bao hiém nay, néu khong giai quyét dwoc béng thwong
luong giGa cac bén thi mét trong céc bén sé dua ratdoa an noi bi don cw trl hodc cé tru s&
chinh gid quyét.

Thoi hiéu khai kién laba (03) nam ké tir thoi diém phét sinh tranh chép.
-

Trong Ban Quy tac, Diéu khoan nay, “Ké
hoach Tai chinh Tron D&i - Quyén loi
Pho thdng” la tén thwong mai cda san
phdm “Bao hiémLién ké& chung — Quyén
loi Phé thong” theo Quy téc, Biéu khoan
droc Bo TaiChinh phé chuén tai cong van
sb 2937/ BTC-BH Ngay 14/3/2008
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