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Wprowadzenie

Janene Blizzard
Chubb’s Vice President Accident & Health, Chubb EMEA

Jednym z aspektéw, na ktory niewatpliwie wptyneta globalna pandemia,
jest zwiekszona swiadomosc¢ ryzyka zwigzanego z podrézami stuzbowymi
i potrzeba odpowiedniego przygotowania do podrézy, w tym zakup
ubezpieczenia.

Wzrosta rowniez gotowosc¢ pracownikow do podrézowania. Ankieta
internetowa przeprowadzona przez GBTA? pokazata ze siedmiu na
dziesieciu respondentéw uwaza, ze ich pracownicy sg chetni do podrézy
stuzbowych. Jest to najwyzszy wskaznik od listopada 2020 roku.

Ankieta GBTA pokrywa sie z wynikami badania przeprowadzonego przez
Chubb. Badanie z listopada 2021 przeprowadzone na ponad 2000 osob
podrézujacych biznesowo po catym Swiecie®, wykazato, ze zdumiewajaca
wiekszos¢ respondentéw (84%) przyjeta z zadowoleniem powrodt do
podrézy stuzbowych, prawie ta sama liczba respondentow ( 81%) zwraca
wiekszg uwage na ubezpieczenie podrozy stuzbowych wykupione

przez ich pracodawcow, podczas gdy 79% byto pewnych tego, ze ich
organizacja zaopiekuje sie nimi, gdy zachoruja podczas podrozy.

1 https:/www.statista.com/statistics/324786/global-business-travel-spending-growth-forecast/
2 https:/www.gbta.org/wp-content/uploads/30th-Key-Highlights-ppt-Business-Travel-Outlook-Poll-January-31-2023-FINAL.pdf
3 https:/www.chubb.com/th-en/articles/business-travel-survey-result.ntml

Wydatki przeznaczane
na miedzynarodowe
podréze stuzbowe
maja wzrosnac o

do konca 2023 roku.
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COVID-19 nie stworzyt nowych zagrozen, ale zwiekszyt Swiadomos¢ trenddw,
ktore zawsze istniaty, a teraz staty sie bardziej widoczne - na przyktad ryzyko
rozprzestrzeniania sie choroby zakaznej, zaktdcenia spowodowane zamknietymi
granicami i gteboka niestabilnoscig spoteczna.

Duzym krokiem naprzéd w zarzadzaniu ryzykiem podrézy stuzbowych byto
powstanie normy SO 31030 - pierwszej globalnej normy dedykowanej temu
zagadnieniu.

Norma ta zapewnia organizacjom punkt odniesienia do oceny, budowania

i wdrazania skutecznych ram zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podrdza.

| chociaz nie by¢ norma uregulowana prawnie, ISO 31030 prawdopodobnie
zostanie przyjeta jako globalny punkt odniesienia

dla zarzadzania ryzykiem podrézy.

Oczywiste obowiazki prawne pracodawcow i rosnagca ztozonos¢ globalnych
zagrozen powoduja, ze standard nie jest juz wystarczajacy, a ISO podkresla
potrzebe przyjecia przez organizacje bardziej zaawansowanego podejscia do
identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego z podrézami stuzbowymi w ramach
zarzadzania bezpieczenstwem.

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono zmieniajacy sie krajobraz podrézy
stuzbowych i wynikajacy z nich wptyw na obowiazek ,duty of care”. Raport
ten szczegbdtowo opisuje, w jaki sposéb norma ISO 31030 moze pomodc
organizacjom w spetnieniu tych obowigzkéw oraz zawiera zbiorczg liste

kontrolna dla organizacji, ktére chca porownaé swoj plan zarzadzania ryzykiem

zZwigzanym z podrézami.

Ponadto, w niniejszym sprawozdaniu przedstawiono inne korzysci, takie jak
przyczynianie sie do ogdlnej odpornosci biznesowej i identyfikowanie ryzyka,
ktére mozna przeniesé na strony trzecie, jak na przyktad ubezpieczyciele.

Branza ubezpieczeniowa ma do odegrania kluczowa role w tym zmieniajagcym
sie obszarze. Brokerzy, ubezpieczyciele i operatorzy Assistance odgrywaja
istotna role we wspieraniu swoich klientow w tworzeniu silnych ram
zarzadzania ryzykiem, ktore beda chronié najwiekszy zaséb ich firm -
pracownikow.
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Organizacje muszg przyjac bardziej
zaawansowane podejScie do identyfikacji

i oceny zagrozen zwigzanych z podrozami
stuzbowymi w ramach zarzadzania ryzykiem.


https://www.iso.org/standard/54204.html

Rozdziat 1

Geneza ISO 31030

ISO 31030 dla zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podrézami jest pierwsza normg
okreslajaca, w jaki sposdb organizacje budujg i utrzymujg catosciowy obraz ryzyka
Zwigzanego z podrdza. Jest to nastepstwo wprowadzenia w 2018 r. normy

ISO 31000 dotyczacej zarzadzania ryzykiem, ktéra byta przetomowym momentem
dla menadzeréw ds. zarzadzania ryzykiem i moze by¢ réwnie kluczowa dla
zarzadzania podrdzami stuzbowymi.

Kevin Myers, przewodniczacy grupy ekspertow ISO, ktéra opracowata norme,
powiedziat, ze ISO 31030 umozliwia organizacjom nie tylko kompleksowa ochrone
pracownikéw podczas podrdzy, ale takze wykazanie, ze ich decyzje zwiazane

Z ryzykiem sg oparte na solidnych i wiarygodnych informacjach.

“Ryzyko zwigzane z podréza rdzni sie i zmienia w zaleznosci od miejsc docelowych,

sytuacji politycznej lub zdrowotnej i nie ma jednego zestawu zasad, ktory dziata

dla kazdego miejsca docelowego lub profilu podréznego” - powiedziat. “1SO 31030

jest kluczowym narzedziem, ktore pomaga kazdej organizacji wdrozyc realny

i kompleksowy plan obejmujacy wszystkie podstawy i zapewniajacy bezpieczerstwo

pracownikom podczas podrézy”.*

Przez dziesieciolecia zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z podrozami byto w duzej
mierze obowigzkiem menedzerdw ds. bezpieczenstwa, menedzerdw ds. ryzyka
i ubezpieczen lub dziatow HR. Norma wyjasnia jednak, ze solidny program
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podrdza musi angazowac inne kluczowe
zainteresowane strony: kierownikéw liniowych, dziatéw zakupow, IT i dziatéw
prawnych, a takze samych podrézujacych. Dotyczy to firm kazdej wielkosci, od
matych przedsiebiorstw po duze miedzynarodowe korporacje.

Najwiekszg sitg napedowa byt popyt ze strony pracownikéw i $wiadomosé, ze
uniwersalne podejscie do ryzyka zwigzanego z podrézami nie jest juz adekwatne
do ich potrzeb, zwtaszcza w swietle zmieniajacych sie trendéw w podrézach
stuzbowych i ryzyka wynikajacego z tych zmian.

4 https:/www.iso.org/news/ref2730.html
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“ISO 31030 umozliwia

organizacjom nie tylko
zapewnienie kompleksowej
ochrony pracownikow
podczas podrozy, ale takze
pokazanie, ze ich decyzje
dotyczace ryzyka sa oparte
na solidnych i wiarygodnych
informacjach”



Rozdziat 2

Perspektywy pojawiajacych sie
zagrozen w podrozach stuzbowych

Zmieniajace sie trendy w podrézowaniu

W listopadzie 2020 r., w szczycie pandemii, gdy Swiat
byt zamkniety, wspodtzatozyciel Microsoftu Bill Gates
przewidywat, ze ponad 50% podrdzy stuzbowych
zniknie w Swiecie po pandemii. Argumentowat,

ze teraz, gdy praca z domu jest mozliwa, bedzie
istniat “bardzo wysoki prog” uzasadniajacy wyjazdy
zagraniczne.”

Nie byt to poglad podzielany w tym czasie przez
kierownictwo Microsoftu. Judson Althoff, Wiceprezes
wykonawczy ds. dziatalnosci komercyjnej Microsoftu,
stwierdzit, ze spodziewa sie, iz podrdze stuzbowe
powrdcg do wezesniejszego poziomu.®

Jak przewidziat Althoff, podréze miedzynarodowe
powracaja. “Spodziewalismy sie powrotu do poziomu
sprzed pandemii zarowno w podrézach stuzbowych,
jak i wypoczynkowych w 2021 r” - moéwi Xavier
Florit, Head of Corporate, Accident & Health,
Continental Europe, Chubb. “Podczas gdy podréze
rekreacyjne zaczety powracac do stanu sprzed
pandemii wczesniej, nie zaobserwowalismy tego

w przypadku podrozy stuzbowych az do tego roku.”

Jednak od czasu pandemii COVID-19 nastapity
pewne zmiany w praktykach dotyczacych podrézy
stuzbowych wsréd firm z siedzibg w Europie. Wedtug
Florit, loty dtugodystansowe powrécity do tego
samego poziomu, ale nastapit spadek liczby podrézy
krotkodystansowych.

Jest to po czesci préba obnizenia kosztow i zmniejszenia
ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem, ale takze
ograniczenia wptywu firm na emisje dwutlenku

wegla. Zamiast tego organizacje skfaniaja sie ku
wideokonferencjom. “Pracownicy zdali sobie sprawe, ze
zamiast podrozowac do Frangji na godzinne spotkanie,
mozna to zrobi¢ za posrednictwem wideokonferencji”,
mowi Florit.

“Obecnie, wsrod osob podrozujacych stuzbowo,
istnieje wieksza Swiadomos¢ zagrozen, na jakie
moga by¢ narazeni podczas pobytu za granica.
Pracownicy chcg planowac z wyprzedzeniem,
a ich pracodawcy musza uwzglednic to

zapotrzebowanie na odpowiednie przygotowanie

do podrézy.”
Xavier Florit, Chubb

5 https:/www.cnbc.com/2020/11/17/coronavirus-bill-gates-says-more-than-50percent-of-business-travel-will-disappear-long-term.html

6 https:/www.cnbc.com/2020/11/17/coronavirus-bill-gates-says-more-than-50percent-of-business-travel-will-disappear-long-term.html
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A jesli chodzi o loty dtugodystansowe, osoby
podrézujace stuzbowo nie sg juz sktonne wylatywac
w mgnieniu oka lub rezerwowac lot na dwa dni
przed zaplanowanym spotkaniem. “Wsréd osob
podrézujgcych stuzbowo jest teraz wieksza
Swiadomosc ryzyka, na jakie mogg sie natkngc
podczas pobytu za granica”, méwi Florit. “Pracownicy
chca planowac z wyprzedzeniem, a ich pracodawcy
muszg uwzglednic¢ to zapotrzebowanie na
odpowiednie przygotowanie do podrozy”.

W zwigzku z tym przedsiebiorstwa powinny zapoznac
sie z niezliczonymi zagrozeniami zwigzanymi

z podrézami stuzbowymi oraz z tym jaki wptyw na

te ryzyka maja: zmiany w zachowaniu podréznych,
napiecia geopolityczne, rozwdj makroekonomiczny,
obawy dotyczace zrdwnowazonego rozwoju i wiele
innych czynnikdw.

Ryzyko zwigzane z podrézami
stuzbowymi

Ryzyka zwigzane z podrozami stuzbowymi sg bardzo
rézne - od prozaicznych po najbardziej krytyczne pod
wzgledem powagi. Do najbardziej powaznych nalezg
wydarzenia takie jak porwanie i okup, akty agresji
poitycznej, niepokoje spoteczne, zamieszki, napasc¢
fizyczna oraz powazne obrazenia i choroby.

Na drugim koncu spektrum znajduja sie ryzyka

o niskim nasileniu i wysokiej czestotliwosci, takie jak
zaktdécenia podrozy i drobne choroby. “Przegladajac
nasze portfolio, widzimy zmniejszenie czestotliwosci,
jednak powaga zdarzen wzrosta” - mowi Leon Burton
Head of Accident & Health Corporate, Chubb UK,
Ireland and South Africa. “Wiele drobnych zagrozen
mozna tatwiej ztagodzic, zwtaszcza jesli chodzi

0 roszczenia medyczne”.

Wzrost niepokojéw spotecznych i protestow

“Firmy musza zapoznac sie z tymi

nowymi obszarami geograficznymi
i pamietac o zasadzie, ze rynki
wschodzgce zazwyczaj wigza sie

z wiekszym ryzykiem niz kraje
rozwiniete”

Leon Burton, Chubb

politycznych w duzych miastach na catym Swiecie
zwiekszyt zaktécenia w podrdzy, podobnie jak
wzrost akcji protestacyjnych, ktore doprowadzity
do odwotania lotéw i braku dostepnosci transportu
publicznego.

Nie tylko duze miasta stanowig zagrozenie dla osob
podrézujgcych stuzbowo. Podrdze do nieznanych
lokalizacji staty sie bardziej powszechne, poniewaz
firmy podrdzuja na rynki wschodzace w pogoni za
rozwojem i nowymi mozliwosciami sprzedazy. “Firmy
muszg zatem zapoznac sie z tymi nowymi obszarami
geograficznymi i pamietac o zasadzie, ze rynki
wschodzace zazwyczaj wigza sie z wiekszym ryzykiem
niz kraje rozwiniete” — mowi Burton.

Ponadto pojawity sie nowe zagrozenia zwigzane

z podrézami stuzbowymi, typowe dla zacierajacych

sie granic dotyczacych zakwaterowania. Na przyktad
wzrost liczby 0séb pracujgcych w domu stworzyt szarg
strefe, w ktorej dom wakacyjny pracownika moze by¢
teraz rowniez jego miejscem pracy. Podrdzni mogg tez
zdecydowac sie na pobyt w czyims$ domu wakacyjnym
za posrednictwem Airbnb zamiast w hotelu, co
potencjalnie niesie ze sobg wieksze ryzyko.

Te zmiany w zachowaniach zwigzanych z podrézami
stuzbowymi i ich wptyw na zarzadzanie ryzykiem
muszg byc¢ brane pod uwage przy wdrazaniu

i stosowaniu normy 1ISO 31030.
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Rozdziat 3

Jak korzystac¢ z normy
ISO 31030

ISO zostat zaprojektowany dla firm kazdej wielkosci i jest uzywany na trzy
gtdwne sposoby:

B Dla firm, ktére rozpoczynaja swoja przygode z zarzadzaniem ryzykiem
i traktuja ramy wskazane w normie jako przewodnik

B Dla firm, ktore juz zaczety wdraza¢ pewne procedury, ale nie sg do konca
pewne, czy podazajg wtasciwg Sciezka.

B Dla firm posiadajacych zaawansowany plan w zakresie zarzadzania
ryzykiem podrozy, ktdre chcg sprawdzic, czy jest on zgodny
Z najlepszymi praktykami.

Wiele firm zna juz inne normy ISO zwiazane z ryzykiem operacyjnym, takie
jak 45001 (BHP) i 9001 (Jakos¢) i czesto sg juz certyfikowane. INorma

ISO 31030 moze by¢ zintegrowana z tymi standardami, dzieki czemu jej
wdrozenie jest tatwiejsze | mniej ucigzliwe dla firmy, ktéra juz posiada takie
normy.

Istniejg trzy gtéwne cele, ktore firmy chca osiggnaé poprzez
zastosowanie wytycznych standardu:

Lepsza identyfikacja rél i obowigzkéw zwigzanych

z zarzadzaniem ryzykiem podrozy.

Skuteczniejsze plany i procedury postepowania
Bardziej systematyczne wdrazanie zasad zgodnosci.
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Aby pomoc firmom w ocenie ich obecnego podejscia do ryzyka zwigzanego z podréza, opracowalismy uproszczong liste
kontrolng sktadajaca sie z 8 pytan, aby poréwnac plany oceny ryzyka podrézy z ISO.

wszystkie istotne dane dotyczace zarzadzania ryzykiem w podrézy?

procesem rejestrowania
i raportowania, ktéry obejmuje
wszystkie istotne dane.

nie wszystkie incydenty/dane.

Pytanie :élguzula J Amber S/g
Jak dobrze rozumiesz sposob, w jaki dziata Twoja firma, gdzie dziata, kto 4.1 JesteSmy w petni swiadomi czynnikéw  Wykonalismy pewne prace, aby to Nie wykonalismy jeszcze zadnych
podrézuje i z jakiego powodu oraz jak wptywa to na ryzyko, na jakie narazeni wewnetrznych i zewnetrznych, rozwazyc, ale jest to niekompletne prac w tym zakresie.
sg pracownicy podczas podrézy? ktére wptywaja na ryzyko zwiazane i / lub nieudokumentowane / przez

z podrozami pracownikow. pewien czas.
W jakim stopniu kierownictwo wyzszego szczebla wykazuje odpowiedzialnos¢ 5.1 Istnieje wyraZne zaangazowanie Kierownictwo wyzszego szczebla Kierownictwo wyzszego szczebla nie
za ryzyko zwiazane z podrézami stuzbowymi kierownictwa wyzszego szczeblaw te  dobrze reaguje na wspominane zaangazowato sie jeszcze w widoczny
i zapewnia wsparcie dla skutecznego zarzadzania tym ryzykiem? kwestie, poparte proporcjonalnym problemy, ale nie jest jeszcze sposob w zarzadzanie ryzykiem
czasem i zasobami. proaktywne. Mamy wiekszos¢ zwiazanym z podrézowaniem.
zasobow, ktoérych potrzebujemy, ale
nie wszystkie.

Czy wdrozono polityke zarzadzania ryzykiem w podrézy (TRM) obejmujaca: 5.2 Mamy ugruntowana polityke TRM. Rozpoczelismy ten proces, ale musimy  Nie wykonalismy jeszcze zadnych
e jasno okreslone role i obowiazki 5.3 zadbac o to, by spetniat on najlepsze prac w tym zakresie.
* Wyznaczone cele 54 praktyki rynkowe.
 plan wdrozenia? 5.6
Czy przeprowadzono proces oceny ryzyka zwiazanego z podréza, w ramach 6.1 PrzeszlisSmy przez ten proces. Rozpoczelismy ten proces, ale musimy  Nie wykonalismy jeszcze zadnych
ktérego zidentyfikowano, przeanalizowano i oceniono wszystkie istotne 6.2 wzia¢ pod uwage pewne luki. prac w tym zakresie.
zagrozenia? 6.3

6.4
Czy w ramach zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podrézami wdrozono, 7.1 Zidentyfikowalismy i wdrozylismy Niektdre z nich zostaty wprowadzone,  Musimy jeszcze wdrozy¢ te srodki
w stosownych przypadkach, wszystkie ponizsze mechanizmy kontrolne? 7.2.1 peten zakres kontroli, aby zapewnic ale musimy wzia¢ pod uwage pewne w kilku obszarach. To gtéwnie od
» akceptacja przed podréza 7.2.2 wtasciwe zarzadzanie ryzykiem dla luki. 0s6b podrozujacych zalezy, jak sobie
» ograniczenia dotyczace tego, kiedy i gdzie pracownicy moga podrézowac 7.3.2 podrézujacych. z tym poradza.
i przebywac 7.3.3
» 0golne ubezpieczenie podrézne 7.4.2
« specjalistyczne ubezpieczenie, takie jak ubezpieczenie od porwania i okupu 7.4.3
« szkolenia i informacje dla pracownikéw, ktérzy podrézuja 7.4.4
» sposoby utrzymywania kontaktu z podrézujacymi pracownikami.
Czy organizacja zaangazowata witasciwych zainteresowanych partneréw 8.1 W petni przeszlismy przez ten proces.  Czesciowo zakonczylismy ten proces. Nie wykonalismy jeszcze zadnych
wewnetrznych i zewnetrznych oraz poinformowata ich o polityce TRM 8.2 prac w tym zakresie.
i procedurach jej wdrazania?
W jakim stopniu wdrozono procesy monitorowania i podsumowywania po 9.1 Zapewniamy petny przeglad Zapewniamy pewne procesy Nie wykonalismy jeszcze zadnych
podrézy, aby podrozni mogli przekazywac informacje zwrotne na temat i monitorowanie procesow przegladu i monitorowania. prac w tym zakresie.
swoich podrozy, ktére mozna wykorzysta¢ do aktualizacji planu oceny ryzyka 7 wykorzystaniem ankiet, wskaznikow
zwigzanego z podréza? i wzorcéw porownawczych.
Czy wdrozono procesy rejestrowania i raportowania, ktére obejmuja 10.1 Dysponujemy kompleksowym Rejestrujemy i zgtaszamy niektére, ale  Nie wykonalismy jeszcze zadnych

prac w tym zakresie.




Lista kontrolna dostarczy przedsiebiorstwom informacji na temat
dojrzatosci ich planu ryzyka zwigzanego z podrdza, wskazujgc obszary,
ktore wymagaja dalszego rozwoju lub wiaczenia. Pomoze rowniez we
wdrazaniu procesow, systemdw i narzedzi niezbednych do skutecznego
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podroza.

Gtebokie zapoznanie sie z petnym dokumentem wytycznych ISO 31030

Wprowadzenie

Geneza ISO 31030

pomoze firmom w odpowiednim podejsciu do réznych aspektéw ryzyka
zwigzanego z podrozowaniem. Nie wszystkie podréze wymagajg takiego
samego poziomu rygoru w zakresie oceny ryzyka i zarzadzania nim.
Wytyczne zapewniajg rdwniez organizacjom srodki do wykazania, ze
decyzje dotyczace podrdzy opieraja sie na zdolnosci firmy do radzenia
sobie z ryzykiem przy uzyciu zasobow wewnetrznych lub z pomocg
zewnetrzna.

Wytyczne zawierajg ponadto kompleksowy zestaw opcji
minimalizowania ryzyka, ktore przedsiebiorstwo moze rozwazyc,

a wytyczne pomogg firmie wykazac, ze ich decyzje dotyczace
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podrdzg opierajg sie na solidnych
i wiarygodnych informacjach.

Kluczowe znaczenie ma rowniez spéjne wdrozenie planu zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z podrézami w catej organizacji, twierdzi

Janene Blizzard, Vice President Accident & Health, Chubb EMEA
“‘Kiedy dochodzi do nieoczekiwanego zdarzenia, nie dyskryminuje to
pracownikow nizszego i wyzszego szczebla. Dlatego wazne jest, aby
ramy byty stosowane zarowno do dyrektora generalnego, jak i dozorcy”
- mowi Blizzard.
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Zmieniajace sie plany zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podréza
Wiele obszaréw jest niedostatecznie reprezentowanych w poprzednich planach ryzyka podrézy,

a ISO pomaga podniesé ich znaczenie:

Obowigzek dochowania nalezytej s%

dbatosci o pracownika (duty of care)

Od czasu pandemii stato sie to znacznie bardziej istotne
zarowno dla pracodawcow, jak i pracownikow. Norma
31030 odwotuje sie do ogodlnej definicji obowigzku
dochowania nalezytej dbatosci o pracownika (duty

of care), ale nie ma na celu zapewnienia konkretnego
przewodnika po kwestiach prawnych z tym zwigzanych.
Uznaje jednak, ze zobowigzania pracodawcow wobec
swoich pracownikdw ewoluowaty.

W ostatnim dziesiecioleciu bylismy swiadkami wtgczenia
do plandw zarzadzania ryzykiem podrozy stuzbowych
kwestii podrozy stuzbowo-rekreacyjnych (bleisure) i pracy
z domu (gdziekolwiek) oraz tego, jak mogg one zmieniac
obowigzek zachowania nalezytej dbatosci (duty of care).
Kluczowe jest zapewnienie zaangazowanie o pracownika
i jasnego zrozumienie planu ryzyka zwigzanego z podrdza
stuzbowa oraz tego, w jaki sposdb odnosi sie on do
kazdego pracownika. Mozna wprowadzi¢ ramy, ale jesli
nie ma zrozumienia i przestrzegania zalecen ze strony
pracownikow, jest to znacznie trudniejsze. W tym witasnie
moze pomaoc norma 31030, pokazujac co firmy moga

i powinny robi¢ w zakresie planow ryzyka podrozy.

Zaangazowanie 0000

wiekszej liczby rol UﬂUﬂ

W przesztosci, gdy ubezpieczyciel rozmawiat z firma
0 jej planach podrézy stuzbowych, rozmawiat
tylko z menedzerem ds. ryzyka lub HR. Obecnie

zaangazowanych jest o wiele wiecej 0séb na stanowiskach
kierowniczych i wszyscy powinni rozumie¢ ryzyko i wptyw
podrézy stuzbowych na obowigzek (duty of care) przez
firme. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku zarzadzania
ryzykiem na stanowiskach wyzszego szczebla, ktdre
odgrywaja kluczowg role w zapewnianiu akceptacji

ze strony reszty organizacji i ustalaniu kultury firmy.
Norma ISO zawiera wytyczne dotyczace zaangazowania
wewnetrznych i zewnetrznych partneréw w celu
zapewnienia skutecznego wdrozenia i komunikacji polityki
i procedur zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podrézami
w firmie.

Znaczenie szkolenia i testowania %

Sprawozdania po podrézy s wazne, poniewaz pomagaja
uchwyci¢ odpowiednie dane, ktére mozna wykorzystac
do ulepszenia planu podrézy firmy. Menedzerowie ds.
ryzyka i ubezpieczyciele sa tradycyjnie bardzo dobrzy

w pozyskiwaniu danych dotyczacych incydentéw
zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczenstwem, ale nie
maja tak duzego doswiadczenia w zakresie incydentow
zwigzanych z podrozami stuzbowymi i zdarzeniami
potencjalnie wypadkowymi. Jest to stracona szansa

na uzyskanie waznych informacji, ktére moga pomaoc

w ulepszeniu planéw zarzadzania ryzykiem zwigzanym

z podrdzg, takich jak: dostepnosé transportu, jakosc
zakwaterowania, odpowiedni czas na regeneracje przed
powrotem do biura i inne infromacje zwigzane z podrdza.

Korzystne jest réwniez prowadzenie ¢wiczen i szkolen dla
kierownictwa i kadry zarzadzajacej w celu usprawnienia
procesow zwigzanych z podrozami stuzbowymi. Jednym
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z przyktaddw jest proces akceptacji — kto i w jaki sposéb
to robi. Zazwyczaj cena jest gtownym czynnikiem

przy rezerwacji podrézy, ale gdy tylko wprowadzisz
podejscie oparte na ryzyku, moze to wywotac¢ dodatkowy
niepokdj i niepewnos¢ wsrdod menedzerow liniowych, co
spowalnia proces rezerwacji. Przedsiebiorstwa powinny
wykorzystywac norme 1SO 31030 jako punkt odniesienia
przy wprowadzaniu warstwowego, opartego na ryzyku
podejscia do organizacji podrézy stuzbowych, ktore nie
spowalnia procesu i jest wspdtmierne do zwigzanego

Z nim ryzyka.

Kultura firmy &@

Wazne jest, aby firmy promowaty odpowiednig kulture
biznesowa w podrdzach stuzbowych - to odpowiedzialnosc,
ktéra wedtug Janene Blizzard z Chubb, spoczywa przede
wszystkim na kierownictwie wyzszego szczebla. “Kultura
jest ustalana przez ludzi na szczycie organizacji. Dlatego
wazne jest, aby istniato poparcie na poziomie zarzadu dla
planu zarzadzania ryzykiem zwiazanym z podrézami i aby
kierownictwo wyzszego szczebla mogto przekazac plan
pozostatym pracownikom.”

Wazne jest rowniez, aby upewnic sie, ze pracownicy

sg w petni $wiadomi tego, jaka pomoc jest dla nich
dostepna za granicg - cos, co nie zawsze ma miejsce,
wedtug Jamesa Wooda, regionalnego dyrektora ds.
Bezpieczenstwa na Europe Pétnocna, w miedzynarodowe;j
firmie International SOS, zajmujacej sie zarzadzaniem
ryzykiem w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa.

Na przyktad Wood mowi, ze International SOS zauwazyt
pewne konkretne przyktady, w ktérych pracownicy nie
ubiegali sie 0 medyczng opieke ambulatoryjng podczas
podrdzy, ale zaobserwowano wzrost nieobecnosci po
podrdzy z powodu choroby. Dane sugeruja, ze ludzie
zwykle nie szukaja pomocy medycznej za granica i cierpig
w milczeniu, az wrécg do domu.

“Jest to potaczenie braku wiedzy na temat dostepu do
opieki medycznej i niecheci do eskalacji tych spraw za
granicg” - mowi Wood. “Chodzi zaréwno o postawy
kulturowe, jak i o sam proces. Norma ISO pomoze to
przezwyciezy¢, dzieki czemu ludzie poczuja sie bardziej
komfortowo w dostepie do opieki medycznej, szczegdlnie
w kraju, w ktorym nie sg zaznajomieni z infrastrukturg
medyczna. “

f'ﬁ
Biezace zmiany g_J/

Jak w przypadku kazdego nowego standardu, istnieje
miejsce na ulepszenia i zmiany w przysztosci, ale
przewiduje sie, ze bedg to raczej dodatki i poprawki niz
kardynalne zmiany.

Jednym z obszarow, ktory moze wymagac dalszych prac,
jest proces wyjatkdw. Norma stusznie uznaje, ze nawet

w najlepszych planach dotyczacych podrozy nie wszystkie
wydarzenia mogg zosta¢ uchwycone. Niektére wycieczki
moga wymagac rezerwacji poza planem. Standard
wspiera idee, ze ramy muszg by¢ holistyczne, a nie czyms
o waskich parametrach. Jest to potwierdzenie, ze musi
istnie¢ pewien proces, ale nie proces dla samego procesu.

Innym stale rozwijanym aspektem jest certyfikowany
status standardu. I1ISO tworzy dwa rodzaje norm; pierwszy
to standard z mozliwoscia certyfikacji, ktory pozwala na
formalng walidacje zgodnosci przez strone trzecia. Drugi
to ramy, ktdére moga pomdc w opracowaniu najlepszych
praktyk, ale nie podlegaja certyfikacji.

Niektdre firmy chcg wykorzystac 1ISO 31030, aby poméc
im zademonstrowac swoje zaangazowanie w zarzadzaniu
ryzykiem zwigzanym z podrézami i ostatecznie beda
chciaty publicznie potwierdzi¢ to poprzez proces
certyfikacji. Jesli ISO 31030 stanie sie w przysztosci
norma podlegajaca certyfikacji, przyjecie standardu teraz
bedzie oznacza¢ mniej pracy, gdy certyfikacja bedzie
dostepna. Potencjalnym minusem jest to, ze staje sie to
¢wiczeniem polegajacym na odhaczaniu pél; powinny

to by¢ raczej catosciowe ramy, a nie zgodnos¢ dla samej
zgodnos¢ z przepisami.
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Rozdziat 4

Rola ubezpieczen

Norma ISO 31030 w naturalny sposéb przyczyni sie do zwiekszenia roli
ubezpieczen w ograniczaniu ryzyka zwigzanego z podrézowaniem. Polisy
ubezpieczenia podrdznego staty sie bardziej kompleksowe i, podobnie jak

w przypadku planéw zarzadzania ryzykiem podrdzy, zakup ubezpieczenia
podréznego nie jest juz procesem uniwersalnym. “Polisy sg dostosowane do
lokalizacji i czasu trwania podrozy, wielkosci firmy i liczby pracownikéw”, mowi
Xavier Florit z Chubb.

Uznaje sie rowniez, ze ubezpieczenie to nie tylko zabezpieczenie finansowe
dla firm, ale takze jeden z wielu srodkow zapobiegawczych dostepnych dla
pracownikow. Wedtug Jamesa Wooda z International SOS ubezpieczenie
podrézne powinno byc¢ zatem ujete jako Swiadczenie pracownicze, a nie
dyrektywa pracownicza.

Wood twierdzi réwniez, ze ubezpieczyciele powinni by¢ czescig procesu,
gdy firma formutuje lub aktualizuje swdj plan ryzyka podrdzy, a nie tylko
strong trzecia, ktdra jest informowana o zmianach. “Naprawde dobry plan

zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podrézowaniem bedzie angazowat wszystkie

zainteresowane strony, ktore majg do odegrania pewnga role. Wiemy, ze
ubezpieczyciele odgrywajg tu ogromna role”, mowi Wood.

Najwiekszg zmiang ze strony ubezpieczycieli w kwestii podrozy stuzbowych
jest przejscie od bycia reaktywnym do dziatania proaktywnego, mowi Leon
Burton z Chubb. “ Tradycyjnie ubezpieczyciele konkurowaliby miedzy sobg pod
wzgledem zdolnosci do reagowania po wystgpieniu roszczenia. Obecnie polem
bitwy jest zakres i dostepnos¢ ustug w ramach tej polisy.”, mowi.

Ustugi te mogtyby na przyktad obejmowac doradztwo w zakresie zdrowia
psychicznego po podrozy, a takze szereg narzedzi udostepnianych
podrdzujgcym pracownikom do wykorzystania zaréwno przed, jak i w trakcie
podrozy.
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Proaktywny partner

Ubezpieczyciele mogg zaoferowac szkolenia dla

0s0b podrozujacych poprzez serie kurséw online,
dostarczac raporty przed wyjazdem oraz zapewniac
dostep do portali internetowych z informacjami na
temat warunkow podrézy i wiz. Ubezpieczyciele mogg
réwniez udostepniac specjalistyczne linki do firm
assistance dla podréznych udajgcych sie do miejsc
wysokiego ryzyka, a takze aplikacje ze sledzeniem GPS
i interaktywnymi pulpitami nawigacyjnymi.

Innowacje te umozliwity klientom dostep do czegos
namacalnego, co $wiadczy o ich zaangazowaniu

w wypetnianie obowigzkdw zwigzanych z zachowaniem

nalezytej dbatosci o pracownikow (duty of care).
Wedtug Burtona rozwdj zintegrowanych ustug
umozliwit podréznym dostep do alertow opartych
na lokalizacji i szczegdtowych informacji o lokalnych
obiektach, zapewniajac jednoczesnie pracodawcom
tatwe narzedzie do wdrazania wtasnych procedur
bezpieczenstwa i monitorowania.

Dostep do pomocy ubezpieczyciela jest

réwniez uproszczony dzieki jednodotykowemu
potgczeniu z ustugami assistance, a okoto 70%
roszczen podréznych jest obecnie zgtaszanych za
posrednictwem aplikacji internetowych.

Wazne s3 réwniez informacje zwrotne po podrozy,
mowi Janene Blizzard z Chubb. “ Firmy powinny
poswieci¢ troche czasu na przeprowadzanie
podsumowan z podréznymi, nawet jesli nie doszto do
zadnego powaznego incydentu, aby uzyskacé cenne
informacje zwrotne, ktére pozwolg im rozwina¢ swoje
wytyczne!

Rola brokera réwniez ewoluowata. Ubezpieczyciele
maja podobne poziomy zakresu sSwiadczen, wiec rola
brokera jest niezbedna, aby zrozumiec, jak te ustugi

“Naprawde dobry plan
zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z podrozowaniem
bedzie angazowal wszystkie
zainteresowane strony, ktore
maja do odegrania pewna role
Wiemy, ze ubezpieczyciele
odgrywaja tu ogromnag role.”

James Wood, International SOS

moga dziatac. Przetargi na umowy ubezpieczenia
podrdznego nie koncentrujg sie juz wytacznie na
cenie, ale zawierajg o wiele wiecej pytan dotyczacych
warunkow, wytaczen i wnioskdéw o podanie danych
dotyczacych roszczen.

Wyzwaniem jest zrozumienie potrzeb podrézujacych:
celu podrézy, branzy, w ktérej pracujg i miejsca
docelowego, ktére odwiedzaja. “Oczekujg informacji
przed i po podrozy oraz statego wsparcia podczas
podrozy. Proces zgtaszania incydentdw musi byc¢ jasny.
To nie moze by¢ improwizacja”, mowi Xavier Florit.

Bezposrednig konsekwencjg pandemii jest wieksza
uwaga i Swiadomos¢ ryzyka we wszystkich aspektach
zycia, w tym w podrodzach stuzbowych. Pracownicy
oczekuja od swoich pracodawcéw wiecej, a skuteczne
wykorzystanie normy ISO 31030 do opracowania

i przetestowania kompleksowego programu
zarzadzania ryzykiem w podrézy stuzbowej jest
kluczowym narzedziem w spetnianiu tych oczekiwan.
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Norma ISO 31030 zapewnia firmom punkt odniesienia do oceny,
tworzenia, wdrazania i przegladu skutecznych ram zarzadzania ryzykiem
zZwigzanym z podrézami stuzbowymi.

Norma ISO 31030 podnosi znaczenie obowigzku zachowania nalezytej
dbatosci o pracownikéw (duty of care), angazujac w to wieksza liczbe
0s06b rél w organizacji, testujac i trenujac procesy dotyczace podrézy
stuzbowych w firmie, a takze zwiekszajac Swiadomos¢ pracownikéw i ich
zaangazowanie w procedury zarzadzania ryzykiem podrozy stuzbowych.

Firmy powinny angazowac wiele zainteresowanych stron, w tym HR, IT

i kierownikéw liniowych, w opracowywanie planéw zarzadzania ryzykiem
zZWigzanym z podrézami, wszyscy powinni rozumiec to ryzyko i wptyw na
obowigzek dochowania nalezytej dbatosci o pracownikéw (duty of care)
przez firme.

Przedsiebiorstwa powinny stosowac¢ bardziej zaawansowane podejscie,
aby uchwyci¢ i uwzglednic¢ ryzyko zwiazane z podrézami stuzbowymi
w swoich ramach zarzadzania ryzykiem.

Dziat zarzadzania ryzykiem ma do odegrania kluczowsa role w zapewnieniu
zaangazowania kierownictwa wyzszego szczebla i odpowiedzialnosci za
plan zarzadzania ryzykiem w podrézy.

Podsumowania, szkolenia i testy po podrézy sg wazne dla poprawy planow

zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podrézowaniem.

Nalezy promowa¢ kulture firmy, ustalong przez kierownictwo wyzszego
szczebla, w ktérej ryzyko zwigzane z podrézowaniem jest traktowane
powaznie, aby zapewnié, ze pracownicy sg w petni Swiadomi procedur

i tego, jaka pomoc jest dla nich dostepna za granica.

Ubezpieczyciele przeszli od podejscia reaktywnego do proaktywnego

i moga odgrywac partnerska role w formutowaniu polityki, ktéra pasuje
do potrzeb firmy, aby wspiera¢ kompleksowy plan zarzadzania ryzykiem
w podrozy.
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Jak Chubb moze pomoc?

Aby pomoc w opiece nad podrozujacymi pracownikami, Chubb opracowat Chubb Business Class,
oferte ubezpieczen dla podrozy stuzbowych, ktora taczy w sobie kompleksowg ochrone, pomoc
24/7 i innowacyjne rozwigzania cyfrowe dla pracownikow podrozujacych stuzbowo.

Business Class zostata stworzona, aby wspiera¢ menedzerow ryzyka, menedzerdw HR i nabywcow
ubezpieczen podroézy stuzbowych od matych do duzych firm w ich obowiazkach zwigzanych

z zachowaniem nalezytej dbatosci o pracownikow (duty of care). Mozemy zapewnic¢ najwyzszy
poziom ustug i ochrone dla pracownikéw, umozliwiajac im bezpieczne podrozowanie.

Aby dowiedziec¢ sie wiecej o zarzadzaniu ryzykiem w podrézy przez Chubb oraz naszych
ustugach i produktach zwigzanych z podrézami stuzbowymi kliknij tutaj .

Zgodnos$¢ z normami ISO

Polisa Chubb pomoze dostosowac procedury do niektorych kluczowych wymagan normy ISO:

Norma ISO Odpowiedz Chubb

Kompetencje (7.4.2) Szkolenie przed podroza w zakresie ryzyka za posrednictwem
modutéw e-learningowych

Informacje, porady i aktualizacje (7.4.3) Informacje dotyczace zdrowia, kultury i bezpieczenstwa
w danej lokalizacji przekazywane przed podréza i w jej trakcie,
w tym alerty na biezaco oparte na lokalizacji dla podrézujacych
i menedzera ds. ryzyka

Platformy komunikacyjne (7.4.4) Mozliwos$¢ bezposredniej komunikacji z podroznymi
indywidualnie lub masowo za posrednictwem naszej aplikacji

Zarzadzanie podréza (7.4.8) Szczegdtowa ocena trasy i lokalizacji dla miejsc wysokiego
i ekstremalnego ryzyka

Leczenie medyczne (7.4.9.3); stuzby medyczne i stuzby 24/7 dostep do profesjonalnych porad medycznych
wsparcia bezpieczenstwa (7.4.10); Punkty kontaktowe ds. i bezpieczenstwa
incydentdw i sytuacji alarmowych (7.4.12)

Sledzenie podréznych (7.4.13) Sledzenie podrézy i ryzyka w czasie rzeczywistym za pomoca
aplikacji Chubb Travel Smart
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https://www.chubb.com/pl-pl/products/bta-insurance.html

Cata zawartos¢ tego materiatu stuzy wytacznie ogélnym celom
informacyjnym. Nie stanowi osobistej porady ani rekomendacji
jakiegokolwiek produktu lub ustugi dla jakiejkolwiek osoby lub firmy.
Prosimy o zapoznanie sie z wydang dokumentacjg polisowa, aby uzyska¢
petne warunki ubezpieczenia.

Chubb European Group SE (CEG).

Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce z siedzibg
przy ulicy Krélewskiej 18, 00-103 Warszawa, bedaca oddziatem Chubb
European Group SE posiada status duzego przedsiebiorcy.

Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce,

z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18, 00-103 Warszawa,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000233686, NIP 1080001001, REGON 140121695. Chubb
European Group SE jest zaktadem ubezpieczen podlegajacym przepisom
francuskiego kodeksu ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze
Dziatalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spotek (Registres du Commerce et
des Sociétés - RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedzibg we
Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord,
92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapitat
zaktadowy w wysokosci 896,176,662 EUR, optacony w catosci.
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