Pandemia zaowocowala spadkiem liczby wycofan
produktéow z rynku

Rok 2020 odznaczyl sie mniejsza liczba wycofan produktéw (tzw.”’product recall”)
zrynku w praktycznie kazdej kategorii. To w duzej mierze efekt COVID-19. Co
ciekawe, poszczegdlne branze produkcyjne odczuly wplyw pandemii na swoja
dzialalno$¢ w rozny sposdéb. Nie wydaje sie jednak, abySmy mieli do czynienia
z poczatkiem dlugoterminowego trendu, charakteryzujacego sie coraz mniejsza
iloscia tego typu incydentéw. Skale wycofan produktéow z rynku w roku 2020
i prognozy na kolejne lata ukazuje raport firmy Sedgwick State of the Nation 2021
Product Recall - EMEA Edition.

Komentuje: Michal Krukowski, Senior Casualty Underwriter, Chubb European Group SE
Oddzial w Polsce.

Wycofania produktéw z rynku sg jednym z najpowazniejszych zagrozen dla firm produkeyjnych.
Liczba incydentéw zwiazanych z bezpieczenstwem towaré6w w Europie siega juz kilku tysiecy
przypadkow rocznie (za RASFF i RAPEX), a koszty zdjecia produktéw z rynku mozna liczy¢ nawet
w milionach dolaréw. Publikowany co rok przez Sedgwick raport jest zrodlem informacji dla
producentow i sprzedawcoOw poszukujacych bezstronnego i wiarygodnego spojrzenia na przeszle,
obecne i przyszle dane dotyczace wycofan oraz trendow w zakresie bezpieczenstwa produktow
w calej Europie. Edycja z 2020 roku zostala w duzym stopniu zdominowana przez pandemie
COVID-19, ktéra wywarta znaczacy wplyw na liczbe i przyczyny wycofan produktéow z rynku.

Product recall — co moze byé¢ jego przyczyna i jakie niesie ze soba skutki?

Wycofanie produktu z rynku (ang. product recall) moze by¢ spowodowane wieloma czynnikami,
wynikajacymi z charakterystyki prowadzonej dzialalno$ci produkeyjnej. Przykladowe przyczyny
wycofan to m.in. skazenie produktu, wada chemiczna czy usterka technologiczna. Niezaleznie od
branzy i powodu, product recall oznacza istotne negatywne skutki dla firmy, a potencjalnie moze
nawet zagrozi¢ dalszej dzialalno$ci przedsiebiorstwa. Konsekwencje finansowe, zwigzane
z kosztem ,Sciggniecia” produktu z rynku, utylizacji, naprawy czy utraconych zyskow ze sprzedazy
ida czasem w miliony. Nie nalezy réwniez zapominaé¢ o ,nadszarpnietym” wizerunku marki
i utracie zaufania konsumentow.

Wplyw COVID-19 na poszczegolne branze produkcyjne

Pandemia wywarla znaczaca presje na przedsiebiorstwa dzialajace w obszarze medycyny. Duza
cze$é z nich wstrzymala globalne badania i skupila swoje wysitki na walce z COVID-19. W wyniku
tego w roku 2020 odnotowano znaczny spadek liczby wycofan produktéw farmaceutycznych. Bylo
ich 0 40 proc. mniej w poréwnaniu do roku 2019. Podobna sytuacje mozna bylo zaobserwowaé na
rynku wyrobow medycznych, ktoérych wycofano o 27 proc. mniej. Wiekszo$¢ wycofan medycznych
wynikala z blednej specyfikacji, zanieczyszczenia produktu i nieprawidlowego oznakowania.

Dzieki lepszym praktykom w zakresie obchodzenia sie z zywno$cia i podniesieniu poziomu higieny,
zmniejszyla sie rowniez skala wycofan produktéw zywno$ciowych i napojow. Spadek wyniost
6 proc. w ujeciu rocznym. Duze znaczenie w tym przypadku mialo zalamanie sie tancuchow dostaw
w drugim kwartale, spowodowane pierwsza fala pandemii i spadki wolumenu produkcji.
Niepokojace sa jednak dane za ostatni kwartal, kiedy to liczba wycofan produktéow spozywezych
z rynku wzrosta o ponad 40 proc. w poréwnaniu z tym samym okresem w roku 2019. Wiekszo$¢



z nich dotyczyla wyrobow zawierajacych w skladzie orzechy — tym samym powodujacych alergie.
W skali roku najwiekszy wzrost wycofan odnotowano w stosunku do produktow drobiowych.

Motoryzacja jest jedng z tych branz, ktore ucierpialy najbardziej w wyniku pandemii COVID-19.
Wedlug prognoz Europejskiego Stowarzyszenia Producentéw Pojazdow sprzedaz samochodow
mogla w 2020 roku spas$¢ az o jedng czwarta. Dodatkowym utrudnieniem dla branzy byly
zalamania tancuchéw dostaw, ktore rozpoczely sie juz na samym poczatku roku, w wyniku rozwoju
pandemii w Chinach. Pomimo mniejszego popytu i trudno$ci produkcyjnych, liczba wycofan
produktéw na rynku motoryzacyjnym spadla jednak tylko o 5 proc.

Zgola inng sytuacje mozna bylo zaobserwowaé¢ na rynku urzadzen elektronicznych. W tym
przypadku liczba wycofan produktéw z rynku gwaltownie wzrosta — az o 23 proc. Wiekszo$¢ z nich
byto spowodowana ,porazeniem pradem”. Wynika to najprawdopodobniej z wyzszego popytu,
spowodowanego wieksza iloScia czasu spedzanego przez nas w domach. Tradycyjnie juz w tej
kategorii pod wzgledem wycofan prym wiodly urzadzenia wyprodukowane w Chinach. Znaczacy
spadek zanotowala natomiast branza odziezowa, gdzie liczba wycofanych produktoéw zmalala o 17
proc. W tym przypadku wydaje sie, ze powodem byla ograniczona produkcja, wywolana mniejszym
popytem i przerwami w dostawach.

Jak moze wyglada¢ rok 2021?

Wszystko wskazuje na to, ze w 2021 roku bedziemy mieli do czynienia z wiekszg liczba wycofan
produktéw — co mozna uznaé za naturalny czynnik wzrostu produkeji. Duzo tu jednak zalezy od
sytuacji pandemicznej i sukcesu szczepien przeciw COVID-19. Z drugiej strony, wzrost popytu nie
zawsze musi oznaczac¢ wiecej wadliwych produktéw. Wraz z rozwojem technologicznym ryzyko
bledéw powinno maleé. Wydaje sie, ze szczeg6lna role w tym procesie powinna odegrac¢ sztuczna
inteligencja i dalsze inwestycje w systemy cyfrowe. Najbardziej na tym skorzysta¢ moga takie
branze jak medycyna precyzyjna czy farmaceutyka. Nalezy rowniez pamietaé o coraz wyzszej
Swiadomoéci i wymaganiach konsumentéw, co powinno wywrze¢ wieksza presje na firmy
produkeyjne. Dodatkowo, oprocz jakoSci, coraz wieksze znaczenie bedzie mialo pochodzenie
produktow i zrownowazony proces produkcji.

Jak ograniczy¢ ryzyko zwigzane z wycofaniem produktu z rynku?

Kampanie wycofania produktu z rynku niosg ze soba wiele powaznych konsekwencji i wiaza sie
zogromnymi kosztami usuniecia wadliwych towaréow z przestrzeni konsumenckiej. Ponadto
trzeba pamietaé¢ o kosztach utylizacji, naprawienia i ponownego dostarczenia produktow, jak
rowniez niebagatelnych czesto kwotach jakie pochlania ochrona wizerunku marki. Wszystko to
powoduje, ze wycofanie produktu z rynku moze bardzo negatywnie wplyna¢ na rentownosé
ireputacje firmy. Skutecznym sposobem na zminimalizowanie tego ryzyka jest odpowiednie
ubezpieczenie. Polisa CPI firmy Chubb zostala stworzona z myS$la o zapobieganiu ryzykom,
zwiazanym z wycofaniem produktéw z rynku. Obejmuje ona nie tylko koszty fizycznego usuniecia
towaru, ale i koszty utylizacji, koszty przerw w dzialalno$ci, koszty zastapienia produktu czy
wydatki zwigzane z zatrudnieniem konsultantow kryzysowych. Dodatkowo chroni przed
poniesionymi kosztami niezbednymi do przywro6cenia poziomu sprzedazy i udzialu w rynku.



