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Ogoblne Warunki Ubezpieczenia
Utraty Zysku wskutek Awarii Maszyn
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Z Wzorca umownego
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§1 Postanowienia wstepne

1. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia utraty zysku wskutek awarii maszyn (zwane dalej
ogblnymi warunkami) stanowia podstawe do zawierania uméw ubezpieczenia utraty zysku
wskutek awarii maszyn pomiedzy Chubb European Group SE Spélka Europejska Oddzial w
Polsce (zwanym dalej Chubb) a osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowo$ci prawnej (zwanymi dalej Ubezpieczajgcym).

2. Warunkiem koniecznym zawarcia umowy ubezpieczenia utraty zysku jest uprzednie lub
rownoczesne zawarcie przez Ubezpieczajacego z Chubb umowy ubezpieczenia maszyn i
urzadzen od awarii na podstawie obowigzujacych w tym zakresie w Chubb ogolnych
warunkow ubezpieczenia.

Niniejsze Warunki ubezpieczenia maja zastosowanie do Uméw ubezpieczenia
zawieranych poczawszy od dnia 15 wrzesnia 2023 r.

A

Przemystaw Owczarek

Dyrektor Oddzialu

Chubb European Group SE Spoétka Europejska
Oddziat w Polsce



§2 Definicje

1.

Ilekro¢ w niniejszych ogblnych warunkach, wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze polisie lub innym dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w innych pismach i o§wiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem tej umowy uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy przez nie rozumie¢:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Ubezpieczajacy

Podmiot zawierajacy umowe ubezpieczenia

Ubezpieczony

Podmiot, na rzecz ktorego zostalo zawarte przez Ubezpieczajacego ubezpieczenie.
Zysk brutto

Kwota stanowiaca réznice pomiedzy warto$cia obrotu a nie ubezpieczonymi kosztami wytwarzania, powiekszona o
r6znice pomiedzy wartoScia stanu zapasow (przez ktére rozumie sie wyroby gotowe oraz produkcje w toku) na
koniec a warto$cig stanu zapas6w na poczatek roku obrachunkowego.

Wartos$¢ stanu zapaséw uzyskuje sie na podstawie zapiséw ksiegowych prowadzonych przez Ubezpieczajacego, po
jej wycenie zgodnie z ustawa o rachunkowosci. Zysk brutto obejmuje swoim zakresem wszystkie rodzaje kosztow
stalych, ktére ponoszone sg przez Ubezpieczajacego, w tym rowniez fundusz plac brutto oraz koszty Zarzadu.

Fundusz plac brutto

Calkowite koszty wynagrodzenia wszystkich pracownikow przedsiebiorstwa Ubezpieczajacego (obejmujgce takze
gwarantowane premie, koszty ubezpieczen spolecznych oraz wszelkie pozostate obowigzkowe wydatki i odpisy
zwigzane z systemem wynagrodzen), jednakze z wylgczeniem kosztow Zarzadu.

Zwiekszone koszty dzialalnosci

Kwota niezbednych i uzasadnionych wydatkéw poniesionych w trakcie okresu odszkodowawczego w celu
utrzymania warto$ci obrotu. Kwota ta obejmuje jedynie koszty dodatkowe, ktorych Ubezpieczajacy nie ponosil w
trakcie prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przed data powstania szkody i jednocze$nie stanowi nadwyzke ponad
kwote obliczona poprzez pomnozenie wskaznika zysku brutto przez wartoé¢ spadku obrotu, jakiego uniknieto dzieki
poniesieniu takich kosztow.

Nieubezpieczone koszty wytwarzania

Koszty zmienne rozumiane jako koszty, ktore ulegaja redukcji w wyniku zmniejszenia poziomu aktywnoS$ci
gospodarczej przedsiebiorstwa i zmniejszenia warto$ci obrotu.

Koszty stale

Koszty niezbedne do kontynuowania dzialalnoéci gospodarczej, ktorych wysoko$é nie ulega redukcji w wyniku
zmniejszenia aktywno$ci gospodarczej przedsiebiorstwa i zmniejszenia wartoSci obrotu.

Obroét

Suma przychodéw uzyskanych lub naleznych Ubezpieczajacemu z tytutu sprzedanych lub dostarczonych produktéow
lub towaréw oraz §wiadczonych ustlug w ramach prowadzonej przez niego dzialalno$ci gospodarczej w miejscu
ubezpieczenia. Nie obejmuje przychodéw z operacji gieldowych lub innych inwestycji o charakterze pienieznym lub
kapitalowym.

Obroét roczny

Obrét uzyskany przez Ubezpieczajacego w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy bezpos$rednio poprzedzajacych date
powstania szkody.

Obrét standardowy

Obr6t uzyskany przez Ubezpieczajacego w identycznym okresie i terminie odpowiadajacym okresowi
odszkodowawczemu, w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy bezposérednio poprzedzajacych date powstania szkody. Obrot



11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

standardowy powinien zosta¢ odpowiednio skorygowany, jesli okres odszkodowawczy przekracza 12 (dwanascie)
miesiecy. Obro6t standardowy moze by¢ odpowiednio zmodyfikowany w przypadkach, jesli sezonowo$é, zachodzace
zmiany trendu rynkowego lub inna specyfika prowadzonej dzialalnosci gospodarczej wplynely na wyniki takiej
dzialalno$ci. Intencja modyfikacji warto$ci obrotu standardowego pozostaje jedynie uzyskanie mozliwie jak
najdokladniejszego szacunku wynikéw, jakie Ubezpieczajacy uzyskalby w okresie i terminie odpowiadajacym
okresowi odszkodowawczemu, gdyby prowadzit dziatalno$¢ w normalnych warunkach.

Wskaznik zysku brutto

Udzial procentowy zysku brutto w wartoéci obrotu osiagnietego w roku obrachunkowym bezposrednio
poprzedzajacym date powstania szkody.

Wskaznik funduszu plac brutto

Udzial procentowy funduszu plac brutto w wartosci obrotu osiagnietego w roku obrachunkowym bezposrednio
poprzedzajacym date powstania szkody.

Wskaznik wzglednego znaczenia

Ustalony w procentach wskaznik, ktéry okreéla znaczenie, jakie dla prowadzonej przez Ubezpieczajacego
dzialalno$ci gospodarczej ma szkoda powstala w ubezpieczonej maszynie lub urzadzeniu. Wskaznik ten rozumiany
jest jako szacowany procentowy spadek warto$ci obrotu w razie szkody w danej maszynie lub urzadzeniu skutkujacej
jej calkowitym wylaczeniem z eksploatacji, niezaleznie od zastosowanych $§rodkéw zapobiegawczych majacych na
celu zminimalizowanie straty.

Okres odszkodowawczy

Okres, ktory rozpoczyna sie w dniu powstania szkody w maszynach lub urzadzeniach i trwa tak dtugo, jak szkoda ta
wywiera¢ bedzie ujemne skutki na wyniki prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej Ubezpieczajacego, nie dluzej
jednak niz maksymalny okres odszkodowawczy.

Maksymalny okres odszkodowawczy

Ustalony przez Ubezpieczajacego maksymalny okres, rozpoczynajacy sie w dniu powstania szkody, w ktérym Chubb
moze ponosi¢ odpowiedzialno$é za ujemne skutki, jakie szkoda ta wywieraé¢ bedzie na wyniki prowadzonej przez
Ubezpieczajacego dzialalnoéci gospodarcze;j.

Okres wyczekiwania

Okres rozpoczynajacy sie w dniu powstania szkody w maszynach i urzadzeniach, po ktérego uplywie rozpoczyna sie
odpowiedzialnoé¢ Chubb za ujemne skutki, jakie szkoda ta wywierac bedzie na prowadzong przez Ubezpieczajacego
dzialalno$¢ gospodarczg. Dlugo$é okresu wyczekiwania ustalona jest w dniach roboczych, za ktére uwaza sie dni
robocze dla danego Ubezpieczajgcego.

Strata

Uszczerbek majatkowy polegajgcy na nie osiagnieciu szacowanego zysku brutto lub tez koniecznoéci ponoszenia
zwiekszonych kosztow dzialalnoSci, powstaly na skutek szkody w maszynach lub urzadzeniach.

Umowa ubezpieczenia majatkowego

Zawarta przez Ubezpieczajacego, zgodnie z wymogiem okreslonym w §1 ust. 2., umowa ubezpieczenia maszyn i
urzadzen od awarii.

2. Do niniejszych ogdlnych warunkow zastosowanie majg rownjez wszystkie definicje terminéw nieujete odmiennie w niniejszych
ogoblnych warunkach, a zawarte w ogoélnych warunkach ubezpieczenia maszyn i urzadzen od awarii.

§3 Przedmiot ubezpieczenia

3. Na podstawie niniejszych ogoélnych warunkéw ochrona ubezpieczen iowa objety jest szacowany zysk brutto, ktéry
Ubezpieczajacy osiagnalby z tytulu wytwarzania i sprzedazy produktéw lub towaréw lub §wiadczenia ustlug, gdyby prowadzona
przez niego dzialalno$¢ gospodarcza w miejscu ubezpieczenia nie zostala przerwana lub zaklécona na skutek szkody w
maszynach lub urzadzeniach wskazanych w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.



7 szacowanego zysku brutto moze zosta¢ wylaczony ktorykolwiek z rodzajow kosztow stalych, z zastrzezeniem, ze jest to
wyraznie wskazane w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ochrong ubezpieczeniowa moze zosta¢ objety rowniez dodatkowy limit odpowiedzialno$ci dla zwiekszonych
kosztow dzialalno$ci.

Przedmiot ubezpieczenia objety ochrona ubezpieczeniowa pozostaje wyszczegdlniony w polisie lub innym dokumencie
potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.

§4 Miejsce ubezpieczenia

1.

Ubezpieczeniem moga zostac objete wszystkie lokalizacje, dla ktorych zawarta zostala umowa ubezpieczenia majatkowego i w
ktorych Ubezpieczajacy prowadzi swoja dzialalnoé¢ gospodarcza.

Zar6owno lokalizacje, jak i rodzaj prowadzonej przez Ubezpieczajacego dzialalnosci gospodarczej objete umowa ubezpieczenia
sgq wskazane w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym jej zawarcie. W razie braku wskazania w polisie lub innym
dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia rodzaju prowadzonej przez Ubezpieczajacego dzialalnoéci
gospodarczej, przyjmuje sie, ze ubezpieczona jest dzialalno§é Ubezpieczajacego ujawniona we wlasciwym rejestrze, wedlug
stanu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

§5 Zakres ubezpieczenia

1.

Ochrong ubezpieczeniowa objete jest nieosiagniecie szacowanego zysku brutto lub konieczno$§¢ ponoszenia zwiekszonych
kosztow dzialalnoéci powstale wskutek zaistnienia w miejscu i okresie ubezpieczenia przerwy lub zaklécenia dzialalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Ubezpieczajacego.

Z zastrzezeniem wszelkich postanowien oraz wylaczen zawartych w niniejszych ogblnych warunkach, warunkami
bezwzglednymi i koniecznymi powstania odpowiedzialno$ci Chubb z tytulu ubezpieczenia utraty zysku pozostaja nastepujace
okoliczno$ci, ktore muszg by¢ spelnione jednoczeénie:

1) przerwa lub zaklocenie prowadzonej przez Ubezpieczajacego dzialalnoéci gospodarczej powstalo na skutek szkody w
maszynach lub urzadzeniach wymienionych w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia w rezultacie zaistnienia, w miejscu i w trakcie okresu ubezpieczenia, zdarzenia losowego,

2) Ubezpieczajacy posiada w dniu powstania szkody w maszynach lub urzadzeniach wazna umowe ubezpieczenia
majatkowego, obejmujaca swoim zakresem powstala szkode, o ktérej mowa w pkt. 1), niezaleznie od wysokoSci wskazanej
w niej franszyzy redukcyjnej,

3) Ubezpieczajacy podejmuje bez nieuzasadnionej zwloki wszelkie mozliwe czynnoéci w celu przywrocenia przerwanej lub
zakloconej dzialalno$ci gospodarczej objetej umowa ubezpieczenia.

§6 Wylaczenia

Chubb nie ponosi odpowiedzialnoéci za przerwe lub zaklocenie prowadzonej przez Ubezpieczajacego dzialalno$ci
gospodarczej bedaca wynikiem szkody w maszynach lub urzadzeniach, jedli do takiej szkody doszlo wskutek zaistnienia
zdarzenia losowego, za ktére Chubb nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z ogbélnymi warunkami ubezpieczenia maszyn i
urzadzen od awarii, niezaleznie od ewentualnych rozszerzeh umowy ubezpieczenia majatkowego w poréwnaniu do ww.
ogbélnych warunkéw ubezpieczenia. Niniejsze wylaczenie nie dotyczy sytuacji, w ktérych Chubb wolny jest od
odpowiedzialnoéci za szkode w maszynach lub urzadzeniach w wyniku zastosowania franszyzy redukcyjnej okreslonej w
umowie ubezpieczenia majatkowego.

Odpowiedzialno$é Chubb na podstawie niniejszych ogblnych warunkéw jest rowniez wyltaczona, gdy:

1) szkoda w maszynach lub urzadzeniach powstala w innym czasie niz okres ubezpieczenia utraty zysku,

2) szkoda w maszynach lub urzadzeniach powstala poza miejscem ubezpieczenia wskazanym w polisie lub innym
dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,

3) szkoda w maszynach i urzadzeniach jest wynikiem aktoéw wandalizmu,

4) szkoda powstala w maszynach lub urzadzeniach nie wymienionych w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia, nawet jezeli jest nastepstwem uszkodzenia, zniszczenia lub utraty maszyn lub urzadzen
wymienionych w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,



5) strata powstala w wyniku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty surowcéw, produkeji w toku lub wyrobéw gotowych, nawet
jezeli uszkodzenie, zniszczenie lub utrata surowcéw, produkeji w toku lub wyrobow gotowych jest nastepstwem szkody w
maszynach lub urzadzeniach wymienionych w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia,

6) przerwa lub zaklocenie dzialalnoSci gospodarczej Ubezpieczajacego powstaly na skutek uzytkowania uszkodzonych
maszyn lub urzadzen,

7) przerwa lub zaklocenie dzialalnoSci gospodarczej Ubezpieczajacego jest nie dluzsza niz liczba dni wskazanych w polisie
lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia jako okres wyczekiwania,

8) strata zostala powiekszona w trakcie trwania okresu odszkodowawczego na skutek:

a.

e.

f.

rozwigzania (w tym w wyniku uplywu terminu, na jaki zostala zawarta) jakiejkolwiek umowy (np. sprzedazy, dostawy,
najmu, leasingu, licencyjnej), ktore nastapilo po dniu, w ktérym uszkodzone, zniszczone lub utracone maszyny lub
urzadzenia zostaly naprawione badZz odtworzone i uruchomione, a dzialalno$¢ gospodarcza Ubezpieczajacego
moglaby zostac przywrocona do poziomu, ktory, gdyby nie brak wspomnianej umowy, zostalby osiggniety przez niego
w danym okresie po zaistnieniu szkody; wylaczenie niniejsze dotyczy rozwiazania jakiejkolwiek wnowy, ktore nie jest
konsekwencja przerwy lub zaklécenia dzialalnoSci Ubezpieczajacego,

przeprowadzenia przegladéw lub modernizacji, ktére wydtuzyly czas trwania przerwy lub zaklocenia w dzialalnosSci
Ubezpieczajacego,

decyzji wlasciwych wladz lub organdéw, ktoéra uniemozliwia lub op6Znia odbudowe zniszczonych lub uszkodzonych
maszyn lub urzadzen lub dalsze prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej przez Ubezpieczajgcego,

. braku $érodkéw finansowych u Ubezpieczajacego niezbednych do tymczasowej odbudowy lub zastgpienia

zniszczonych lub uszkodzonych maszyn lub urzadzen albo tez odtworzenia zniszczonych maszyn lub urzadzen w
normalnym trybie, w tym wskutek niedoubezpieczenia w umowie ubezpieczenia majatkowego,

innowacji i ulepszen wprowadzonych w trakcie odbudowy zniszczonych lub uszkodzonych maszyn lub urzadzen,

nieuzasadnionej zwloki ze strony Ubezpieczajacego w podjeciu dzialalnoSci gospodarczej.

3.  Dodatkowo odpowiedzialno$¢ Chubb na podstawie niniejszych ogblnych warunkéw, nie obejmuje strat:

1) bedacych wynikiem:

a.
b.
c.

d.

niemozno$ci Sciggniecia naleznoéci,
deprecjacji nieuszkodzonych zapasow,
ro6znicy w wartoSci zapas6w powstalej w okresie pomiedzy wydarzeniem sie szkody a dniem odtworzenia tych zapasow

kar pienieznych, grzywien lub odszkodowan, do ktérych zaplaty Ubezpieczajacy bedzie zobowiazany w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazan wskutek zaistnialej szkody w maszynach lub urzadzeniach;

2) powstalych w wyniku operacji gieldowych lub innych inwestycji kapitatlowych niezwiazanych z dzialalnoScia operacyjna
Ubezpieczajacego.

6.1. Wylaczenie Ryzyka Cybernetycznego i Utraty Danych z Ubezpieczenia Majatkowego
(LMA5401)

1. Niezaleznie od postanowien niniejszej Polisy, Warunkéw lub klauzul je rozszerzajacych o tresci przeciwnej, z niniejszej Polisy
wylgcza sie wszelkie:

1.1. Szkody cybernetyczne;

1.2. straty, szkody (w tym wyrzadzone osobom trzecim), koszty, wydatki wszelkiego rodzaju bezposrednio lub posrednio
spowodowane przez nastepujgce okoliczno$ci, wynikajace z tych okolicznosci, zwigzane z nimi lub do ktérych te
okolicznosci sie przyczynily: utrata mozliwoéci uzywania, ograniczenie funkcjonalnosci, przywrocenie lub odtworzenie
jakichkolwiek Danych, w tym wszelkie kwoty odnoszace sie do wartosci takich Danych;

bez wzgledu na jakakolwiek inna przyczyne lub zdarzenie przyczyniajace sie rownoczeénie lub w jakiejkolwiek innej kolejnosci
do powyzszego.

2. W przypadku uznania jakiejkolwiek czedci niniejszej klauzuli wylaczajacej za niewazna lub niewykonalng, pozostala jej czesé
zachowuje pelna moc i skutecznosc.



Niniejsza klauzula wylaczajaca zastepuje wszelkie inne sformulowania zwarte w Polisie lub jej rozszerzeniu, odnoszace sie do
Szkody cybernetycznej lub Danych, w tym zastepuje takie sformulowania, jezeli sq one sprzeczne z tg klauzula.

Definicje

Terminy uzyte w niniejszej klauzuli wylaczajacej i zapisane duza litera maja znaczenie okreslone ponizej lub

w odpowiednich Warunkach.

4.1. Szkoda cybernetyczna oznacza wszelkie straty, szkody (w tym wyrzadzone osobom trzecim), koszty, wydatki
wszelkiego rodzaju bezpo$rednio lub posrednio spowodowane przez nastepujace okoliczno$ci, wynikajace z tych
okoliczno$ci, zwigzane z nimi lub do ktérych te okolicznos$ci sie przyczynily: Dzialanie cybernetyczne lub Incydent
cybernetyczny, w tym miedzy innymi wszelkie dzialanie podejmowane w celu kontroli, thumienia, usuwania skutk6w lub
niedopuszczenia do Dzialania Cybernetycznego lub Incydentu cybernetycznego.

4.2. Dzialanie cybernetyczne oznacza nieupowaznione, zlo§liwe lub przestepcze dzialanie lub serie powigzanych
nieupowaznionych, zlosliwych lub przestepczych dzialan, niezaleznie od czasu i miejsca, polegajace na przetwarzaniu,
wykorzystywaniu, eksploatacji lub uzyskiwaniu dostepu do jakiegokolwiek Systemu komputerowego, badz zagrozenie
takim dzialaniem lub jego pozorowanie.

4.3. Incydent cybernetyczny oznacza:

a) wszelkie bledy lub zaniechania, lub serie powigzanych bledéw lub zaniechan, ktére odnosza sie do
przetwarzania, wykorzystywania, eksploatacji lub uzyskiwania dostepu do jakiegokolwiek Systemu
komputerowego lub

b) wszelka czeSciowa lub calkowita niedostepno$é lub awarie, lub serie powigzanych czeSciowych lub caltkowitych
przypadkéw niedostepnoSci lub awarii w zakresie przetwarzania, wykorzystywania, eksploatacji lub
uzyskiwania dostepu do jakiegokolwiek Systemu komputerowego.

4.4. System komputerowy oznacza kazdy komputer, sprzet, oprogramowanie, system komunikacyjny, urzadzenie
elektroniczne (wtym miedzy innymi smartfon, laptop, tablet, zegarek elektroniczny (smartwatch), opaska
elektroniczna, serwer, chmure lub mikrosterownik, w tym wszelkie podobne uklady lub jakakolwiek konfiguracje wyzej
wymienionych urzadzen, w tym wszelkie zwigzane z nimi urzadzenia do wprowadzania, pobierania lub przechowywania
danych, sprzet sieciowy lub kopie zapasowe, bedgce wlasnoScia lub eksploatowane przez Ubezpieczonego lub
jakakolwiek inny podmiot.

4.5. Dane oznaczaja informacje, fakty, koncepcje, kod lub informacje kazdego innego rodzaju, ktére sa rejestrowane lub
przesytane w formie, ktéra ma byé¢ wykorzystana, dostepna, przetwarzana, przekazywana lub przechowywana
w Systemie komputerowym.

LMA5401
11 listopada 2019 1.

6.2. Klauzula Chordéb Zakaznych (LMA 5393)

1.

2.

3.

Niniejsze ubezpieczenie obejmuje, z zastrzezeniem wszystkich obowigzujacych warunkéw i wylaczen, szkody spowodowane
bezposrednig fizyczna utratg lub fizycznym uszkodzeniem, majace miejsce w trakcie okresu ubezpieczenia.

W zwiazku z powyzszym i z pierwszenstwem wobec jakichkolwiek innych postanowien niniejszej umowy ubezpieczenia
stanowigcych inaczej, niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje strat, szkod, roszczen, kosztéw, wydatkow lub jakichkolwiek
innych kwot bezpoérednio lub posrednio wynikajacych z, lub w jakikolwiek sposbéb przypisywalnych, zwigzanych z lub
wystepujacych réwnoczeénie lub w jakimkolwiek powiazaniu czasowym z Chorobg ZakaZzng lub obawa lub zagrozeniem
(rzeczywistym lub rzekomym) Choroba ZakaZna.

Na potrzeby niniejszej klauzuli za strate, szkode, roszczenie, koszt, wydatek lub inng kwote uznaje sie w szczegolnosci wszelkie
koszty oczyszczania, detoksykacji, dezynfekeji, usuniecia, monitorowania lub badan:

2.1. wzwigzku z Choroba Zakazna lub
2.2. jakiegokolwiek sktadnika majatku objetego niniejszym ubezpieczeniem i dotknietego dzialaniem takiej Choroby Zakazne;j.

Uzyte w niniejszej klauzuli pojecie ,,Choroba Zakazna” oznacza jakakolwiek chorobe, ktéra moze by¢ przenoszona za
posrednictwem jakiejkolwiek substancji lub $rodka z jakiegokolwiek organizmu na inny organizm, przy czym:
3.1. taka substancja lub $rodkiem moze by¢ miedzy innymi wirus, bakteria, pasozyt lub inny organizm badz jego dowolna
odmiana, uznawany za zywy lub martwy, a
3.2. metoda przenoszenia, bezposredniego lub poséredniego, jest miedzy innymi przenoszenie droga powietrzna, poprzez
kontakt z plynami ustrojowymi, kontakt z jakimikolwiek powierzchniami lub przedmiotami, cialami stalymi, cieczami
lub gazami, lub pomiedzy organizmami i
3.3. taka choroba, substancja lub $rodek moze powodowac uszczerbek lub stwarzaé ryzyko uszczerbku na zdrowiu lub
dobrym samopoczuciu czlowieka badZ powodowa¢é lub stwarza¢ ryzyko uszkodzenia, pogorszenia stanu, utraty wartoSci
lub zmniejszenia zbywalno$ci badz utraty mozliwoSci uzywania majatku objetego niniejszym ubezpieczeniem.



4.

Niniejsza klauzula ma zastosowanie do wszystkich zakreséw ochrony ubezpieczeniowej, rozszerzen zakresu ochrony,

do

datkowych zakres6w ochrony, wyjatkéw od jakiegokolwiek wylaczenia.

Wszystkie pozostale warunki i wylaczenia umowy ubezpieczenia pozostaja niezmienione.

LMA5393
25 marca 2020 T.

6.3. Wylaczenie Rosji, Bialorusi oraz Ukrainy

Niniejsza polisa nie zapewnia zadnych korzysci ani ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z jakakolwiek odpowiedzialnoScia,
szkoda, strata, kosztem, wydatkiem (lub jakimkolwiek przedmiotem objetym ubezpieczeniem, w tym w ramach podstawowej
umowy ubezpieczenia, jakichkolwiek rozszerzen, klauzul dodatkowych, aneksow oraz dodatkow):

ktoére, pochodza z Wylaczonego Terytorium;

1.

2
3.
4. wynikaja z dzialan jakiegokolwiek rzadu lub organu lub agencji rzadowej lub dzialalno$ci bedacej wtasnoscig lub pod kontrolg

. wynikaja z jakiegokolwiek zdarzenia lub incydentu majacego miejsce na Terytorium Wylaczonym;

wynikaja z jakiegokolwiek roszczenia lub dochodzenia wszczetego lub prowadzonego na Terytorium Wylgczonym; i/lub

rzadu na Terytorium Wylaczonym.

D

la celow niniejszego wylaczenia, Terytorium Wylaczone oznacza Rosje, Bialoru$ lub Ukraine (w tym Krym oraz regiony

Luganska i Doniecka), w tym ich terytoria i posiadlo$ci oraz wszelkie ich organy panstwowe lub polityczne.

W przypadku, gdy calo$¢ lub jakakolwiek czeSé niniejszego wylgczenia jest sprzeczna z jakgkolwiek inng czeScig Polisy,
niniejsze wylaczenie bedzie mialo pierwszenstwo, z zastrzezeniem zawsze zastosowania Klauzuli Sankcji.

0]

dniesienia w niniejszym wylaczeniu do ,zdarzenia”, ,incydentu”, ,roszczenia” i/lub ,dochodzenia” nalezy interpretowaé w

sposob spoéjny z tymi samymi lub podobnymi zdefiniowanymi stowami uzytymi w Polisie.

§7 Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajacego na podstawie dokumentacji finansowe;j.

Suma ubezpieczenia wskazana w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia stanowi
gbrng granice odpowi edzialno$ci Chubb w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia, dla ktorego zostala ustalona, z
zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Suma ubezpieczenia dla:

1)

szacowanego zysku brutto ustalana jest jako kwota wyliczona na podstawie zysku brutto osiggnietego w trakcie ostatniego
roku przed zawarciem umowy ubezpieczenia z uwzglednieniem dlugosci maksymalnego okresu odszkodowawczego oraz
skorygowana w przypadkach, jesli sezonowos$¢, zachodzace zmiany trendu rynkowego lub inna specyfika prowadzonej
przez Ubezpieczajacego dzialalno$ci gospodarczej moga mie¢ wplyw w maksymalnym okresie odszkodowawezym na
wyniki takiej dzialalno$ci, przy zalozeniu, ze intencja modyfikacji pozostaje jedynie uzyskanie mozliwie jak
najdokladniejszego szacunku wynikéw, jakie Ubezpieczajacy wuzyskalby w ciggu maksymalnego okresu
odszkodowawczego, gdyby prowadzil dzialalno$¢ w normalnych warunkach,

2) zwiekszonych kosztow dzialalno$ci powinna by¢ ustalana na podstawie szacowanej przez Ubezpieczajacego w

Z

maksymalnym okresie odszkodowawczym kwoty niezbednych i uzasadnionych dodatkowych kosztéw majacych na celu
utrzymanie obrotu, przekraczajacych koszty ponoszone w trakcie prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej przed data
powstania szkody, przy jednoczesnym uwzglednieniu faktu, Ze jest to kwota stanowigca nadwyzke ponad kwote nalezng
zgodnie z postanowieniami §17 ust. 2. pkt. 2) i ust. 4. pkt. 2); ustalona suma ubezpieczenia dla zwiekszonych kosztow
dzialalno$ci jest limitem odpowiedzialnos$ci na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

sumy ubezpieczenia szacowanego zysku brutto moze zosta¢ wylgczona kwota funduszu plac brutto. W takim

przypadku ustalana jest dla niej odrebna suma ubezpieczenia, wyliczona na podstawie planowanych przez Ubezpieczajacego
calkowitych kosztéw wynagrodzenia w maksymalnym okresie odszkodowawczym, z jednoczesnym zachowaniem podzialu
na:

1) 100 (sto) proc. funduszu plac brutto w pierwszych tygodniach maksymalnego okresu odszkodowawczego (liczba
tygodni okreslona w polisie),

2) procentowa cze$¢ funduszu plac brutto (wskazang w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia) w trakcie pozostalych tygodni maksymalnego okresu odszkodowawczego.



5.

W polisie lub innym dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia istnieje mozliwoé¢ przyjecia
procentowego limitu na dopuszczalny wzrost sumy ubezpieczenia szacowanego zysku brutto w maksymalnym okresie
odszkodowawczym, jednakze nie wiekszego niz 20 (dwadzieScia) proc. W takim przypadku gbérna granica odpowiedzialno$ci
Chubb w odniesieniu do szacowanego zysku brutto bedzie suma ubezpieczenia zysku brutto powiekszona o tak okreslony
dopuszczalny wzrost.

§8 Wskaznik wzglednego znaczenia

Wskaznik wzglednego znaczenia ustalany jest przez Ubezpieczajacego dla kazdej z maszyn i urzadzen osobno i wskazany jest w
polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

§9 Maksymalny okres odszkodowawczy

Maksymalny okres odszkodowawczy ustalany jest przez Ubezpieczajacego i wskazany w polisie lub innym dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

§10 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

2.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego skierowanego do Chubb.
Whiosek powinien zawieraé co najmniej:

1) imie i nazwisko/ firme, siedzibe i adres Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, jezeli jest on inna osoba niz Ubezpieczajacy,
2) miejsce, przedmiot, zakres okres ubezpieczenia, maksymalny okres odszkodowawczy,

3) wykaz maszyn i urzadzen, ktérych uszkodzenie, zniszczenie lub utrata bedzie powodowalo strate objeta ochrona
ubezpieczeniowa, wraz z podaniem wskaznika wzglednego znaczenia dla kazdej z wymienionych w wykazie maszyn i
urzadzen,

4) kalkulacje sumy ubezpieczenia,

5) informacje o zaistnialych w okresie ostatnich 5 (pieciu) latach szkodach w maszynach i urzadzeniach oraz wynikajacych z
nich przerwach lub zakléceniach w dzialalnoéci, bez wzgledu na to, czy maszyny lub urzadzenia lub utrata zysku byly objete
ochrong ubezpieczcniows i czy za szkode lub strate zostalo wyplacone odszkodowanie, z podaniem przyczyny powstania
szkody, jej wysokoSci, dlugoéci trwania przerwy lub zakt6cenia w produkeji oraz kwoty otrzymanego odszkodowania,

6) inne znane Ubezpieczajacemu okoliczno$ci, ktore moga mie¢ wplyw na ocene ryzyka przez Chubb.

Wszelkie dane finansowe, ktore postuzyly Ubezpieczajacemu do wyliczenia sumy ubezpieczenia okreslonej jako szacowany
zysk brutto w maksymalnym okresie odszkodowawczym, powinny by¢ poswiadczone przez gtéwnego ksiegowego lub bieglego
rewidenta Ubezpieczajacego.

Chubb zastrzega sobie prawo zadania od Ubezpieczajacego dodatkowych informacji, jezeli uzna, ze dotychczas otrzymane
nie sg wystarczajace do prawidlowej oceny ryzyka.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest wedlug swojej najlepszej wiedzy udzieli¢ informacji wymienionych w formularzu wniosku
lub co najmniej wymienionych w ust. 2. oraz odpowiedzie¢ na wszystkie pytania zawarte w jakichkolwiek pismach Chubb, a
takze podaé wszystkie znane sobie okolicznoéci istotne dla oceny ryzyka i zakresu odpowiedzialnoSci. Jezeli pomimo braku
podania informacji lub nieudzielenia odpowiedzi w odniesieniu do ktérejkolwiek z poruszonych przez Chubb kwestii zawarta
zostala umowa ubezpieczenia, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

Jezeli okoliczno$ci, na podstawie ktérych Chubb zawarl umowe ubezpieczenia, ulegly zmianie w trakcie okresu
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy jest zobowiazany zawiadomi¢ Chubb o takich zmianach niezwlocznie po powzieciu o
nich wiadomoéci.

Jezeli Ubezpieczajacy podal do wiadomos$ci Chubb informacje, o ktérych mowa powyzej, niezgodnie z prawda lub zatail
istotne dla oceny ryzyka fakty, Chubb zwolniony jest od odpowiedzialnos$ci, chyba ze okolicznoSci te nie maja wplywu na
zwiekszenie prawdopodobienstwa zaistnienia straty.



§11 Skladka ubezpieczeniowa

1. Wysokoé¢ skladki naleznej z tytulu udzielonej przez Chubb ochrony ubezpieczeniowej obliczana jest jako iloczyn:

1) przyjetej w umowie ubezpieczenia stawki ustalanej w szczegdélno$ci w oparciu o nastepujace kryteria: rodzaj
prowadzonej przez Ubezpieczajacego dzialalnosSci gospodarczej, rodzaj posiadanych przez Ubezpieczajacego maszyn i
urzadzen, lokalizacja miejsca ubezpieczenia, dlugo$é maksymalnego okresu odszkodowawczego, dotychczasowa
szkodowoé¢ oraz

2) zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ skladki z tytulu udzielonej przez Chubb ochrony ubezpieczeniowej, jak rowniez termin jej platnosci wskazane sg
w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie braku okreSlenia terminu
platnosci, skladka lub jej rata nalezna Chubb powinna zosta¢ w pelni oplacona w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Na wniosek Ubezpieczajacego skladka moze zosta¢ rozlozona na raty. W razie rozlozenia platnosci skladki na raty, z chwilg
uznania przez Chubb roszczenia niezaplacone raty skladki staja sie natychmiast wymagalne. Jezeli Ubezpieczajacy nie oplaci
pozostalych rat skladki, Chubb pomniejszy o te sume nalezne odszkodowanie.

4.  Jezeli platnoéc skladki lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za termin zaplaty uwaza sie dzieh wplywu
skladki na konto Chubb.

5. W razie ujawnienia okolicznoSci, ktéra pociaga za soba zwiekszenie prawdopodobienstwa powstania straty, Chubb moze
odpowiednio zwiekszy¢ skladke, poczynajac od chwili, gdy powstala ta okolicznoé¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W takim przypadku Chubb wezwie Ubezpieczajacego do zaplaty podwyzszonej skladki, a
Ubezpieczajacy moze w ciggu czternastu dni od otrzymania wezwania od umowy odstapi¢. Przyjmuje sie, ze odmowa zaplaty
podwyzszonej skladki lub nieoplacenie podwyzszonej sktadki w terminie jest rGwnoznaczne z odstagpieniem od umowy. Jezeli
ujawnienie okoliczno$ci nastapilto po zajéciu szkody, Chubb moze odpowiednio zmniejszy¢ swoje §wiadczenie.

Jezeli ujawniona okolicznos$¢ pocigga za sobg takie zwiekszenie prawdopodobienstwa powstania straty, ze Chubb nie zawarlby
umowy, gdyby o tej okoliczno$ci wiedzial, Chubb moze w ciggu miesiaca od ujawnienia tej okolicznoéci od umowy odstapic.
W razie odstapienia od umowy nalezy sie Chubb skladka za czas trwania umowy ubezpieczenia. Jezeli za§ w takim przypadku
ujawnienie okolicznosci nastapilo juz po powstaniu straty lub w ciagu ostatniego miesiaca i przed powstaniem straty, a
przyczyna straty byla wylacznie ujawniona okoliczno$¢, Chubb moze odméwié spelnienia $wiadczenia.

6. Skladka nie podlega indeksacji.

§12 Rozliczenie skladki

1. Jezeli w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia ustalony zostal limit na
dopuszczalny wzrost sumy ubezpieczenia szacowanego zysku brutto w maksymalnym okresie odszkodowawczym,
skladka zaplacona z tytulu udzielenia ochrony ubezpieczeniowej dla ryzyka utraty zysku stanowi skladke depozytowg
i podlega rozliczeniu.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany najp6zniej w terminie 3 (trzech) miesiecy od dnia zakonczenia okresu ubezpieczenia
przedstawi¢ w postaci sprawozdania finansowego potwierdzonego przez glownego ksiegowego lub bieglego rewidenta
ostateczng warto§¢ faktycznie osiggnietego w okresie ubezpieczenia zysku brutto, odpowiednio zwiekszonego, gdy
maksymalny okres odszkodowawczy przekraczat 12 (dwana$cie) miesiecy. Jesli w trakcie okresu ubezpieczenia wydarzyla sie
szkoda, ktérej rezultatem bylo roszczenie z tytulu utraty zysku brutto, warto$¢ zysku brutto zawarta w powyzszym
sprawozdaniu finansowym zostanie, w celu ostatecznego rozliczenia skladki, zwiekszona przez Ubezpieczajacego o kwote, o
jaka zysk brutto zmniejszy} sie w konsekwencji tej szkody.

3. Jedli deklaracja faktycznego zysku brutto osiggnietego w okresie ubezpieczenia podlegajacego rozliczeniu, zgodnie z
postanowieniami ust. 1.:

1) bedzie wieksza od sumy ubezpieczenia zysku brutto zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego na poczatku okresu
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy bedzie zobowigzany oplaci¢ dodatkowa skladke naliczona w oparciu o przyjeta w umowie
ubezpieczenia stawke, proporcjonalnie do wzrostu sumy ubezpieczenia,

2) bedzie mniejsza od sumy ubezpieczenia zysku brutto zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego na poczatku okresu
ubezpieczenia, Chubb dokona proporcjonalnego zwrotu nadplaconej skladki, jednakze z zastrzezeniem, ze laczny zwrot



skladki nie moze przekroczyé 30 (trzydziestu) proc. skltadki depozytowej; zwrot skladki nie przystuguje, jezeli z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia Chubb wyptlacilo lub jest zobowiazane do wyplaty odszkodowania.

§13 Czas trwania umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia wskazany w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli nie umdéwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Chubb rozpoczyna sie pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia i konczy sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu.

Okres ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia utraty zysku nie moze wykraczaé poza okres ubezpieczenia umowy
ubezpieczenia majatkowego.

Jezeli Chubb ponosit odpowiedzialnoéc z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jeszcze przed zaplaceniem skladki lub jej raty,
a skladka lub jej rata nie zostaly optacone w ustalonym terminie, Chubb ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac o tym Ubezpieczajacego i jednocze$nie zachowujac prawo zadania zaplaty
skladki za okres, przez ktory faktycznie ponosito odpowiedzialno$é. W razie braku odstgpienia od umowy, rozwiazuje sie ona
z koncem okresu, na ktéry przypadala niezaptacona skltadka, a Chubb zachowuje prawo do zadania zaplaty skladki za okres,
przez ktoéry faktycznie ponosilo odpowiedzialnosé.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostala zawarta na okres dluzszy niz 6 (sze$¢) miesiecy Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia w okresie 30 (trzydziestu) dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w okresie 7 (siedmiu)
dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem, ze odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku oplacenia
skladki za okres udzielonej przez Chubb ochrony ubezpieczeniowe;.

Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia za pisemnym zawiadomieniem przestanym drugiej stronie
listem poleconym. Wypowiedzenie moze nastapic:

1) w dowolnym (z zastrzezeniem postanowien pkt. 2)) momencie trwania umowy, z zachowaniem 9o-dniowego okresu
wypowiedzenia,

2) po zaistnieniu szkody z zachowaniem trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia i jednoczesnym zastrzezeniem, ze
wypowiedzenie w tym trybie moze nastapi¢ najpdzniej w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia spelnienja $wiadczenia
odszkodowawczego lub od dnia doreczenia Ubezpieczajacemu decyzji o jego odmowie.

Rozwigzanie lub wygasniecie umowy ubezpieczenia majatkowego w kazdym wypadku jest rownoznaczne z rozwiazaniem
umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw. W kazdym przypadku umowa ubezpieczenia
zawarta na podstawie niniejszych ogblnych warunkéw rozwigze sie nie p6Zniej niz w dniu rozwigzania lub wygasniecia
umowy ubezpieczenia majatkowego.

W razie odstgpienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, Chubb rozliczy skladke
proporcjonalnie do nicwykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy czym skladka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
zostanie pomniejszona o 15 (pietnascie) proc. oplaty z tytulu kosztow manipulacyjnych. Zwrot skladki na rzecz
Ubezpieczajgcego nie przystuguje, jezeli z tytulu zawartej umowy Chubb wyplacil odszkodowanie lub jest zobowigzane do

jego wyplaty.

§14 Obowigzki Ubezpieczajacego

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do:

1) utrzymywania we wlasnym zakresie i na wlasny koszt zajmowanych i wykorzystywanych pomieszczen, budynkéw,
budowli, maszyn, urzadzen i wyposazenia oraz ich zabezpieczen w dobrym stanie technicznym, a takze podejmowania
stosownych dzialan zapobiegawczych oraz wszelkich uzasadnionych $rodkéw ostroznosei w celu zminimalizowania
ryzyka wystapienia lub powiekszenia sie szkody;

2) przestrzegania powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa i norm, w szczegdlnoéci w zakresie ochrony osob i
mienia, ochrony przeciwpozarowej, budowy i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywania dozoru
technicznego nad tymi urzadzeniam i,

3) stosowania sie do wszelkich norm, zalecen i wymogoéw organéw administracji panstwowej i samorzadowej dotyczacych
bezpieczenstwa prowadzonej dzialalno$ci,

4) niezwlocznego powiadomienia Chubb o wszelkich zmianach okoliczno$ci mogacych mie¢ wplyw na ocene dokonana
przez Chubb przyjetego do ubezpieczenia ryzyka i na zwiekszenie prawdopodobienstwa wystapienia szkody,



5) wykonywania wszelkich zalecen i zobowigzan wskazanych w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia, a takze powstalych w zwigzku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

2. Chubb zastrzega sobie prawo do inspekcji miejsca i przedmiotu ubezpieczenia w celu oceny ryzyka powstania szkod oraz
sformulowania ewentualnych rekomendacji i zalecenn dotyczacych kontroli tego ryzyka. Koszty takiej inspekeji pokrywa w
calo$ci Chubb, o ile nie uméwiono sie inacze;j.

3. W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia losowego mogacego pociggnaé za soba utrate szacowanego zysku brutto lub
konieczno$é ponoszenia zwiekszonych kosztéw dziatalnoéci, ktére mogloby stanowi¢ podstawe do zgloszenia roszczenia z
tytulu umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych ogblnych warunkow:

1) Ubezpieczajacy jest zobowigzany;
a. uzyc¢ wszelkich dostepnych mu Srodkéw w celu zmniejszenia lub unikniecia straty,

b. niezwlocznie zawiadomié Chubb telefonicznie, jednocze$nie potwierdzajac zgloszenie pisenmie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 3 (trzech) dni od dnia powziecia wiadomoéci o szkodzie,

c. niezwlocznie zawiadomic policje, jezeli istnieje podejrzenie, ze szkoda nastgpila w rezultacie Swiadomego dzialania,
ktorego celem bylo jej wyrzadzenie, lub tez w razie istnienia innych znamion przestepstwa, nie pdzniej jednak niz w
terminie 3 (trzech) dni od powziecia takiego podejrzenia,

d. udzieli¢ Chubb lub powolanym przez Chubb niezaleznym ekspertom wszelkich wyjasnien i udostepnié¢ wszelkie
dokumenty (w tym ksiegi rachunkowe, pokwitowania, faktury, rachunki, bilanse), ktére moga okazac sie niezbedne
do ustalenia okolicznoSci powstania straty, odpowiedzialno$ci Chubb oraz okre$lenia wysokoéci odszkodowania,
przy czym Ubezpieczajacy obowigzany jest jednocze$nic sporzadzi¢, na podstawie posiadanych materialéw i na
wlasny koszt, obliczenie poniesionych strat oraz przygotowac i przestaé Chubb roszczenie,

2) Przedstawiciele Chubb sa upowaznieni:

a. do wejscia na teren miejsca ubezpieczenia oraz inspekcji obiektow, w ktérych wydarzyla sie szkoda,

b. do wudzielenia Ubezpieczajacemu zalecen i wskazowek dotyczacych postepowania zmierzajacego do
zminimalizowania rozmiaru straty.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba, za ktéra ponosi odpowiedzialno$é¢, z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopelni
obowigzku okreslonego w ust. 3. pkt. 1 lit. a., odszkodowanie nie nalezy sie.

5. W razie nicdopelnienia przez Ubezpieczajacego lub osobe, za ktéra ponosi odpowiedzialnoé¢, obowigzkéw wymienionych w
ust. 1. i ust. 8. pkt. 1) lit. b. — d., Chubb moze odméwi¢ wyplaty odszkodowania w caloéci lub w czeéci, jezeli niedopelnienie
obowiazkéw mialo wplyw na zwiekszenie rozmiaréw szkody, ustalenie okoliczno$ci jej powstania badz tez na ustalenie
wysoko$ci odszkodowania.

6. Jezeli Ubezpieczajacy jest osoba fizyczna, postanowienia zawarte w ustepach 4. i 5. powyzej dotycza réwniez niedopelienia
obowiazkow przez osoby, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

§15 Obowiazek prowadzenia ksiag

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany prowadzi¢ ksiegi rachunkowe oraz przechowywaé i chroni¢ dokumentacje finansowa
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a w szczegblnoéci zgodnie z Ustawa z 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci oraz w taki
sposdb, aby nie mogly one ulec zniszczeniu w wyniku zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows.

2.  Ubezpieczajacy jest zobowigzany, na wniosek Chubb, umozliwi¢ jego przedstawicielom wglad do dokumentéw finansowych
przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

§16 Tryb dochodzenia roszczen

1. W razie zaistnienia zdarzenia losowego, ktére spowodowalo utrate zysku brutto lub konieczno$¢ ponoszenia zwiekszonych
kosztow dzialalnosci, Ubezpieczajacy niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Chubb.

2.  Napodstawie zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1., Chubb przygotuje i przekaze Ubezpieczajacemu wykaz dokumentow
i informacji niezbednych do ustalenia zakresu odpowiedzialno$ci oraz wysokosci straty i odszkodowania. Na podstawie
powyzszego wykazu oraz zgodnie z postanowieniami niniejszych ogdlnych warunkéw, Ubezpieczajacy obowiazany jest
sporzadzi¢ obliczenie poniesionych strat oraz przygotowal i przesta¢ roszczenie. Chubb zastrzega sobie prawo zadania
dokumentacji uzupehiajacej, jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa jednoznaczna ocena zaistnialej
sytuacji.



3. W razie koniecznoéci wizyty przedstawiciela Chubb w miejscu powstania zdarzenia (w celu dokonania ogledzin i
sformulowania zalecen i wskazowek), Ubezpieczajacy zostanie niezwlocznie poinformowany o takim fakcie.

4. Na podstawie przedlozonych dokumentéw oraz zebranych informacji Chubb przekaze Ubezpieczajagcemu stanowisko
dotyczace swojej odpowiedzialnoéci, a w razie uznania roszczenia rowniez wysokoS$ci straty oraz wysoko$ci przyznanego
odszkodowania.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniaja Ubezpieczajacego z obowiazku podjecia dziatan okreslonych w §14 ust. 3.

6.  Od decyzji odmownej Ubezpieczajacemu przystluguje mozliwosé odwolania sie do sadu powszechnego wskazanego w §26.

§17 Ustalenie wysokoSci straty

1.  Odpowiedzialno$¢ Chubb za utrate szacowanego zysku brutto, koszty poniesione w ramach funduszu plac brutto (jezeli zostal
osobno wskazany w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia) oraz zwiekszone koszty
dzialalno$ci ograniczona jest jedynie do okresu odszkodowawczego.

2. Odpowiedzialno$¢ Chubb z tytulu ubezpieczenia szacowanego zysku brutto w okresie odszkodowawczym na podstawie
niniejszych ogoélnych warunkéw ograniczona zostaje do warto$ci utraconego zysku brutto, wynikajacej ze spadku wartosci
obrotu oraz ze wzrostu kosztéw dziatalnosci. Calkowita wysokos¢ straty stanowié bedzie:

1) w odniesieniu do spadku wartosci obrotu — kwota uzyskana z pomnozenia wskaznika zysku brutto przez wielkoé¢, o jaka
obrét uzyskany w okresie odszkodowawczym zmniejszyl sie na skutek zaistnialej szkody w stosunku do obrotu
standardowego, z zastrzezeniem, ze poziom wskaznika zysku brutto oraz warto$¢ obrotu w okresie odszkodowawczym
beda reprezentowa¢ maksymalnie przyblizone wyniki, ktére, gdyby nie wystapila szkoda w maszynach lub urzadzeniach,
zostalyby osiggniete przez Ubezpieczajacego w danym okresie po jej zaistnieniu, po uprzednim uwzglednieniu trendow,
specjalnych okoliczno$ci i uwarunkowan rynkowych, ktére mialyby wplyw na rozwdj i przebieg dzialalno$ci gospodarczej
Ubezpieczajacego przed lub po powstaniu szkody,

2) w odniesieniu do wzrostu kosztéw dzialalnosci — kwota dodatkowych, niezbednych i uzasadnionych wydatkéw (z
zastrzezeniem postanowien ust. 3.) poniesionych w celu unikniecia lub tez zmniejszenia spadku wartosci obrotu, ktory
mialby miejsce w trakcie okresu odszkodowawczego w razie zaniechania tych wydatkow, z zastrzezeniem, ze calkowita
kwota wydatkéow dodatkowych nie przekroczy kwoty wyliczonej poprzez pomnozenie wskaznika zysku brutto przez
warto$é¢ spadku obrotu, jakiego uniknieto dzieki poniesieniu takich kosztow.

3. W przypadku nie objecia ubezpieczeniem ktdregokolwiek z rodzajow kosztow stalych i odjeciu wartosci tej pozycji przy
kalkulacji sumy ubezpieczenia szacowanego zysku brutto w maksymalnym okresie odszkodowawezym, warto$¢ naleznego
odszkodowania z tytutu wzrostu kosztow dzialalnosci zostanie uwzgledniona jedynie w takiej proporcji, w jakiej pozostaje
warto$¢ sumy ubezpieczenia szacowanego zysku brutto do warto$ci sumy ubezpieczenia szacowanego zysku brutto oraz
nieubezpieczonych kosztow statych.

4. Odpowiedzialnoéé Chubb z tytulu ubezpieczenia funduszu ptac brutto na podstawie niniejszych ogélnych warunkow
ograniczona zostaje do wartoSci wyptaconych wynagrodzen w okresie odszkodowawczym. Catkowita wysoko$¢ straty
stanowié bedzie:

1) w odniesieniu do spadku wartosci obrotu:

a. w pierwszych tygodniach maksymalnego okresu odszkodowawczego okreslonych w polisie (ubezpieczenie 100 (sto)
proc. funduszu) — kwota uzyskana z pomnozenia wskaznika funduszu plac brutto przez wielkoé¢, o jaka obrot
uzyskany w okresie odszkodowawczym zmniejszyt sie na skutek zaistnialej szkody w stosunku do obrotu
standardowego, z zastrzezeniem, ze poziom wskaznika funduszu plac brutto oraz wartoé¢ obrotu w okresie
odszkodowawczym beda reprezentowa¢ maksymalnie przyblizone wyniki, ktére, gdyby nie szkoda w maszynach lub
urzadzeniach, zostalyby osiagniete przez Ubezpieczajacego w danym okresie po jej zaistnieniu, po uprzednim
uwzglednieniu trendéw, specjalnych okolicznosci i uwarunkowan rynkowych, ktére mialyby wplyw na rozwéj i
przebieg dzialalno$ci gospodarczej Ubezpieczajacego przed lub po powstaniu szkody, przy czym powyzsza kwota
zostanie pomniejszona o wszelkie zaoszczedzone w trakcie okresu odszkodowawczego wynagrodzenia wynikajace ze
zwolnien lub ograniczenia etatow w zwiazku z powstala szkoda,

b. w pozostalych tygodniach maksymalnego okresu odszkodowawczego (ubezpieczenie procentowej czesci funduszu) —
kwota uzyskana z pomnozenia wskaznika funduszu plac brutto przez wielkosé, o jaka obrot uzyskany w okresie
odszkodowawczym zmniejszyl sie na skutek zaistnialej szkody w stosunku do obrotu standardowego, z zastrzezeniem,
ze kwota ta nie przewyzszy kwoty uzyskanej z pomnozenia wskaznika plac brutto (skorygowanego o procent
odpowiadajacy czesci ubezpieczonego funduszu okreslonej dla tej czesci okresu odszkodowawczego) przez wielko$é
zmniejszenia obrotu w okresie odszkodowawczym i nastepnie powiekszonej o wartoé¢ zaoszczedzonych wynagrodzen
zgodnie z warunkami lit. a. powyzej,



2) wodniesieniu do wzrostu kosztéw dzialalnosci — taka kwota dodatkowych, niezbednych i uzasadnionych wydatkéw, ktora
przewyzsza kwote platng przez Chubb, zdefiniowang i wyliczona na podstawie postanowien ust. 2. pkt. 2), przy czym
kwota ta nie moze by¢ wieksza od kwoty, ktéra bylaby platna przez Chubb na podstawie postanowien ust. 4. pkt. 1) lit. a.
oraz lit. b., gdyby dodatkowe wydatki nie zostaly poniesione.

5.  Odpowiedzialno§¢ Chubb z tytulu ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci dla zwiekszonych kosztéw dzialalnoéci na
podstawie niniejszych ogblnych warunkéw, ograniczona zostaje do warto$ci wzrostu kosztow dzialalnoéci. Calkowita
wysoko§¢ straty stanowi¢ bedzie kwota dodatkowych, niezbednych i uzasadnionych wydatkéw poniesionych w trakcie okresu
odszkodowawczego w celu utrzymania wartosci obrotu, z zastrzezeniem, ze:

1) odpowiedzialno§é Chubb ograniczona jest do tej czeSci wzrostu kosztéow dzialalnosci, ktéra przewyzsza laczng kwote
platna przez Chubb na podstawie postanowien ust. 2. pkt. 2) oraz ust. 4. pkt. 2),

2) odpowiedzialno$¢ Chubb nie przekroczy w okresie pierwszych trzech miesiecy okresu odszkodowawczego 25 (dwudziestu
pieciu) proc. limitu dla zwiekszonych kosztow dzialalno$ci wskazanego w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia.

6. Ustalona zgodnie z postanowieniami ustepéw poprzedzajacych wysokoSci straty zostanie pomniejszona o wszelkie
zaoszczedzone w trakcie okresu odszkodowawczego wydatki, ktérych Ubezpieczajacy nie musiat ponosié lub ponidst w
ograniczonym zakresie w zwigzku z powstala szkoda, a ktore, w razie ich poniesienia, obciazyltyby zysk brutto.

7. Jezeli Ubezpieczajacy podejmuje decyzje o nie odtwarzaniu utraconych maszyn lub urzadzen i zaniechaniu podjecia
przerwanej lub zakloconej dzialalno$ci gospodarczej, Chubb wolny jest od jakiejkolwiek odpowiedzialnoceci na podstawie
niniejszych ogblnych warunkow.

§18 Kontynuacja dzialalnos$ci w nowej lokalizacji

Jezeli w trakcie okresu odszkodowawczego Ubezpieczajacy bedzie kontynuowaé¢ dzitalnoéé gospodarcza w innym miejscu niz
miejsce ubezpieczenia (nawet jezeli bedzie to dzialalno$¢ prowadzona przez innego przedsiebiorce na zlecenie Ubczpieczajacego),
przychody uzyskane i nalezne z tytulu wytwarzania i sprzedazy produktéw lub towaréw lub tez o$§wiadczenia ushug zostana
uwzglednione przy wyliczaniu obrotu uzyskanego w okresie odszkodowawczym.

§19 Prawo do powolania ekspertow

1. Ubezpieczajacy oraz Chubb maja prawo powolania wlasnych ekspertéw w celu wyliczenia wysokoSci straty, z zastrzezeniem,

ze:
1) kazda strona ponosi koszty ekspertyzy sporzadzonej przez eksperta przez nig powolanego,
2) jezeli jedna ze stron nie zgadza sie z wyliczeniem straty wykonanym przez druga strone, Chubb i Ubezpieczajacy

wyznacza wspoélnie neutralnego eksperta, ktorego opinia bedzie ostateczna i wiazaca dla obu stron, z tym ze koszty
powolania wspélnego eksperta obie strony poniosa w rownych czesciach.

§20 Ustalenie wysokos$ci odszkodowania

1. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadgcej wysokoSci straty, z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) do ustalonej wysoko$ci straty dolicza sie, w granicach sumy ubezpieczenia, poniesione przez Ubezpieczajacego
uzasadnione wydatki stanowigce kwoty nalezne bieglemu rewidentowi, ktory bada ksiegi rachunkowe Ubezpieczajacego,

z tytuhu:

a.  opracowania przez niego szczegdlowych informacji, danych, dowodéw lub zaswiadezen wymaganych przez Chubb,
na podstawie §14 ust. 3. pkt. 1) lit. d. niniejszych ogblnych warunkdéw, w celu ustalenia wysokoSci straty (nie dotyczy
kosztow obliczenia poniesionych strat oraz przygotowania roszczenia),

b. wydania formalnego o§wiadczenia, Ze informacje oraz dane przedstawione w celu ustalenia wysoko$ci straty zostaly
opracowane na podstawie ksiag rachunkowych lub innych dokumentéw ksiegowych Ubezpieczajacego.

2. Jezeli suma ubezpieczenia okreslona w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia jako
szacowany zysk brutto w maksymalnym okresie odszkodowawczym okaze sie nizsza od sumy powstalej w wyniku
ponmozenia wskaznika zysku brutto przez obrét roczny (proporcjonalnie zwiekszony, gdy maksymalny okres
odszkodowaweczy przekracza dwanascie miesiecy), kwota odszkodowania wyliczona zgodnie z postanowieniami niniejszych



ogoblnych warunkow zostanie zmniejszona w takiej proporcji, w jakiej pozostaje zadeklarowana suma ubezpieczenia do sumy
uzyskanej zgodnie z powyzszym wyliczeniem.

3. Jezeli suma ubezpieczenia okres§lona w polisie jako fundusz plac brutto w maksymalnym okresie odszkodowawczym okaze
sie nizsza od sumy powstalej w wyniku pomnozenia wskaznika funduszu plac brutto przez obro6t roczny (proporcjonalnie
zwiekszony w razie, gdy maksymalny okres odszkodowawczy przekracza dwanas$cie miesiecy), kwota odszkodowania
wyliczona zgodnie z postanowieniami niniejszych ogblnych warunkéw zostanie zmniejszona w takiej proporcji, w jakiej
pozostaje zadeklarowana suma ubezpieczenia do sumy uzyskanej zgodnie z powyzszym wyliczeniem.

4. Jezeli wskaznik wzglednego znaczenia wskazany w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia dla ktérejkolwiek z maszyn lub urzadzen okazal sie nizszy od faktycznego wskaznika wzglednego znaczenia
obliczonego dla takiej maszyny lub urzadzenia po uplywie okresu odszkodowawczego, kwota odszkodowania wyliczona
zgodnie z postanowieniami niniejszych ogoblnych warunkéw zostanie zmniejszona w takiej proporcji, w jakiej pozostaje
zadeklarowany wskaznik wzglednego znaczenia pozostaje do faktycznego wskaznika wzglednego znaczenia.

5.  Zasada opisana w ust. 2. i 3. nie bedzie miala zastosowania:

1) jezeli w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia okre§lony zostanie procentowy
limit na dopuszczalny wzrost sumy ubezpieczenia szacowanego zysku brutto w maksymalnym okresie
odszkodowawczym, chyba ze wzrost ten przekracza dopuszczalny poziom,

2) dla ubezpieczenia zwiekszonych koszéw dzialalnosci.

6.  Od ostatecznej wartoéci wyliczonego odszkodowania ustalonej zgodnie z postanowieniami ust. 1. — 5. potraca sie franczyzy
redukeyjne w wysokosSci wskazanej w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli w
polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia wskazany jest okres wyczekiwania, kwote
wyliczonego odszkodowania pomniejsza sie o kwote obliczone przez pomnozenie Sredniej dziennej warto$ci utraty zysku brutto
lub zwiekszonych kosztoéw dzialalnosci w okresie odszkodowawczym przez wskazang liczbe dni.

7. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka w dwoch lub wiecej
zakladach ubezpieczen na sumy, ktore lacznie przewyzszaja jego warto$é ubezpieczeniowa, Chubb odpowiada do wysokoS$ci
straty w takim stosunku, w jakim przyjeta przez Chubb suma ubezpieczenia pozostaje do lacznych sum wynikajacych z
podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

§21 Biegli rewidenci

Szczegblowe dane i informacje, ktérych Chubb moze wymagaé na podstawie §14. ust. 3. pkt. 1) lit. d. niniejszych ogélnych
warunkéw, moga by¢ opracowane i przedstawione przez bieglego rewidenta na podstawie ksigg rachunkowych i innych
dokument6w ksiegowych Ubezpieczajacego.

§22 Wyplata odszkodowania

1. Chubb wyplaci odszkodowanie po uplywie okresu odszkodowawczego w ciggu trzydziestu dni od dnia otrzymania pelnej
dokumentacji uzasadniajgcej roszczenie. Gdyby wyjasnienie okolicznoSci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Chubb
lub wysoko$ci naleznego odszkodowania okazalo sie niemozliwe w powyzszym terminie, Chubb wyplaci odszkodowanie
najpdzniej w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjaénienie tych okoliczno$ci
bylo mozliwe, z zastrzezeniem, ze jesli na podstawie przedlozonych przez Ubezpieczajacego dokumentéw mozliwe bedzie
okreslenie bezspornej czesci odszkodowania, zostanie ona wyplacona w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania pelnej
dokumentacji uzasadniajacej roszczenie.

2. Chubb moze dokonaé na rzecz Ubezpieczajacego, nie czeSciej jednak niz na koniec kazdego kolejnego miesiaca, wyplat
bezspornej czesci odszkodowania z tytulu utraty zysku przed catkowitym uplywem okresu odszkodowawczego. Wyplacane
kwoty czeéciowe nie beda mogly przewyzszy¢ takiej czesci szacunkowej kwoty odszkodowania, ktéra odpowiada czeéei okresu
odszkodowawczego, za jaki dokonano wyplaty.Wyplacone kwoty zostana zaliczone na poczet caloSci odszkodowania.

3. Wyplata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia o kwote
wyplaconego odszkodowania.

§23 Platnicy podatkow posrednich

Jezeli Ubezpieczajacy jest platnikiem podatku od towaréw i ustug V AT oraz podatku akcyzowego, to wszelkie dane liczbowe, o
ktoérych mowa w niniejszych ogdlnych warunkach, nie beda uwzglednialy tego podatku.



§24 Zabezpieczenie prawa do regresu

1.

Z dniem wyplaty odszkodowania roszczenia przystugujace Ubezpieczajacemu przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
strate przechodza z mocy prawa na Chubb do wysoko$ci wyplaconego odszkodowania. Jezeli Chubb pokrylo tylko czesé
straty, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostalej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Chubb.

Nie przechodza na Chubb roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom, za ktéore Ubezpieczajacy ponosi
odpowiedzialno$c.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest udzieli¢ Chubb, zaréwno przed, jak i po wyplacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy
dochodzeniu roszczen regresowych wobec 0sob trzecich odpowiedzialnych za strate, w tym dostarczyé odpowiednie
dokumenty i udzieli¢ niezbednych Chubb informacji.

Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Chubb zrzek! sie w caloSci lub czeSci roszezenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za strate
lub tez w nienalezyty sposéb wykonuje obowiazki okreslone w ust. 3., Chubb moze odméwié¢ wyplaty odszkodowania lub je
odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli takie zrzeczenie zostalo ujawnione po wyplaceniu odszkodowania, Chubb moze zada¢ od
Ubezpieczajacego zwrotu wyplaconego odszkodowania.

§25 Postanowienia dodatkowe

Za zgoda stron, umowa ubezpieczenia moze zawiera¢ postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowien niniejszych
OWU z zastrzezeniem, Ze postanowienia te nie moga by¢ sprzeczne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa.

Jezeli w umowie ubezpieczenia uwzglednione zostaly dodatkowe lub odmienne postanowienia umowne, maja one
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych ogdlnych warunkéow.

Wprowadzenie postanowienn dodatkowych lub odmiennych od okre§lonych w niniejszych warunkach wymaga
formy pisemne;j.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany informowa¢ Chubb o jakichkolwiek zmianach siedziby i adresu. Jezeli Ubezpieczajacy
zmienil siedzibe lub adres i nie zawiadomil o tym fakcie Chubb, jakakolwiek korespondencja skierowana na adres ostatniej
znanej siedziby Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne od chwili, w ktorej bylaby doreczona, gdyby ubezpieczajacy nie
zmienil siedziby.

Umowa Ubezpieczenia moze zostaé zawarta takze na rzecz osoby trzeciej (Ubezpieczonego). W takim przypadku
postanowienia niniejszych ogélnych warunkéw dotyczace Ubezpieczajacego maja zastosowanie odpowiednio do osoby, na
rzecz ktorej zawarto urnowe.

Wszelkie zmiany do wnowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej.

§26 Wlasciwos$é sadowa

Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedlug przepiséw o wlasciwosci ogdlnej albo przed
sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§27 Procedura reklamacyjna

Niezaleznie od wysokich standardéw §wiadczenia ustug przez Chubb, realizujac obowigzek okreslony w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. 0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej, informujemy o obowigzujacej procedurze reklamacyjnej

1.

Jezeli poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony, uprawniony z umowy
ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialno$ci lub spelnieniu $wiadczenia z
umowy ubezpieczenia chcialby zglosi¢ reklamacje, moze to uczynic:

a. na piSémie — w siedzibie Chubb przy ul. Krélewskiej 18, 00-103 Warszawa lub innej jednostce obstugujacej klientow -
osobiscie lub przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy — Prawo pocztowe lub na adres do doreczen elektronicznych
Chubb w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych (poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adres6w
elektronicznych),

b. ustnie osobiécie w siedzibie Chubb lub innej jednostce obstugujacej klientéw lub telefonicznie pod nr 801 800 028,

c. wpostaci elektronicznej - przesylajac reklamacje na adres: poland.office@chubb.com lub szkody@chubb.com.
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2. Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona na pi$mie, bez zbednej zwtoki, jednak nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Jeéli zglaszajacy reklamacje chcialby otrzymac¢ odpowiedz poczta elektroniczna, powinien zawrzeé
taki wniosek w reklamacji i wskazaé adres email, na ktéry odpowiedZ powinna by¢ przestana.

3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we
wskazanym wyzej terminie, termin rozpatrzenia reklamacji moze zostaé wydluzony do maksymalnie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Chubb poinformuje o przedluzeniu terminu osobe lub podmiot, ktéry wystapit z reklamacjg oraz
wyjasni przyczyne opo6znienia, wskaze okoliczno$ci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

4. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczna
przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Konsumentom przystuguje
takze prawo zwrodcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

5. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wlasciwym do
rozpatrywania sporéw pomiedzy Chubb, a konsumentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

6. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz inny podmiot uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo wystapienia na droge
sagdowa w celu dochodzenia swoich roszczen.

§28 Klauzula sankcji

Swiadczenie ochrony i wyplata §wiadczen odszkodowawczych lub dokonywanie innych platnosci przez ubezpieczyciela w zakresie
oferowanej ochrony nie moze powodowaé narazenia ubezpieczyciela na naruszenie jakichkolwiek sankcji, zakazéw lub ograniczen
wprowadzonych na podstawie rezolucji Organizacji Narodow Zjednoczonych lub sankcji handlowych i gospodarczych, oraz
regulacji Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Polski i Stanéw Zjednoczonych a takze prawodawstw krajowych.

§ 29 Klauzula Ochrony Danych

Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe przekazane nam albo, w stosownych przypadkach, Panistwa brokerowi
ubezpieczeniowemu w celu wystawienia dokumentéw ubezpieczeniowych oraz administrowania umowa ubezpieczenia oraz
obslugi roszczen. Wskazane powyzej dane osobowe obejmuja podstawowe Panstwa dane takie jak imie, nazwisko, adres, numer
polisy ale, o ile jest to zasadne dla udzielanej przez nas ochrony ubezpieczeniowej oraz zglaszanych roszczen, dane te moga réwniez
obejmowa¢ bardziej szczegblowe informacje (na przyklad wiek, stan zdrowia, informacje o stanie majatkowym, historie roszczen).
Poniewaz jesteSmy czeScia globalnej grupy, Pafistwa dane osobowe moga by¢ przekazywane spotkom z grupy w innych krajach,
jezeli bedzie to wymagane dla zapewnienia ochrony wynikajacej z umowy ubezpieczenia badz przechowywania danych osobowych.
Korzystamy takze z szeregu zaufanych ustugodawcoéw, ktoérzy beda mieli dostep do Panistwa danych osobowych zgodnie z naszymi
instrukcjami i pod nasza kontrola.

Przystuguje Panstwu szereg praw w zwigzku z danymi osobowymi, wlaczajac prawo dostepu do nich oraz, w pewnych przypadkach,
ich usuniecia. Niniejsza informacja stanowi skrét informacji dotyczacych sposobu wykorzystywania przez nas Panhstwa danych
osobowych. W celu uzyskania dalszych informacji sugerujemy zapoznanie sie z nasza Ramowa Polityka PrywatnoSci, dostepna
tutaj: https://www.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-policy.html.

§30 Postanowienia koncowe

1. Ubezpieczajacemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi badz
zazalenia, dotyczacej realizacji przez Chubb umowy ubezpieczenia; adresatem skargi, wtaéciwym do jej rozpatrzenia, jest
osoba kierujgca jednostka organizacyjna, ktérej dzialania skarga lub zazalenie dotyczy. Chubb udziela odpowiedzi na skarge
lub zazalenie na piémie, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks Cywilny, Ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dzialalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne
obowiazujace akty prawne.
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Kontakt

Chubb European Group SE Spotka Europejska
Oddzial w Polsce

Kroélewska 18

00-103 Warszawa

T +48224523999
poland.office@chubb.com

O Chubb

Chubb to najwieksza na §wiecie notowana na gieldzie spotka specjalizujaca sie w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych.

Chubb prowadzi dzialalno$é w 54 krajach, oferujac ubezpieczenia majatkowe, dla oséb fizycznych i dla firm oraz ubezpieczenia
wypadkowe, dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne, reasekuracje i ubezpieczenia na zycie.

Firma $wiadczy swoje ustugi na rzecz bardzo zr6znicowanej grupy klientow. Spotka wyroznia sie bogata oferta produktow i ustug,
znaczacym potencjalem w zakresie dystrybucji, wzorowa kondycja finansows, najwyzsza jako$cia ochrony ubezpieczeniowej,
ogromnym do$wiadczeniem w zakresie likwidacji szkod i globalna siecia oddzialéw lokalnych.

Firmy ubezpieczeniowe dzialajace w ramach koncernu Chubb $wiadcza swoje ustugi zar6wno na rzecz wielkich,
miedzynarodowych korporacji jak i malych i §rednich przedsiebiorstw, oferujac im szeroki zakres ubezpieczenr majatkowych i
osobowych. Klientami Chubb sg takze dobrze sytuowane, zamozne osoby fizyczne poszukujace ochrony ubezpieczeniowej dla
aktywow o duzej wartoéci, osoby fizyczne korzystajace z ubezpieczen na zycie, ubezpieczeh NNW oraz dodatkowych ubezpieczen
zdrowotnych. To takze wlaSciciele nieruchomos$ci, osoby korzystajace z ubezpieczen samochodowych i innych rodzajow
specjalistycznej ochrony. Ponadto sg to spo6lki i grupy osoéb zapewniajace badz oferujace swoim pracownikomochrone w zakresie
ubezpieczen zdrowotnych i NNW, a takze ubezpieczyciele pragnacy ograniczy¢ towarzyszace ich dzialalnoéci ryzyko za pomoca
ochrony reasekuracyjnej.

Koncern dysponuje aktywami o wartoséci ok. 160 mld USD, a warto$¢ orientacyjna skladek przypisanych brutto wynosi 37 mld
USD; dzieki temu, gléwne firmy ubezpieczeniowe wchodzace w sklad koncernu moga pochwalié sie bardzo wysokimi ocenami w
zakresie kondycji finansowej (ocena AA przyznana przez agencje Standard & Poor’s oraz ocena A++ przyznana przez agencje A.M.
Best. Spétka macierzysta Chubb, notowana jest na Nowojorskiej Gieldzie Papieréw Wartoéciowych (NYSE: CB) i wchodzi w sklad
indeksu S&P 500.

Chubb. Insured.

Chubb European Group SE Spolka Europejska Oddzial w Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18, 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000233686, NIP 1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest
zakladem ubezpieczenn podlegajacym przepisom francuskiego kodeksu ubezpieczeni, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalno$ci Gospodarczej i Rejestrze Spotek
(Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokoéci 896 176 662 EUR, oplacony w calosci.



