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Ogoblne warunki ubezpieczenia z tytutlu
zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego

Contractor’s pollution liability
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Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia (zwane dalej ,OWU”)
wchodzg w zycie z dniem 15 wrzesnia 2023 r. i majg zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych po tym terminie pomiedzy Chubb
European Group SE, dziatajgcym przez Chubb European Group SE
Spoétka Europejska Oddziat w Polsce, a Ubezpieczajgcym, i stanowig
ich integralng czes$¢.
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1. Postanowienia ogolne

W zwiazku z oplaceniem skladkizgod nie z zasad ami okre §lonymi w punkcie 10 oraz w zaufaniu do informacji przedstawionych
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, jak roOwniez z zastrze ze niem wszystkich warunk6w, postanowien i ograniczeh
zawartych w niniejszych OWU Ubezpieczyciel niniejszym uzgadnia z Ubezpieczonym, co nastepuje:

2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zaplaci w imieniu Ubezpieczonego w ramach Limitu Odpowiedzialno$ci wszelkie kwoty, do ktérych
zaplacenia Ubezpieczony jest prawnie zobowigzany w zwiazku z powstalg szkod g w zakresie:

a) Uszkodzenia Ciala;
b)  Szkody na Mieniu;
¢) Naruszenia, Zaklocania lub Utrud niania Wykonywania Praw,

poniesione w zwiazku z zaistnieniem jakiegokolwiek Stanu Zanie czyszcze nia Srod owiska powstalego lub wynikajacego z
Ubezpieczonej Dziatalnoéci, wymienionej w polisie, pod warunkiem jednakze, ze Stan Zanie czyszcze nia Srod owiska
zostanie po raz pierwszy stwierd zony przez Ubezpie czonegow okresie ubezpieczenia i zgloszony Ubezpie czycielowi w tym
samym okresie ubezpieczenia lub w Przedluzonym Okresie Zglaszania (o ile ma zastosowanie).

Ubezpieczyciel pokryje rowniez:

a) koszty i wydatki poniesione w zwiazku z roszczeniem objetym niniejszymi warunkami;

b) Koszty Dzialann Naprawczych wynikajace ze Stanu Zanieczyszczenia Srodowiska, poniesione w zwigzku z
zaistnieniem jakiegokolwiek Stanu Zanie czyszczenia Srod owiska powstale go lub wynikajacego z Ubezpieczonej
Dzialalnoéci, wymienionej w polisie, pod warunkiem jednakze, ze Stan Zanie czyszczenia Srod owiska zostanie po raz
pierwszy stwierdzony przez Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia i zgloszony Ubezpieczycielowi w tym samym
okresie ubezpieczenia lub w Przedluzonym Okresie Zglaszania (o ile ma zastosowanie).

3. Definicje

W OWU, umowie ubezpieczenia oraz innych dokumentach zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia
ponizej podanym terminom nadano nastepujace znaczenie:

3.1. Srodowisko bedzie oznaczaé:
Lad, powietrze, wod e, wode gruntows, zasoby wody pitnej oraz ryby, Srod owisko naturalne, faune i flore oraz ich
siedliska.

3.2. Szkoda dotyczaca Srodowiska bedzie oznaczaé:
Uszkodzenie lub strate poniesiona przez zniszczenie, lub strate dotyczaca $rod owiska.

3.3. Dzialania na rzecz Srodowiska beda oznaczaé:
Funkcje pelnione przez Srodowisko na korzy$é innego $rod owiska lub dla dobra publicznego.

3.4. Uszkodzenie Ciala bedzie oznaczaé:
Uszkodzenie ciala dowolnej osoby, i bedzie obejmowacé:
a. $mier¢, chorobe lub schorzenie;
b. uraz psychiczny, stan lekowy lub szok doswiad czony przez dowolng osobe wskutek d oznanych uszkodzen ciala,
$mierci, choroby lub schorzenia lub tez w zwigzku z grozba ich zaistnienia.

3.5. Kompensacyjne Koszty Dzialan Naprawczych beda oznaczag¢:
Uzasadnione wydatki poniesione przez Ubezpieczonego w zakresie wymaganym przez Prawo dotyczace Ochrony
Srodowiska zwigzane z wprowadzaniem d odatkowych naklad 6w d o §rodowiska, zaréwno w lokalizacji objetej szkoda,
jak i w alternatywnej lokalizacji, w celu zrekompensowania strat przejéciowych, ktére wystapily od momentu
pojawienia sie szkody az do chwili osiagniecia pelnego efektu wywolanego poprzez zastosowanie Bezposrednich
Kosztéw Dzialain Naprawczych.

3.6. Uzupelniajace Koszty Dzialan Naprawczych beda oznaczac:
Uzasadnione wyd atki dotyczace Srodowiska i/lub Dzialan na rzecz Srod owiska poniesione przez Ubezpieczonego na
przywrocenie Srodowiska d o rozmiaru wymagane go przez Prawo d otyczace Ochrony Srodowiska w nastepstwie szkody



w §rod owisku, ktore to Srod owisko nie zostalo w pelni przywr6écone do stanu, w jakim by sie znajd owalo w momencie
powstania szkody, gdyby rzeczona szkod a nie wystapita.

3.7. Koszty i wydatki beda oznaczaé:
a. koszty i wydatki, do poniesienia ktorych Ubezpieczony jest zobowigzany z tytuhlu zaj$cia zd arze nia
ubezpieczeniowego objetego umowa ubezpieczenia, osoba uprawniona za$ zglosita od powiednie roszczenie;
b. koszty i wydatki poniesione za pisemna zgoda Ubezpieczyciela;
c. koszty obrony prawnej poniesione za pisemna zgoda Ubezpieczyciela.

3.8. Ubezpieczona Dzialalno$é:
Dzialalno$¢ objeta ubezpieczeniem wykonywana przez Ubezpieczonego lub w jego imieniu i wymieniona w polisie.

3.9. Pracownik bedzie oznaczaé:
Kazd a osobe zatrud niona na podstawie umowy o prace lub wykonujaca prace na podstawie umowy zlecenia lub
umowy o dzielo, lub odbywajaca staz u Ubezpieczonego. Pracownikiem s3 rowniez wymienione ponizej osoby
pracujace u Ubezpieczonego:

a. kazdaosobazatrudnionana podstawie umowy o prace lub wykonujaca prace na podstawie umowy zlecenia lub
umowy o dzielo, lub odbywajaca staz u innego pracodawcy, ktoéra zostanie najeta lub delegowana przez
Ubezpieczonego;

b. kazda osoba kierujaca pracg lub odpowiedzialna za organizacje i wykonanie pracy lub dowolna osoba przezen
wskazana;

c. kazda osoba zatrudniona do pracy jako podwykonawca lub dowolna osoba przezen wskazana;

d. kazda osoba pracujaca na zasadzie samozatrudnienia, wykonujaca prace z rodzaju tych, ktére sa zwyczajowo
wykonywane na mocy umowy o dzielo lub stazu u Ubezpieczonego;

e. kazda osoba zatrudniona przez Ubezpieczonego na mocy kontraktu lub umowy, ktérych warunki okre$laja, ze
osoba ta bedzie pozostawaé¢ w stosunku zatrud nienia w zaklad zie Ubezpieczonego w okresie trwania kontraktu
lub umowy;

f.  kazdy student lub stazysta zd obywajgcy praktyki zawodowe.

3.10. Prawo dotyczace Ochrony Srodowiska bedzie oznaczaé:
Wszelkie przepisy prawne regulujace od powiedzialno$¢ Ubezpieczonego w zwigzku ze Stanami Zanie czyszczenia
Srodowiska.

3.11. Udzial wlasny bedzie oznaczaé:
Okre$lona w polisie warto$¢ kwotowa lub procentowa, o jaka bedzie pomniejszona wysoko$¢ kazdego od szkod owania
zgodnie z postanowieniami niniejszych warunkéw ubezpie czenia.

3.12. Przedluzony Okres Zglaszania bedzie oznaczaé:
Dodatkowy okres, podczas ktérego Ubezpie czony ma prawo przedstawi¢ pisemne zgloszenie roszczen, wymieniony w
polisie.

3.13. Grzyby beda oznacza¢:
Wszelkie rodzaje ipostacie grzybow, w tym pleén oraz wszelkie mikotoksyny, formy przetrwalnikowe lub zapachy
badz produkty uboczne wytwarzane lub wydzielane przez grzyby.

3.14. Ubezpieczony bedzie oznaczaé:
Podmiot, na rzecz ktérego zostalo zawarte ubezpieczenie, wymieniony w polisie.

3.15. Ubezpieczajacy bedzie oznaczaé:
Pod miot zawierajacy umowe ubezpieczenia, zobowiazany do oplacenia skladek.

3.16. Ubezpieczone umowy beda oznaczac:
Umowy objete ubezpieczeniem, wymienione w polisie.

3.17. Limit Odpowiedzialno$ci bedzie oznaczaé:

a. Maksymalng kwote, okreslong w polisie jako Limit Od powiedzialno$ci dla kazdego Stanu Zanie czyszcze nia
Srodowiska, do ktorej Ubezpieczyciel bedzie ponosit od powie dzialnoéé w zwiazku z wszelkimi od szkod owaniami,
kosztamii wydatkami, Kosztami Dzialain Naprawczych wyniklymi z jednego zd arze nia Stanu Zanie czyszczenia
Srodowiska;

b. Maksymalna kwote od powiedzialno$ci Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia, okres$lona w polisie jako Limit
Odpowiedzialnoéci, do ktérej Ubezpieczyciel bedzie ponosit od powiedzialnos¢ w zwigzku z wszelkimi



odszkod owaniami, kosztami i wyd atkami, Kosztami Dzialan Naprawczych, ktore odnoszg sie do okresu
ubezpieczenia okre$lonego w polisie.

3.18. Okres ubezpieczenia bedzie oznaczaé:
Okres, na jaki umowa ubezpieczenia zostala zawarta, okre$lony w polisie.

3.19. Stan Zanieczyszczenia Srodowiska bedzie oznaczaé:
Odkrycie, wydostanie sie, rozpuszczenie sie, uwolnienie, przed ostanie sie, wyciek lub przeciek jakiegokolwiek
zanie czyszczenia w postaci stalej, cieklej, gazowej lub zanieczyszczenia o wlasciwo$ciach draznigcych, o
wlaéciwoséciach cieplnych lub substancji zanie czyszczajacej, w tym dymu, sad zy, oparow, wyziewdw, kwasdw, zasad,
srodkoéw chemicznych, grzybow, substancjiszkodliwych, materiatlow szkodliwych, materialow od padowych w obrebie
ladu lub na ladzie, w atmosferze, w wodach powierzchniowych lub podziemnych.

3.20.Bezposrednie Koszty Dzialann Naprawczych beda oznaczaé:
Uzasadnione wydatki poniesione w zwigzku ze Stanem Zanie czyszcze nia Srodowiska — oceng jego rozmiaréw,
monitorowaniem, zmniejsze niem rozmiar6w szkody, usuniecie m, utylizacjg, oczyszcze niem, zne utralizowaniem lub
unieruchomieniem w zakresie wymaganym przez Prawo dotyczace Ochrony Srodowiska, w tym:
a. uzasadnione koszty prawne poniesione za pisemna zgoda Ubezpieczyciela;
b. Koszty Zastgpienia.

3.21.Szkoda na Mieniu bedzie oznaczaé:
a. strate lub szkode mienia materialnego;
b. strate lub zuzycie mienia materialnego, ktére nie zostalo uszkodzone fizycznie;
c. zmniejszenie wartoSci mienia materialnego osoby trzeciej;
d. Szkode dotyczaca Srodowiska.

3.22.0rgan Regulacyjny bedzie oznaczac:
Organ ad ministracji panstwowej lub samorzadowej, sad lub inny pod miot, ktéry posiada stosowne uprawnienia lub
kompetencje na mocy obowigzujacych prze pisbw Prawa dotyczacego Ochrony Srod owiska.

3.23.Koszty Dzialan Naprawczych beda oznaczaé:
Bezposrednie Koszty Dzialain Naprawczych;
Uzupeiajace Koszty Dzialati Naprawczych;
Kompensacyjne Koszty Dzialan Naprawczych;
Koszty Dzialan Zapobiegawczych.
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3.24.Koszty Dzialann Zapobiegawczych beda oznaczaé:
Koszty zwigzane z dzialaniami konie cznymi, ktére musialyby zostaé podjete w celu zapobiezenia nieuchronnemu
zanie czyszczeniu $rod owiska.

3.25.Koszty Zastapienia beda oznaczac:
Niezbed ne wydatki poniesione w zwiazku z naprawa lub zastapieniem majatku rzeczowego z tytutu szkody zaistnialej
wskutek Stanu Zanie czyszczenia Srodowiska, inne niz wydatki poniesione w zwigzku z dowolnymi ud oskonale niami
lub ulepsze niami.

3.26.Naruszenie, Zaklécanie lub Utrudnianie Wykonywania Praw bedzie oznaczaé:
Naruszenie, zakldcanie lub utrudnianie prawa sluzebnosci przejazdu, przechodu, czerpania wody czy sluzebnosci
drogi, lub ingerencja w nie.

3.27.Ubezpieczyciel bedzie oznaczaé:
Chubb European Group SE Spélka Europejska, dzialajacy przez Chubb European Group SE Spétka Europejska
Oddziat w Polsce.

3.28.Data Retroaktywna bedzie oznaczaé:
Date wskazang jako taka w polisie.

4. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia moze roéwniez obejmowac¢ dodatkowe zdarzenia ubezpieczeniowe, o ile s3 wymienione w polisie.

4.1. Dodatkowe objecie ubezpieczeniem



Na wniosek Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyplaci rowniez od szkod owanie z tytulu udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej:

4.1.a dyrektorowi, partnerowi lub pracownikowi Ubezpieczonego w zwiazku z od powiedzialnoécia, z tytulu ktoérej
Ubezpieczony bytby uprawniony do otrzymania od szkod owania w ramach umowy ubezpieczenia w przypadku
roszczenia wniesionego wobec Ubezpieczonego;

4.1.b stronie umowy zawartej z Ubezpie czonym w zakresie Ubezpieczonej Dzialalnoéci w zakresie okres§lonym w tej
umowie, pod warunkiem, ze:

a. osoba ta nie bedzie uprawniona do otrzymania odszkod owania na mocy innej polisy;

b. osobata bedzie podlegala warunkom umowy ubezpie czenia tak, jak gd yby byla Ube zpie czonym w zakresie,
w jakim warunki te maja zastosowanie;

c. Limit Odpowiedzialno$ci okreélony w polisie nie podlega zwiekszeniu o kwoty wyplacone z tytulu
dodatkowego objecia ubezpieczeniem.

4.2. Wzajemna ochrona ubezpieczeniowa ubezpieczonych
W sytuacji gdy Ubezpieczonym jest wiecej niz jeden podmiot, kazde roszczenie zgloszone przez jednego z
Ubezpieczonych w stosunku d o inne go z Ube zpie czonych bedzie traktowane tak, jak gd yby strona wnoszaca roszcze nie
nie byla strona ubezpieczona, pod warunkiem ze Limit Od powiedzialnoéci nie ulegnie z tego tytulu zwiekszeniu.

5. Wylaczenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel jest uprawniony do od mowy wyplaty odszkod owania z tytulu umowy ubezpieczenia, jezeli:

5.1. zdarzenie ubezpieczeniowe powstalo wskutek szk6d wyniklych zlub spowodowanych przez wlasno$é, posiadanie,
kontrole lub korzystanie przezlub w imieniu Ubezpieczonego z:
a. jakiegokolwiek sprzetu do komunikacji powietrznej lub innych pojazd 6w powietrznych badz wodnych, lub tez
zalad owywanie lub rozladowywanie takich pojazd 6w lub statkow;
b. pojazdu mechanicznego lub dolaczonej do niego przyczepy;

5.2. zdarzenie ubezpieczeniowe powstalo wskutek szkdd w jakikolwiek sposéb zwigzanych z obecnoscig azbestu lub
materialéw zawierajacych azbesst lub obe cnos$cia olowiu lub materialow zawierajacych oléw badz wynikajacych z nich;
Ubezpieczony nie bedzie ponosil z tego tytulu jakiejkolwiek od powiedzialnoSci.

Niniejsze wylaczenie nie ma zastosowania do:

a. prac polegajacych na usunieciu azbestu, prowadzonych w imieniu Ubezpieczonego przez podwykonawce
posiad ajace go wazne pozwolenie upowazniajace do prowadzenia tego typu prac i posiadajacego obowiazujace
ubezpieczenie w zakresie powyzszej dzialalnosci;

b. nieumyslnego uzycia farb zawierajgcych olow i/lub materialow zawierajgcych azbest pod czas wykonywania
Ubezpieczonej Dzialalnoéci.

5.3. zdarzenie ubezpieczeniowe powstalo wskutek odpowie dzialnosci cywilnej kontraktowej przyjetej na mocy umowy lub
porozumienia, o ile:
a. taka odpowiedzialno$¢ nie powstalaby w przypadku braku takiej umowy lub porozumienia,

chyba ze taka umowa lub porozumienie zostaly wymienione w polisie jako ubezpieczone umowy i Uszkod zenie Ciala,
Szkod a na Mieniu, Naruszenie, Zakl6canie lub Utrudnianie Wykonywania Praw oraz Koszty Dzialath Naprawczych:
i powstale w nastepstwie wykonywania Ubezpieczone]j DzialalnoSci;
ii. niepowstale wskutek wylacznego niedbalstwa strony umowy lub porozumienia, ktére zostalo zawarte z
Ubezpieczonym; lub

chyba ze taka od powiedzialno$¢ wynika z Ubezpieczonej Dzialalno$ci wykonywanej przez pod wykonawce
Ubezpieczonego i Ubezpieczony na podstawie pisemnej umowy badZ porozumienia przyjal na siebie
odpowiedzialno$¢ za dzialania pod wykonawcy i Uszkodzenie Ciala, Szkod e na Mieniu, Naruszenie, Zakldcanie lub
Utrud nianie Wykonywania Praw oraz Koszty Dzialahh Naprawczych, powstale w nastepstwie wykonywania takiej
umowy badz porozumienia.

5.4. zdarzenie ubezpieczeniowe powstalo wskutek Szkdd na Mieniu nalezacym do Ubezpieczonego lub tez pozostajacym
pod jego dozorembadzkontrola, badZtezpod dozorem lub kontrola jakie gokolwiek pracownika lub przedstawiciela
Ubezpieczonego, lub wskutek jego straty, lub zmniejszenia jego warto$ci, w zakresie innym niz Koszty Dzialan
Naprawczych.



5.5

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Wylaczenie to nie ma zastosowania do od powiedzialnoéci za szkody w nieruchomosciach (z wlacze niem instalacji i
wyposazenia) wynajetych lub wypozyczonych Ube zpieczonemu pod czas wykonywania Ubezpieczonej DzialalnoSci.

Ubezpieczyciel nie ponosiod powiedzialnoéciz tytulu Uszkodzenia Ciala doznanego przezjakiegokolwiek pracownika,
powstalego w rezultacie i podczas zatrud nienia u Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien, mandatoéw, kar ad ministracyjnych (w tym tzw. punitive or
exemplary damages), szk6d objetych likwid acja, odszkodowan za szkody moralne oraz wyd atko6w poniesionych przez
Ubezpieczonego za ushugi wykonane przezpersonel i pracownikow Ubezpieczonego otrzymujacych wynagrodzenie z
tego tytuhu.

szkody wynikly z celowego zlekcewazenia lub $wiadomego lub umyslnego nied opehienia wezwania zawartego w
piSmie o charakterze urzedowym, regulacyjnym, ad ministracyjnym, lub naruszenia zalecen zawartych w upomnieniu
wystosowanym przez Organ Regulacyjny lub nakazie wykonawezym, sadowym lub ad ministracyjnym wydanym
Ubezpieczonemu lub Urzed nikowi Od powiedzialnemu. Ubezpieczyciel jest wolny od od powiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczajacy wyrzad zit szkod e umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa lub popehienia, lub usilowania
popekienia przez Ubezpieczonego przestepstwa.

zdarzenie ubezpie czeniowe powstalo wskutek lub wynikalo ze Stanu Zanie czyszcze nia Srod owiska na lub z miejsca
sklad owania od pad 6w nienalezacego do Ubezpieczonego, z ktérego Ubezpieczony lub podwykonawca korzystal, z
wlaczeniem od pad 6w powstalych z Ubezpie czonej Dzialalno$ci- obce miejsce sklad owania.

Niniejsze wylaczenie nie ma zastosowania w przypadku, kiedy Ubezpieczona Dzialalno$é obejmowala
zagospodarowanie odpadow jedynie wowczas, gdy miejsce sklad owania od padéw nie jest wlasnoécia Ubezpieczonego
lub nie jest pod jego dozorem, i dotyczy jedynie przypadkdw, kiedy taka dzialalnosé zostala zgloszona
Ubezpieczycielowi i wlaczona do zakresu ubezpieczenia na podstawie d odatku.

zd arzenie ubezpieczeniowe zostalo wyrzadzone przez produkty wyprodukowane, sprzedane, dystrybuowane lub
dostarczone przez Ubezpieczonego lub w jego imieniu.

zd arzenie ubezpie czeniowe wyniklo zuchybieh w wykonywaniu czynnos$cizawod owych lub wjakikolwiek sposéb jest z
tymi uchybie niamizwiazane, wlaczajac w to wyd awanie opinii, ustalanie strategii dzialalno$ci w zakresie architektury,
projektowania, prac projektowych, przygotowywania map, raportow, udzielanie porad w zakresie wyboru sprzetu i
powiagzanych z dorad ztwem bud owlanym, nadzorem, lecz nie ograniczajgc do nich.

zd arzenie ubezpieczeniowe wyniklo ze skazenia radioaktywnego, stanu rzeczy dowolnej natury bezposrednio lub
posrednio spowod owanego lub zaistnialego za sprawa badZ w wyniku:
a. promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktywnego pochodzacego z jakiegokolwiek zr6dla paliwa
jadrowego lub z dowolnych odpad 6w pochodzacych ze spalania paliwa jadrowego;
b. wlasciwosci radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych lub innych wlasciwosci szkodliwych jakiegokolwiek
materialu wybuchowego, nuklearnego lub jego komponentow.

zdarzenie ubezpieczeniowe wyniklo ze Stanu Zanieczyszczenia Srod owiska, ktére mialo miejsce przed Data
Retroaktywna wskazana w polisie.

zdarzenie ubezpieczeniowe wyniklo z:

a. Aktow Terroru i/lub

b. Stanu Zanieczyszczenia Srod owiska, Uszkodzenia Ciala, Szkody na Mieniu, narusze nia wlasnosci, zaklécenia lub
utrudnienia dzialania d owolnej natury, bezposrednio lub posrednio spowodowanych przez dowolne dzialania
podjete w celu zapobiezenia Aktowi Terroru, kontrolowania go, sttumienia lub w inny sposbb z nim zwigzane,
wynikajacych z nich lub zaistnialych w zwiazku z nimi,

lub jest z nimi zwigzane.

Na potrzeby niniejsze go wylacze nia Akt Terroru bedzie oznaczal mied zy innymi, ale nie wylacznie, akt uzycia sity
lub przemocy i/lub grozbe ich uzycia przez dowolna osobe lub grupe(-y) oséb dzialajaca(-ych) w pojedynke, w
imieniu lub w powigzaniu z dowolng organizacjg(-ami) lub rzadem(-ami), popelione z pobudek politycznych,
religijnych, ideologicznych lub podobnych, z zamiarem wywarcia wplywu na rzad i/lub zastraszenia
spoleczenistwa lub jego czesci.

Przy czym jeé$li Ubezpieczyciel przyjmie domniemanie, ze z racji niniejsze go wylaczenia brak jest
odpowiedzialnoécizgodnie zogbéInymiwarunkami, ciezar udowodnienia, ze stan faktyczny byl inny, spoczywa na
Ubezpieczonym.



5.14. zd arzenie ubezpieczeniowe wyniklo z wojny lub jest z nig zwiazane.

Na potrzeby niniejsze go wylaczenia wojna bedzie oznacza¢ zaistnialg bezposrednio lub posrednio sytuacje wskutek
wystapienia, za sprawa lub w efekcie aktu inwazji wroga zewnetrzne go (niezaleznie od tego, czy wojna zostala
wypowiedziana, czy tez nie), wojny domowej, buntu, rewolucji, powstania, puczu wojskowego lub zamachu stanu,
zaistnialych po rozpoczeciu okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia.

6. Warunki specjalne

6.1.

Przedlizony Okres Zglaszania

W przypadku gdy umowa ubezpieczenia nie zostanie przedtuzona lub zostanie rozwigzana zgodnie z pkt 8:

a. oraz przy zastrzezeniu, ze nie zostala zawarta zadna inna umowa ube zpie czenia w celu zastgpienia caloéci lub
cze$ci niniejszej umowy ubezpieczenia, Ube zpie czony bed zie uprawniony d o Prze dluzonego Okresu Zglaszania w
okresie do 60 dni, poczawszy od daty wygasniecia umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzania;

b. Ubezpieczony bedzie mial mozliwo$¢é wykupienia od Ubezpieczyciela za oplata dod atkowej sklad ki
nie przekraczajacej 200% wartoSci sklad kizumowy ube zpie cze nia Prze dluzonego Okresu Zglaszania na okres 34
kolejnych miesiecy kalend arzowych, poczawszy od wygasniecia okresu, o ktérym mowa w pkt a powyzej;

pod warunkiem, ze:

a. tenwarunek specjalny nie bedzie mial wplywu na zwiekszenie lub przywrécenie Limitdbw Od powiedzialno$ci ani
na przedluzenie Okresu Ubezpieczenia;

b. Zadne roszczenie zgloszone d o Ubezpieczyciela podczas Przedlizonego Okresu Zglaszania nie zostanie zgloszone
w ostatnim dniu Okresu Ubezpieczenia;

c. zamiar realizacji przez Ubezpieczonego opcji, o ktérej mowa w pkt b powyzej, zostanie potwierdzony
Ubezpieczycielowi na piSmie przed wygasnieciem Okresu Ubezpieczenia.

Roszczenia Wielokrotne

W przypadku gdy Ubezpieczyciel lub podmiot z nim stowarzyszony wystawi polise na bazie claims made dotyczaca
odpowiedzialnoSci za zanie czyszczenie $rodowiska w odniesieniu do Ubezpieczonej Dzialalnosci na wiecej niz jeden
okres ubezpieczenia, a:

a. stwierdzenie Stanu Zanieczyszczenia Srodowiska zostanie zgloszone Ubezpieczycielowi zgodnie z warunkami
umowy ubezpie czenia, wowczas wszystkie takie Stany Zanie czyszczenia Srod owiska oraz powigzane, wynikle,
powtarzajgce sie lub trwajace Stany Zanie czyszczenia Srod owiska, ktére zostang zgloszone Ubezpieczycielowi
podczas nastepne go okresu ubezpieczenia, bed 3 traktowane jako stwierdzone podczas okresu ubezpieczenia, w
ktérym szkoda zostala stwierdzona po raz pierwszy;

b. roszczenie dotyczace Uszkodzenia Ciala, Szkody na Mieniu, Naruszenia, Zakl6cania lub Utrud niania Praw oraz
Kosztoéw Dzialan Naprawczych zostanie po raz pierwszy wniesione wobec Ubezpieczonego oraz zgloszone
Ubezpieczycielowi na piSmie zgod nie zwarunkami umowy ubezpie czenia, wowczas wszelkie roszczenia wynikle z
zaistnienia takich Stanéw Zanie czyszcze nia Srod owiska lub wynikajace z powigzanych, wyniklych,
powtarzajacych sie lub trwajacych Stanéw Zanie czyszczenia Srod owiska bed a traktowane jako po raz pierwszy
wniesione izgloszone w okresie ubezpieczenia, w ktérym roszczenie zostalo wniesione po raz pierwszy wobec
Ubezpieczonego;

pod warunkiem, ze Ubezpie czony posiad al ubezpieczenie od odpowiedzialnoéci z tytulu Stanu Zanie czyszcze nia
Srodowiska zawarte z Ubezpieczycielem lub jednym z podmiotéw z nim stowarzyszonych na zasadzie trwalej i
nieprzerwane;j, o ile stwierd zenie takiego Stanu Zanie czyszcze nia Srod owiska lub roszcze nie zostaly wniesione po
raz pierwszy wobec Ubezpieczonego i zgloszone Ubezpieczycielowi.

7. Zawarcie umowy ubezpieczenia

7.1.

7.2.

7.3.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres Ubezpieczenia okreélony w Polisie.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pisemnej, na podstawie wypeionego przez Ubezpieczonego
formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpie czenia stosowanego przez Ubezpieczyciela, wchodzacego w sklad
umowy ubezpieczenia. Podejmujacdecyzje o przyznaniu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel polegal na tresci
informacji ujawnionych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Whiosek o zawarcie umowy ubezpieczenia zawiera w szcze golnosci nastepujace dane:
a. rodzaj prowadzonej dzialalnosci;



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7-9-

7.10.

okres ubezpieczenia;

proponowany Limit Od powiedzialno$ci;

informacje o wyplaconych odszkod owaniach i roszcze niach podnoszonych w ciagu ostatnich 5 lat;

inne znane Ubezpieczonemu okolicznoéci, o ktére zapytywal Ubezpieczyciel i ktore moga mieé wplyw na ocene
ryzyka przez Ubezpieczyciela.

o oo

Ubezpie czyciel zastrze ga sobie prawo zad ania od Ubezpieczonego dodatkowych informacji, jesli uzna, ze dotychczas
otrzymane nie sa wystarczajace do prawidlowej oceny ryzyka. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegbélne pytania pominiete okolicznoSci uwaza sie za nieistotne.

Ubezpieczyciel zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobo m nieupowaznionym jakichkolwiek
informacji lub dokumentoéw przedstawionych przez Ubezpieczonego.

Zawarcie umowy ubezpie czenia Ubezpieczyciel potwierdza Polisa.

Jezeli Polisa zawiera postanowienia mniej korzystne dla Ubezpieczajacego od zawartych we wniosku lub OWTU,
Ubezpieczyciel poinformuje na piémie Ubezpieczajacego o powstalych rozbieznoéciach.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta po uzgodnieniu jej tresci przez strony umowy ubezpie cze nia.

Ubezpieczony powiad omi Ubezpieczyciela o wszelkich istotnych zmianach w zakresie wykorzystania ubezpieczonej
lokalizacji. Przyjecie od powiedzialnoSci za zmiane ryzyka nastgpi jedynie w przypadku wystawienia pisemnego
potwierdzenia akceptagjiryzyka przez Ube zpie czyciela. W przypad ku braku takie go potwierdzenia Ubezpieczyciel nie
ponosi od powiedzialnosci za wystapienie jakiegokolwiek zdarzenia w calo$ci lub cze$ci zwigzane go z taka zmiana lub
modyfikacja.

Od powiedzialno$¢ Ube zpie czyciela rozpoczyna sie od d nia nastepujace go po zawarciu umowy, nie wezeéniej jednak niz
od dnia nastepnego po zaplaceniu skladki, chyba ze podjete zostaly od mienne uzgodnienia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

8.1.

8.2.

Umowa ubezpieczenia ule ga rozwigzaniu:

a. zchwila wygasniecia okresu, na jaki zostala zawarta;

b. w przypadku niezaplacenia skladki ubezpieczeniowej, zgodnie z art. 814 § 2 Kodeksu cywilnego;

c. w przypadku popehienia przez Ubezpieczonego przestepstwa oszustwa lub falszerstwa, zwigzanego z
przedmiotem i zakresem ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w przypadku nied opehienia przez Ubezpieczajace go obowiazku zaplaty
skladki w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia. Po uplywie tego terminu Ubezpieczyciel wezwie
Ubezpieczajacegodo zaplaty, z zagroze niem, ze brak zaplaty w terminie 7 dni od d nia otrzymania we zwania spowod uje
ustanie odpowiedzialnoéci od poczatku okresu ubezpieczenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela

10.

9.1.

9.2.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg zaplaty skladki ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa z dniem zajécia najwcze $niejszego z ponizszych zd arzehr:

a. rozwigzania umowy ubezpieczenia;

b. odstagpienia od umowy ubezpieczenia,

c. wyplaty odszkod owania réwne go sumie ubezpieczenia ustalonej w umowie zawartej pomiedzy Ubezpieczajacym i
Ubezpieczycielem.

Skladka ubezpieczeniowa

10.1.

10.2.

10.3.

O ile nie umo6wiono sie inaczej, Ubezpieczony placi skladke jednorazowo, z chwilg zawarcia umowy ube zpieczenia.
Wysoko$é skladki ubezpieczeniowej ustalana jest za czas trwania od powie d zialnoéci Ubezpieczyciela.
Wysoko$é sklad ki ubezpie czeniowej je st obliczana prze z Ubezpie czyciela w szcze gblnoScina pod stawie indywid ualnej

oceny ryzyka, z uwzgled nie niem prze de wszystkim zakre su ube zpieczenia, okresu ubezpie czenia, rodzaju dzialalno$ci
gospodarczej podmiotu, kwoty udzialu wlasnego i historii szkod owoéci.



10.4.

10.5.

10.6.

W przypadku gdy ochrona ubezpie czeniowa wygasénie wczes$niej niz przed koiicem okresu, za jaki zostala zaplacona
Skladka, a odszkod owanie nie zostalo wyplacone w wysokosSci rbwnej sumie ubezpieczenia w ramach umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwrdci Ubezpieczajacemu czeéé skladki odpowiadajacej okresowi pozostalemu do
zakoniczenia ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia przed uplywem okresu, na jaki zostala zawarta, Ubezpieczonemu
przystluguje zwrot skladki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie cze niowej.

Skladka nie podlega ind eksacji.

11. Suma ubezpieczenia

11.1.

11.2.

Suma ubezpieczenia stanowi gorny Limit Od powiedzialno$ci Ubezpieczyciela okre$lony w polisie.

Limit Odpowiedzialnosci stanowi gorng granice od powiedzialno$ci Ubezpieczyciela i jest wyczerpywalny.

12. Prawa i obowiazki Ubezpieczyciela

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Do obowiazkoéw Ubezpieczyciela nale zy:

a. pootrzymaniu zawiad omienia o zaistnie niu roszcze nia wszczecie i prowadzenie postepowania majacego na celu
ustalenie okoliczno$ci sprawy, podstawy zgloszonego roszczenia i kwoty od szkod owania oraz poinformowanie
pisemnie lub pocztg elektroniczng Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej na podstawie umowy
ubezpieczenia o tym, jakiego rodzaju dokumenty beda wymagane do ustalenia wysokosci od szkod owania;

b. jezeli Ubezpieczyciel nie wyplaci odszkod owania w terminie wskazanym w punkcie 15.1 — poinformowanie na
piémie Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej na podstawie umowy ubezpieczenia o braku mozliwo$ei
wyplaty odszkod owania w caloéci lub w cze$ei i dokonanie wyplaty niespornej czes$ci odszkod owania;

c. jezeliUbezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej na pod stawie umowy ubezpieczenia nie bedzie przyshugiwaé
odszkodowanie lub jezeli kwota odszkod owania bedzie r6zna od kwoty wskazanej w roszczeniu —
poinformowanie o tym Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej na pod stawie umowy ubezpieczenia w
terminach wskazanych w pkt 15.1 wraz z wykazaniem okoliczno$ciipod staw prawnych uzasad niajgcych od mowe
wyplaty odszkod owania w caloéci lub w czeéci oraz dolaczenie do powyzszej informacji wzmianki o mozliwos$ci
dochodzenia zad ania zaplaty odszkod owania w postepowaniu cywilnym;

d. udostepnienie Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej na podstawie umowy ubezpieczenia informacji i
dokumentbéw, ktdre moglyby pomdcw ustaleniu od powiedzialno$ci Ubezpie czyciela i wysoko$ci od szkod owania;
powyzsze osoby bed a mialy prawo d ostepu d o akt postepowania prowad zonego przez Ubezpieczyciela, majacego
na celu ustalenie okolicznosci sprawy, podstawy zgloszonego roszczenia i kwoty odszkodowania, oraz prawo
sporzadzania od pisow lub fotokopii d okumentéw znajd ujacych sie w aktach tego postepowania na wlasny koszt;

e. Ubezpieczonylub inna osoba uprawniona na podstawie umowy ubezpie czenia maja prawo zlozy¢ pisemna skarge
na spos6b wykonywania umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela; adresatem skargi powinna by¢ osoba
kierujacajednostka organizacyjna, ktorej postepowania d otyczy skarga; Ubezpie czyciel ustosunkuje sie do skargi
w terminie 30 dniod daty jej otrzymania.

f. jezeliUbezpieczony nie wyrazi zgody na zaproponowane przez Ubezpieczyciela odszkod owanie, co unie mozliwi
jego wyplate — poinformowanie Ubezpieczonego, ze nie bedzie ponosi¢ od powiedzialnosSci za wynikajace ztego
tytulu odsetkilub dodatkowe koszty.

Na zad anie Ubezpieczonego Ubezpieczyciel jest zobowigzany do ud ostepniania posiadanych przez siebie informacji
zwigzanych z wypadkiem lub zd arzeniem bedacym podstawa ustalenia od powiedzialno$ci Ubezpieczyciela oraz
ustalenia okoliczno$ci wypadkow i zd arzeh losowych, jak rowniez wysokoSci od szkod owania.

Podczas okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel zastrze ga sobie prawo, ale nie obowiazek,
dokonywania kontroli ubezpieczonej lokalizacji oraz do pobierania z niej probek. Jednakze takie prawo oraz
otrzymane rezultaty bad ai nie bed a oznaczaly, ze ubezpieczona lokalizacja jest bezpieczna lub od powiada wymogom
prawnym.

Podczas okresu obowiazywania umowy ubezpieczenia oraz w ciagu trzech kolejnych lat od momentu wygasniecia
umowy ubezpieczenia Ubezpie czyciel zastrzega sobie prawo, ale nie obowiagzek, dokonywania kontroli ksigg i danych
Ubezpieczonego.

13. Prawa i obowiazki Ubezpieczonego




13.1. Ubezpieczony jest zobowigzany d o niezwlocznego, najpdzniej w terminie 7 dniod dnia powziecia wiad omoéci o zajéciu
zdarzenia ubezpieczeniowe go, pisemnego poinformowania Ubezpieczyciela o podniesionym przeciwko niemu
roszczeniu wraz z pod aniem pelych szcze golow zd arzenia. W przypad ku natomiast wniesienia powdd ztwa prze ciwko
Ubezpieczonemu Ubezpie czony jest zobowigzany do niezwlocznego, nie p6zniej niz w ciagu 7 dni od dnia otrzymania
pozwu, poinformowania Ubezpieczyciela o takim zd arzeniu, przed stawiajac w tym terminie odpis pozwu. W takim
przypadku pelnomocnictwo procesowe powinno zosta¢ udzielone przez Ubezpieczonego osobie zatwierdzonej przez
Ubezpieczyciela, a Ubezpieczony wystepujacy w charakterze pozwanego powinien $cisle wspdlpracowac z
Ubezpieczycielem.

13.2. Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpie czycielowi wyroku lub postanowienia sagdu w terminie
umozliwiajagcym Ubezpieczycielowi zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego odwolania.

13.3. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub na skutek razgcego niedbalstwa nie wypeil obowiazkow, o ktérych mowa w
punktach powyzej, co mialo wplyw na rozmiar szkody lub uniemozliwilo Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i

skutkdéw wypadku, Ubezpieczyciel ma prawo zmniejszyé kwote odszkod owania.

13.4. Ubezpieczony bedzie dzialal z nalezyta starannoscia, wykonujac wszelkie czynno$ci majace na celu unikniecie lub
ograniczenie rozmiaru szkody objetej niniejszym ubezpieczeniem.

13.5. Ubezpieczony nie bedzie ponosil zadnych Kosztéw Dzialan Naprawczych bez pisemnej zgody Ubezpieczyciela, z
wyjatkiem sytuacji nieuchronnego lub powaznego zagrozenia zd rowia lud zkie go lub §rod owiska.

13.6. Ubezpieczony nie bedzie negocjowal ani sklad al zad nych obietnic w sprawach d okonywania platno$ci badz
zaspokojenia roszcze z tytulu umowy ubezpieczenia bez uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

13.7. Ubezpieczony zgadza sie nie przenosi¢ praw z niniejszej umowy ubezpieczenia bez uzyskania pisemnej zgody
Ubezpieczyciela.

14. Ustalenie wysokoSci odszkodowania

14.1. Wysoko$¢ wyplacanego odszkod owania jest pomniejszana o wysoko$¢ udziatlu wlasnego okreslonego w polisie.
14.2. Udzial wlasny ma zastosowanie oddzielnie dla kazdego zd arzenia szkod owe go.

14.3. W przypadku gdy Ubezpieczony zawart inne umowy ubezpieczenia z tytulu umowy ubezpieczenia od tego samego
ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktore lacznie przewyzszaja jego warto$¢ ubezpieczeniowa,
Ubezpieczajacy nie moze zadaé Swiad czenia przenoszacego warto$é szkody. Kazdy z ubezpieczycieli odpowiada w
takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego warto$¢ ubezpieczenia pozostaje do lacznych sum wynikajgcych z
podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

15. Wyplata odszkodowania

15.1. Ubezpieczyciel wyplaci odszkodowanie w ciagu trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania zawiad omienia o szkodzie.
Gdyby wyjasnienie okoliczno$cikoniecznych do ustale nia od powie dzialno$ci Ube zpie czyciela lub wysokosci nale zne go
odszkod owania okazalo sie niemozliwe w powyzszym terminie, Ubezpie czyciel wyplaci od szkod owanie najp6znie j w
ciggu czternastu (14) dniod dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci bylo
mozliwe, z zastrze zeniem, ze jesli na podstawie przedlozonych przez Ubezpieczone go dokumentéw mozliwe bedzie
okreslenie bezspornej cze$ci odszkod owania, zostanie ona wyplacona w terminie trzydziestu (30) dni od dnia
otrzymania zawiad omienia o szkodzie.

15.2. Wyplata odszkod owania powoduje zmniejszenie Limitu Od powiedzialno$ci ustalonego w umowie ubezpieczenia.

15.3. W przypadku zajécia zd arze nia ubezpie czeniowego Ubezpieczony jest zobowiazany do zlozenia Ubezpieczycielowi
nastepujacych dokumentow:

- wniosek o wyplate odszkod owania;

- informacja o zaj$ciu zd arze nia ubezpie czeniowego z podaniem jego okolicznosci;

- informacja o udziale stuzb ratowniczych odpowiedzialnych za likwidacje szk6d w §rod owisku naturalnym lub
dzialajgcych w zwigzku z wystapieniem takiej szkody oraz o wspolpracy z nimi;

- informacja o uzyciu Srodkéw przez Ubezpieczonego w celu ratowania przed miotu ubezpieczenia;

- informacja o prowadzeniu dzialan naprawczych.
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16.

15.4. Ubezpieczyciel jest uprawniony d o zazadania od osoby uprawnionej roéwniez wszelkich innych dokumentow i
informacji niezbednych do rozpatrzenia zgloszone go roszczenia ubezpie cze niowe go.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie jej

17.

16.1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dluzszy niz sze §¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie czajacego z obowiazku zaplacenia
skladki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

16.2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez Ubezpieczajacego na piSmie w kazdym czasie jej

obowiazywania, z zachowanie m przez Ubezpie czajacego 60-dniowego okresu wypowiedzenia. Okres wypowied zenia
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym wypowiedzenie zostalo zlozone.

Os$wiadczenia i zawiadomienia

18.

17.1. O$wiad czenia i zawiad omienia Ubezpie czonego dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ dostarczane w formie
pisemnej za potwierdzeniem odbioru lub wysylane listem poleconym.

17.2. W przypadku zmiany sie dziby lub ad resu Ubezpie czonegoinie poinformowania o tym Ubezpie czyciela korespondencja
wyslana na ostatni znany adres Ubezpieczonego bedzie skuteczna od chwili, w ktérej zostalaby otrzymana, jezeli
Ubezpieczony nie zmienilby siedziby lub adresu.

17.3. Ubezpieczony bedzie przekazywaé Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i zapewni mu wszelkga wspolprace, jakiej
Ubezpieczyciel moze w uzasad niony sposéb zazada¢. Zawiad omienia i wszelkie informacje beda przekazywane

Ubezpieczycielowi w formie pisemnej na adres: ul. Krélewska 18, 00-103 Warszawa.

17.4. Skargi lub zazalenia zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ube zpiecze nia Ubezpieczony moze zglaszaé
do Dyrektora Oddzialu Chubb European Group SE Spoétka Europejska Oddzial w Polsce.

Postanowienia koficowe

19.

18.1. Niniejsza polisa podlega prawu polskiemu. Ubezpieczyciel i Ubezpieczony poddaja sie wylacznej wlasciwosci sad ow
polskich w odniesieniu do wszelkich sporéw powstalych w zwiazku z umowa ubezpie czenia, negocjacjami
poprzedzajacymijej zawarcie oraz jej wazno$cig lub skutecznoscia.

18.2. Pow6d ztwo w sprawie roszcze nia wynikajace go zumowy ubezpieczenia moze zosta¢ wniesione na zasadach ogdlnych
lub do sagdu wlasciwe go miejscowo dla miejsca zamie szkania lub sie d ziby Ube zpie czonego lub innej osoby uprawnione;j

na podstawie umowy ubezpieczenia.

18.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi ogbélnymi warunkami zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o dzialalnosSci ubezpieczeniowej i innych obowiazujacych prze pisow prawa polskiego.

Procedura reklamacyjna

Niezaleznie od wysokich standard 6w $§wiad czenia ushug przez Chubb, realizujac obowigzek okre$lony w ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej, informujemy o obowigzujacej procedurze reklamacyjnej.

1. Jezeli poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony, uprawniony z umowy
ubezpieczenia lub spad kobierca posiad ajacy interes prawny w ustale niu od powie dzialnoscilub spetnie niu $wiad czenia z
umowy ubezpieczenia chcialby zglosi¢ reklamacje, moze to uczynic:

a) na piémie — w siedzibie Chubb przy ul. Krolewskiej 18, 00-103 Warszawa lub innej jednostce obslugujacej klientow -
osobiscie lub przesylka pocztowa w rozumieniu ustawy — Prawo pocztowe lub na adres do doreczen elektronicznych
CHUBB w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych (poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy
adresow elektronicznych),

b) ustnie — osobiScie w siedzibie Chubb lub innej jednostce obstugujacej klientow lub telefonicznie pod nr 801
800 028,

¢) w postaci elektronicznej - przesylajac reklamacje na adres: poland.office @chubb.com lub szkody@chubb.com.
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2. OdpowiedzZnareklamacje zostaje ud zielona na piémie, bez zbed nej zwloki, jednak nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Jeli zglaszajacy reklamacje chcialby otrzymac od powiedz poczta elektroniczng, powinien
zawrze ¢ taki wniosek w reklamacjii wskaza¢ adres email, na ktéry od powiedz powinna by¢ przestana.

3. W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach, unie mozliwiajgcych rozpatrze nie reklamacjiiudzielenie od powiedzi we
wskazanym wyzej terminie, termin rozpatrzenia reklamacji moze zostaé¢ wydluzony do maksymalnie 60 dniod dnia
otrzymania reklamacji. Chubb poinformuje o prze dluzeniu terminu osobe lub pod miot, ktory wystapit z reklamacja oraz
wyjasni przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktdre musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okre$li
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacjiiudzielenia od powiedzi, nieprzekraczajacy 60 dniod dnia otrzymania
reklamacji.

4. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnione mu zumowy ubezpie cze nia bedacemu osoba fizyczna
przysluguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Konsumentom
przyshuguje takze prawo zwrdcenia sie o0 pomoc do miejskich i powiatowych rze cznik6w konsumenta.

5. Podmiotem uprawnionym w rozumie niu ustawy o pozasagd owym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wlasciwym do
rozpatrywania sporo6w pomiedzy Chubb, a konsumentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

6. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz inny pod miot uprawniony z umowy ubezpiecze nia ma prawo wystapienia na droge
sgdowg w celu dochodzenia swoich roszczen.

20. Klauzula sankcji

Ochrona ubezpie czeniowa oferowana na pod stawie niniejszych OWU nie ma zastosowania w zakresie, w jakim sankcje handlowe
igospodarcze orazinne prawodawstwo iregulacje zabraniaja §wiad cze nia ochrony ubezpie cze niowej, w tym wyplaty $wiadczei
ubezpie cze niowych. Wszystkie pozostale postanowienia niniejszych OWU pozostaja niezmienione.
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O Chubb

Chubb to najwieksza na $wiecie notowana na
gieldzie spolka specjalizujaca sie w
ubezpieczeniach majatkowych i osobowych.

Chubb prowadzi dzialalno$¢ w 54 krajach,
oferujac ubezpieczenia majatkowe dla os6b
fizycznych i dla firm oraz ubezpieczenia
wypadkowe, dodatkowe ubezpieczenia
zdrowotne, reasekuracje i ubezpieczenia na
zycie.

Firma $wiad czy swoje ustugi na rzecz bardzo
zroznicowanej grupy klientow. Spotka wyrdznia
sie bogata oferta prod uktow i ushug, znaczacym
potencjalem w zakresie dystrybucji, wzorowa
kondycja finansowa, najwyzsza jakoScia
ochrony ubezpieczeniowej, ogromnym
dos$wiad czeniem w zakresie likwidacji szkod i
globalna sieciag od dzialow lokalnych.

Firmy ubezpieczeniowe dzialajace w ramach
koncernu Chubb $wiad cza swoje ushugi
zaréwno na rzecz wielkich mied zynarod owych
korporacji, jak i malych i rednich
przedsiebiorstw, oferujac im szeroki zakres
ubezpieczeh majatkowych i osobowych.
Klientami Chubb sa takze dobrze sytuowane,
zamozne osoby fizyczne poszukujace ochrony
ubezpieczeniowej dla aktywé6w o d uzej wartosci,
osoby fizyczne korzystajace z ubezpieczen na
zycie, ubezpieczenn NNW oraz dod atkowych
ubezpieczen zdrowotnych.

Chubb. Insured.

To takze wlasciciele nieruchomosci, osoby
korzystajace z ubezpieczen samochodowych i
innych rodzajow specjalistycznej ochrony.
Ponadto sa to sp6lki i grupy osob zapewniajace
badzoferujace swoim pracownikom ochrone w
zakresie ubezpieczen zdrowotnych i NNW, a
takze ubezpieczyciele pragnacy ograniczy¢
towarzyszace ich dzialalnoSci ryzyko za pomoca
ochrony reasekuracyjnej.

Koncern dysponuje aktywami o warto$ci

ok. 160 mld USD, a warto$¢ orientacyjna
skladek przypisanych brutto wynosi 37 mld
USD. Dzieki temu glowne firmy

ubezpiecze niowe wchodzace w sklad koncernu
moga pochwali¢ sie bardzo wysokimi ocenami
w zakresie kondycji finansowej (ocena AA
przyznana przezagencje Standard & Poor’s oraz
ocena A++ przyznana przezagencje A.M. Best).
Spolka macierzysta Chubb notowana jest na
NowojorskiejGield zie Papierow Warto$ciowych
(NYSE: CB) i wchodzi w sklad indeksu S&P
500.

Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddzial w Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Kr6lewska 18 00-103
Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebioreow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000233686, NIP
1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem
ubezpieczen podlegajacym przepisom francuskiego kodeksu ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dziatalnosci
Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, Z
siedziba we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb
European Group SE posiada kapitat zakladowy w wysoko$ci 896 176 662 EUR, optacony w calosci.



