
มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรบัการให้บริการของธรุกิจประกนัชีวิต 

 

การให้บริการ ระยะเวลาในการดำเนินการ 

การให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิต และการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 

1.  การให้บริการข้อมูลเก่ียวกับการประกันชีวิต                
และการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่าน
ช่องทางต่างๆ ต้องปฏิบติัให้เป็นไปตามประกาศ
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการออก และเสนอขาย
กรมธรรม์ประกนัภยัของบริษัทประกนัชีวิต และ
การด าเนินการของตวัแทนประกนัชีวิต นายหน้า
ประกนัชีวิต               และธนาคาร และแนวปฏิบติั
ท่ีออกตามประกาศดงักล่าว โดยอย่างน้อยต้องมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
- แจ้งชื่อและเลขที่ใบอนุญาตให้ลูกคา้ทราบ (ทั้งนี ้

เมื่อบริษัทส่งมอบกรมธรรมป์ระกันภยัใหแ้ก่ผูเ้อา
ประกนัภยัแลว้ ผูเ้อาประกันภยัสามารถตรวจสอบ
ชื่อตัวแทนที่ระบุไวใ้นกรมธรรมไ์ด ้ซึ่งควรเป็นคน
เดียวกบัตวัแทนที่เสนอขาย) 

- สื่อสารใหช้ดัเจนว่าเป็นประกนัชวีติ 

- สามารถแจ้งให้ทราบที่มาของการได้รบัข้อมูล
ลูกคา้ 

- ไม่ใช้ค าว่า "ฝาก" หรือ "ฝากเงิน" แทนค าว่า 
"ช าระเบีย้ประกนัภยั" 

- อธบิายหลกัการเปิดเผยขอ้ความจรงิในใบค าขอ
เอาประกันภัยและผลที่จะเกิดขึ้นหากแถลง
ข้อความอันเป็นเท็จ หรือปกปิดข้อเท็จจริงอัน
เป็นสาระส าคญั 

- แจ้งให้ทราบว่าอาจได้รบัเงินคืนไม่เต็มจ านวน    
กรณีเวนคนืหรอืยกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยั 

- แจง้ระยะเวลาทีจ่ะไดร้บักรมธรรมป์ระกนัภยัจาก
บรษิทั 

- แจ้งให้ทราบถึงสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรม์
ประกนัภยั (Free look Period) 

บริษัทจะก าหนดหลักเกณฑ์ให้ตัวแทน/นายหน้าของ
บรษิทั 

ด าเนินการแจง้ใหผู้ข้อเอาประกนัภยัทราบตัง้แต่การเสนอ
ขายกรมธรรม์ประกันภัย จนถึงส่งการมอบกรมธรรม์
ประกนัภยั 
 

 
 
 



การรบัประกนัภยั และการให้บริการหลงัการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั 
1. การพิจารณารบัประกนัภยัและการออกกรมธรรม์
ประกนัภยั 
 

ภายใน 15 วนั 
นับแต่วนัทีบ่รษิทัไดร้บัเอกสารประกอบการด าเนินการที่
ครบถว้นจากผูข้อเอาประกนัภยั (กรณีตอ้งการขอ้มลูหรอื
ตอ้งตรวจสุขภาพ บรษิทัจะแจง้ผลการพจิารณารบั
ประกนัภยัและส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัภยัภายใน 30 วนั 
นับแต่วนัทีไ่ดร้บัเอกสารครบถว้น ทัง้นี้ไม่รวมช่วงเวลา
การขอประวตั/ิผลสุขภาพและหรอืเอกสารประกอบการขอ
ประวตัจิากผูข้อเอาประกนัภยัหรอืสถานพยาบาลและเซน็
รบัขอ้เสนอใหม่ 

2. การส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัภยั • การส่งมอบกรมธรรมแ์บบบกระดาษ 
ภายใน 15 วนัท าการ นับแตว่นัทีบ่รษิทัออกกรมธรรม์
ประกนัภยั 
 • การส่งมอบกรมธรรมอิ์เลก็ทรอนิกสผ่์านอีเมล 

ภายใน 3 วนัท าการ นับแต่วนัทีบ่รษิทัออกกรมธรรม์
ประกนัภยั 

3 . บ ริษัท ส่งข้อมู ลการรับประกันภัยในระบบ
ฐานข้อมูลการประกันชีวิต (Life Insurance Bureau 
System : IBS– Life) 

ภายใน 30 วนั 

นับถดัจากวนัทีก่รมธรรมป์ระกนัภยัมผีลคุม้ครอง 

4. การเปล่ียนแปลงขอ้มูลของผู้เอาประกนัภยั เช่น  
(๑) เปลีย่นชื่อ/สกุล  
(๒) เปลีย่นทีอ่ยู่หรอืทีต่ดิต่อ 

(๓) เปลีย่นหมายเลขโทรศพัท ์ 
(๔) การเปลี่ยนวิธีช าระเบี้ยประกันภัย เช่น การ

ยกเลกิการหกับญัชผี่านธนาคาร/การยกเลกิหกับญัชีผ่าน
บตัรเครดติ/การยกเลกิการรบัผลประโยชน์ตามกรมธรรม์
ประกนัภยั  และเงนิอื่นๆ ผ่านบญัชธีนาคาร 

ภายใน 7 วนั* 

 

5. การเปล่ียนแปลงผู้รบัประโยชน์/ผู้ช าระเบีย้
ประกนัภยั 

ภายใน 15 วนั* 

 
6. การขอให้ออกกรมธรรมป์ระกนัภยัเพื่อทดแทน
กรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีช ารดุหรือสูญหาย  

ภายใน 15 วนั* 

 
7. การเปล่ียนเป็นกรมธรรมป์ระกนัภยัใช้เงินส าเรจ็/           
การแปลงเป็นการประกนัภยัแบบขยายเวลา 

ภายใน 15 วนั* 

 
8. การกลบัคืนสู่สถานะเดิมของกรมธรรม์
ประกนัภยั 

ภายใน 15 วนั* 

 
9. การขอต่ออายุกรมธรรม์ประกนัภยั กรณีส้ินผล
บงัคบั (Reinstatement) 

ภายใน 15 วนั* 

(ไม่รวมช่วงการขอประวติัสุขภาพ/ผลสุขภาพและ



(๑) แบบช าระเบีย้ประกนัภยัยอ้นหลงัทีข่าดช าระ
ทัง้หมดพรอ้มดอกเบีย้ 

(๒)  แบบเลื่อนวนัเริม่มผีลคุม้ครอง โดยช าระเบีย้
ในอตัราตามอายุทีว่นัเริม่มผีลคุม้ครองใหม่ 

หรือเอกสารการขอประวติัจากผู้เอาประกนัภยัหรือ
สถานพยาบาล) 

10. การออกและส่งมอบใบเสร็จรับเงินค่าเบี้ย
ประกนัภยั รวมถึงการน ามูลค่าเวนคืนมาช าระเบี้ย
ประกนัภยัโดยอตัโนมติั  

ภายใน 15 วนั* 

นับจากวนัท่ีบริษทัได้รบัเงินและเอกสารท่ีครบถ้วน 

*นับจากวนัท่ีบริษทัได้รบัเอกสารประกอบการด าเนินการท่ีครบถ้วน 

  การชดใช้เงินตามสญัญาประกนัชีวิต 

1. การคืนเงินค่าเวนคืนกรมธรรมป์ระกนัภยั               
จากการเวนคืนกรมธรรมป์ระกนัภยั  
 

ภายใน 20 วนั* 

2. การให้เงินกู้ยืมตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 
ภายใน 15 วนั* 

3. การจ่ายค่าสินไหมทดแทนทุกประเภท  ภายใน 15 วนั* 

อย่างไรกต็าม บรษิทัอาจขยายระยะเวลาในการพจิารณา
และจ่ายสนิไหมออกไปไดต้ามความจ าเป็น แตท่ัง้นี้ ไม่
เกนิ 90 วนันับจากวนัทีบ่รษิทัไดร้บัเอกสารการเรยีกรอ้ง
สนิไหม พรอ้มเอกสารประกอบการพจิารณาครบถว้น
ตามทีบ่รษิทัก าหนด โดยบรษิทัจะแจง้ใหผู้เ้อาประกนัภยั 
หรอืผูร้บัประโยชน์ทราบถงึเหตทุีล่่าชา้ แลว้แต่กรณี ทัง้นี้ 
ผูเ้อาประกนัภยัหรอืผูร้บัประโยชน์ตอ้งใหข้อ้เทจ็จรงิและ
ใหค้วามสะดวกแก่บรษิทัตามสมควร 
 

4. การจ่ายเงินครบก าหนดหรือการจ่ายเงินปันผล
ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั  

ภายใน 15 วนั* 

 

5. การจ่ายเงินตามกรมธรรมป์ระกนัภยันอกจากข้อ 
1. ถึง 4.  

ภายใน 15 วนั* 

 

6. การคืนเบีย้ประกนัภยัจากการยกเลิกกรมธรรม์
ประกนัภยั (Free look Period) 

ภายใน 15 วนั* 

 

*นับจากวนัท่ีบริษทัได้รบัเอกสารประกอบการด าเนินการท่ีครบถ้วน 

การด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน 



1. การยืนยนัการรบัเร่ืองร้องเรียน ผ่านช่องทาง              
การร้องเรียนต่างๆ เช่น   
O การรอ้งเรยีนผ่านช่องทาง Call Center 
O การรอ้งเรยีนผ่านช่องทาง Social media 
O การรอ้งเรยีนผ่านช่องทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์
O การรอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
O การรอ้งเรยีนผ่านเจา้หน้าที ่ณ ทีท่ าการส านักงาน
ใหญ่หรอืสาขา 

 
 

ภายใน 3 วนัท าการ 
ภายใน 3 วนัท าการ 
ภายใน 3 วนัท าการ 
ภายใน 3 วนัท าการ 

บรษิทัตอ้งออกหลกัฐานการรบัเรื่องรอ้งเรยีนทนัท ี

2. กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและการออก
หนังสือแจ้งผลการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน โดยต้อง
ออกหนังสือแจ้งผลการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 

โดยต้องระบุข้อเท็จจริง เหตุผล ข้อสัญญา หรือข้อ
กฎหมาย 

ภายใน 30 วนั 

นบัจากวนัท่ีบรษิัทไดร้บัเอกสารประกอบการด าเนินการท่ี
ครบถว้น 

 


