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ส่วนที ่2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 
 

1. ประวติัของบริษทั  นโยบาย  วตัถปุระสงค ์และกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ในการประกอบธรุกิจตามท่ีก าหนดไว้ รวมถึงแสดงข้อมูลเก่ียวกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีส าคญั ช่องทางการติดต่อกบับริษทั วิธีการและ

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญา

ประกนัภยั    

 

1.1 ประวติับริษทั     

เก่ียวกบัชบับ ์

ชบับ์เป็นบรษิทัประกนัภยัชัน้น ำระดบัโลก ด ำเนินธุรกจิใน 54 ประเทศทัว่โลกและอำณำเขตต่ำงๆ  ชบับ์
ให้บริกำรด้ำนกำรประกันภัยส ำหรับธุรกิจ  กำรประกันภัยทรัพย์สินและกำรประกันภัยควำมรับผิด 
ประกนัภยัอุบตัเิหตุส่วนบุคคล ประกนัสุขภำพ ตลอดจนใหบ้รกิำรประกนัภยัต่อ และประกนัชวีติแก่ลูกคำ้
หลำกหลำยกลุ่ม 

 

ในฐำนะผู้รบัประกนัภยั เรำน ำขอ้มูลเชงิลกึมำใช้ในกำรประเมนิ วเิครำะห์และบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยง 
ชบับ์ให้บรกิำรและชดเชยค่ำสนิไหมทดแทนอย่ำงเป็นธรรมและรวดเรว็  ยิง่ไปกว่ำนัน้ เรำยงัมคีวำมโดด
เด่นในดำ้นผลติภณัฑป์ระกนัภยัและกำรใหบ้รกิำร รวมถงึช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยทีห่ลำกหลำย อกีทัง้ยงั
มเีสถยีรภำพทำงกำรเงนิทีม่ ัน่คงและแขง็แกร่ง รวมถงึกำรด ำเนินงำนในหลำยประเทศทัว่โลก 

 

บรษิทั ชบับ ์ลมิเิตด็ ซึง่เป็นบรษิทัแม่ ไดจ้ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยน์ิวยอรค์ (NYSE:CB) และเป็นส่วน
หนึ่งของดชันีหลกัทรพัย์ S&P500  index ชบับ์มสี ำนักงำนบรหิำรในเมอืงซูรกิ นิวยอรค์ ลอนดอน ปำรสี 
รวมทัง้ในเมอืงอื่นๆ และมพีนกังำนทัง้หมด ประมำณ 40,000 คนทัว่โลก 

 

ชบับ์ด ำเนินธุรกจิในภูมภิำคเอเชยีแปซฟิิก ในประเทศออสเตรเลยี จนี ฮ่องกง อนิโดนีเซยี เกำหล ีมำเก๊ำ 
มำเลเซยี นิวซแีลนด ์ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ไตห้วนั ประเทศไทย และเวยีดนำม  
 
เก่ียวกบัชบับ ์ประเทศไทย 
 

บรษิทั ชบับ์สำมคัคปีระกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) (“ชบับ์สำมคัคปีระกนัภยั”) ให้บรกิำรรบัประกนัภัยแก่
ลูกคำ้รำยบุคคล ครอบครวั รวมถงึลูกคำ้องคก์รทัง้ขนำดใหญ่และขนำดเลก็ 

 

ในฐำนะที่ชับบ์สำมคัคีประกันภัยเป็นหนึ่งในผู้น ำตลำดประกันวินำศภัยไทย  เรำน ำเสนอผลิตภัณฑ์
ประกันภัยหลำยประเภท อำทิ กำรประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภำพ กำรประกันอัคคีภัยและประกัน
ทรพัย์สนิ กำรประกนัภยัรถยนต์ และกำรประกนัภยัพเิศษอื่น ๆ ส ำหรบัลูกค้ำบุคคล และส ำหรบัลูกค้ำ
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องค์กร/ ธุรกิจ เรำน ำเสนอประกันทรัพย์สินและควำมรับผิดต่ำง  ๆ  กำรประกันภัยทำงวิศวกรรม 
ประกนัภยักำรขนสง่สนิคำ้ทำงทะเล ประกนัภยัทำงกำรเงนิ เป็นตน้ 
 

ชบับ์สำมคัคีประกันภัยน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรผ่ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยที่หลำกหลำย  ทัง้
ธนำคำร สถำบนักำรเงนิ นำยหน้ำ ตวัแทนประกนัวนิำศภยั และเครอืข่ำยสำขำทัว่ประเทศ โดยเฉพำะ
อย่ำงยิง่ช่องทำงกำรตลำดทำงตรงซึง่เรำมคีวำมช ำนำญเป็นพเิศษ 

 

ชบับ์สำมคัคปีระกนัภยันับเป็นหนึ่งในผู้น ำในธุรกจิเนื่องจำกเป็นพนัธมติรที่แขง็แกร่งกบัสถำบนักำรเงนิ
และบรษิทัชัน้น ำหลำยแห่งซึ่งมอบควำมไวว้ำงใจใหบ้รษิทัฯ น ำเสนอผลติภณัฑท์ีม่อบควำมคุม้ครองซึ่งได้
ออกแบบใหเ้หมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และคู่คำ้พนัธมติรของเรำ  
 

เวบ็ไซตข์องบรษิทั https://www.chubb.com/th-th/about-chubb/index-chubb-samaggi.html   
 

1.2 นโยบาย วตัถปุระสงค ์และกลยุทธใ์นการด าเนินธรุกิจ 

    1.2.1 วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และค่ำนิยมองคก์ร 
 วสิยัทศัน์ 
• เพื่อตอกย ้ำจุดยนืของเรำในฐำนะผูน้ ำในตลำดประกนัภยัและกำรรบัประกนัภยัต่อทัว่โลก  ดว้ยกำร

ด ำเนินธุรกจิอย่ำงสอดคลอ้ง มวีนิยั และควำมมุ่งมัน่ 
 

พนัธกจิ 
• มุ่งมัน่ในกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่กำรด ำเนินงำนที่เต็มไปด้วยพลังและควำมคิดสร้ำงสรรค์ใน

ภูมิศำสตร์ที่หลำกหลำย สำมำรถรบัประกันภัยด้วยผลิตภัณฑ์ และช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยที่
หลำกหลำย       

 

ค่านิยมองคก์ร 
• ควำมเชีย่วชำญในกำรรงัสรรคง์ำนประกนัภยัทีเ่หนือระดบั 

 

นิยำมของชบับ ์คอืกำรรบัประกนัภยัอย่ำงเหนือระดบั กำรใหบ้รกิำรทีด่เียีย่ม และมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน
ชัน้เลศิ นี่คอืคุณลกัษณะพเิศษทีเ่รำเรยีกว่ำ Craftsmanship ในฐำนะผูช้ ำนำญกำรในกำรกำรรบัประกนัภยั 
เรำออกแบบ สรำ้งสรรค ์และมอบควำมคุม้ครองสุดพเิศษ ตลอดจนใหบ้รกิำรกบัลูกคำ้ของเรำอย่ำงดเียีย่ม
เสมอ 

 

เรำมคีวำมภูมใิจที่จะท ำให้คุณได้รบัรู้ถงึนิยำมของ Craftsmanship ด้วยกำรประทบัตรำสญัลกัษณ์ว่ำรบั
ประกนัภยัโดยชบับ ์ ซึง่ Craftsmanship ประกอบดว้ย 

• Superior Execution - มำตรฐำนกำรด ำเนินงำนชัน้เลศิ 

• Superior Underwriting - กำรพจิำรณำรบัประกนัภยัอย่ำงเหนือระดบั 

https://www.chubb.com/th-th/about-chubb/index-chubb-samaggi.html
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• Superior Service – กำรใหบ้รกิำรทีด่เียีย่ม 
 
 
 

1.2.2 เป้ำหมำยทำงธุรกจิของบรษิทั    
บรษิทัฯ ยงัคงมุ่งมัน่ทีจ่ะเตบิโตอย่ำงต่อเนื่องทัง้ในสว่นของเบี้ยประกนัภยัรบัรวม และผลก ำไรจำกกำรรบั
ประกันภัย ที่มีมำตรฐำนกำรพิจำรณำรบัประกันภัยระดบัสำกล  กำรพฒันำผลิตภัณฑ์ที่เป็นเลิศ กำร
บรหิำรจดักำรสนิไหม และควบคู่ไปกบักำรด ำเนินงำนที่มปีระสทิธิภำพโดยใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศที่
ทนัสมยั 

 

ส ำหรบัปี 2566 บรษิทั ชบับส์ำมคัคปีระกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) มสีว่นแบ่งกำรตลำดของเบี้ยประกนัภยัรบั
โดยตรงทุกประเภทรวมที ่5.1% อยู่ในล ำดบัที ่6 จำกบรษิทัประกนัภยัทัง้หมด 50 บรษิทั  

 

1.2.3 กลยุทธใ์นกำรด ำเนินธุรกจิ 
กลยุทธ์ของบรษิทัฯ คอืกำรขยำยกำรเตบิโตและเพิม่ส่วนแบ่งกำรตลำด โดยบรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่ำ บรษิทัฯ 
สำมำรถสรำ้งผลตอบแทนทีเ่พยีงพอเมื่อเปรยีบเทยีบกบัระดบัควำมเสีย่งของกำรลงทุนได้ (Risk Adjusted 
Return On Capital) จึงมัน่ใจได้ว่ำเป็นกำรเติบโตที่มีผลก ำไร เพื่อบรรลุกลยุทธ์ดังกล่ำว บริษัทฯ มี
ผลติภณัฑป์ระกนัภยัทีห่ลำกหลำย และจดัจ ำหน่ำยในหลำยช่องทำง อำท ิช่องทำงธนำคำร และสถำบนั
กำรเงนิ ช่องทำงขำยผ่ำนโทรศพัท์  ช่องทำงตวัแทน และนำยหน้ำ รวมถึง ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยทำง
ดจิติอลผ่ำนทำงส ำนักงำนใหญ่ในกรุงเทพฯ และสำขำทัง้ 15 แห่งทัว่ประเทศ และผ่ำนทำง ชบับ์ สตูดโิอ 
ซึง่เป็นดจิทิลัแพลตฟอรม์ทีไ่ดร้บัรำงวลัจำกกำรประชุม Web Summit ปี 2565 
 

ในอดตีที่ผ่ำนมำ บรษิทัฯ มขีอ้จ ำกดัในกำรรบัประกนัภยัประเภทยำนยนต์ โดยจะเหน็ได้ว่ำบรษิทัมเีบี้ย
ประกนัภนัภยัยำนยนต์เพยีงแค่ 13% ของเบี้ยประกนัภยัรวมของบรษิทั หรอืเท่ำกบั 58% ของส่วนแบ่ง
ตลำดประกนัวนิำศภยั แต่เมื่อพจิำรณำจำกขนำดและควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัหลงักำร
ควบรวมกจิกำรทีผ่่ำนมำ ท ำใหบ้รษิทัฯ เหน็ถงึโอกำสในกำรเริม่ขยำยธุรกจิกำรรบัประกนัภยัประเภทยำน
ยนต ์และกลยุทธใ์หม่น้ีจะเป็นกลยุทธห์ลกัในกำรเตบิโตโดยรวมของบรษิทัฯ ในอกี 3 ปีขำ้งหน้ำดว้ย 

 

บรษิทัฯ ยงัคงใหค้วำมส ำคญักบักำรน ำเอำเทคโนโลยดีจิทิลัมำประยุกต์ใชใ้นปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำร  เพื่อ
สรำ้งประสบกำรณ์ของลูกคำ้ และพนัธมติรของเรำ นอกจำกนัน้บรษิทัฯ ยงัน ำเทคโนโลยใีหม่ๆ เขำ้มำใช้
เพื่อเพิม่ประสทิธิภำพในกำรท ำงำนของพนักงำน ในขณะเดยีวกนัก็ส่งเสรมิให้พนักงำนมสี่วนร่วมและ
ผูกพนักบัองคก์รมำกขึ้น รวมทัง้กำรพฒันำทกัษะ ควำมรู้ และมุ่งเน้นใหพ้นักงำนท ำในงำนที่เพิม่คุณค่ำ 
เพื่อควำมก้ำวหน้ำหรอืกำรเตบิโตของพนักงำนในกำรท ำงำน เป็นไปตำมวฒันธรรมและคุณค่ำที่บรษิทัฯ 
ยดึถอื เพือ่ใหส้ำมำรถแขง่ขนัในอุตสำหกรรมประกนัภยัไดอ้ย่ำงยัง่ยนื 

 

กลยุทธท์ีส่ ำคญัในกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
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• ปรบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ใหส้อดรบักบัวธิกีำรท ำงำนของคู่คำ้รำยต่ำงๆ ทีอ่ำจมคีวำม
แตกต่ำงกนั เพือ่กำรใหบ้รกิำรทีเ่ป็นเลศิแก่คู่คำ้ทำงธุรกจิ และเพือ่กำรสรำ้งสำยสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัคู่
คำ้ ซึง่จะคงควำมเตบิโตของธุรกจิและก ำไรของบรษิทัฯ ไดอ้ย่ำงยัง่ยนื 

• เน้นกำรกระจำยผลติภณัฑป์ระกนัภยัใหห้ลำกหลำย โดยใชก้ลยุทธ ์OMNI Channel หรอืกำร
ใชข้อ้มลูทีม่ำจำกหลำกหลำยช่องทำง เพือ่เจำะกลุ่มฐำนลูกคำ้ในเชงิลกึ 

• พฒันำและปรบัปรุงผลติภณัฑ์ส ำหรบัเสนอขำย และบรกิำรที่เป็นเลศิ เพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำร ของลูกคำ้และของคู่คำ้ 

• ลงทุนและขยำยตลำดอย่ำงต่อเนื่อง มุ่งเน้นกำรขำยผ่ำนโทรศพัท ์
• เพิม่กำรเตบิโตทำงธุรกิจผ่ำนกำรขยำยเครอืข่ำยช่องทำงตวัแทนและนำยหน้ำ โดยกำรรบั

ตวัแทน และนำยหน้ำรำยใหม่เพิม่ 
• เสรมิสรำ้งควำมสมัพนัธท์ีด่กีบักลุ่มตวัแทนและนำยหน้ำ ผ่ำนกำรใหบ้รกิำรทีเ่ป็นเลศิต่ำงๆ  
• ปรบัปรุงประสทิธภิำพในกำรรกัษำงำนต่ออำยุและกำรขยำยธุรกจิใหม่ โดยกำรน ำเทคโนโลยี่

ทีท่นัสมยั (CRM) มำใชใ้นกำรบรหิำรจดักำร ตวัแทน และนำยหน้ำ   
• มุ่งหำโอกำสทำงธุรกิจกับพนัธมติรคู่ค้ำที่จดัจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ทำงดิจิตอล  โดยใช้ ชบับ์ 

สตูดิโอ ซึ่งเป็นผู้น ำดิจิทลัแพลตฟอร์มในตลำดของบริษัทฯ หรือ กับคู่ค้ำ ที่ใช้แพลตฟอร์มของ 
Insurtech  

• พฒันำผลิตภณัฑ์กำรประกนัภยัที่เสนอควำมสะดวกให้กบัลูกค้ำ  และ ช่วยเพิม่คุ้มครองใน
สว่นทีไ่ม่มกีำรประกนั 

• ทบทวนควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของ  portfolio อย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อให้ผลิตภัณฑ์
ประกนัภยัสอดคล้องกบัควำมเสีย่งที่ยอมรบัได้ของบรษิทัฯ และเปรยีบเทยีบกบัผลกำรปฏบิตังิำน
ของกำรพจิำรณำรบัประกนัภยั กบัประมำณกำรณ์ทีค่ำดกำรไว ้

• พฒันำและปรบัปรุงผลิตภณัฑ์ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดและให้ควำมส ำคญัต่อ
ลูกคำ้ 

• ยกระดบักระบวนกำรขำยผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ  โดยค ำนึงถึงประโยชน์และควำมเข้ำใจใน
ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขำยเป็นส ำคญั พรอ้มทัง้สง่เสรมิใหม้กีำรปฏบิตัติ่อลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม 

• ใชป้ระโยชน์จำกระบบที่มอียุ่ในปัจจุบนั และประยุกต์น ำเทคโนโลยสีำรสนเทศใหม่ เพื่อเพิม่
ศกัยภำพในกำรรองรบักำรขำย และงำนบรกิำรส ำหรบั ลูกค้ำ พนัธมติรทำงธุรกิจ และคู่ค้ำ ของ
บรษิทัฯ ใหไ้ดม้ำกทีสุ่ด 

• เพิ่มควำมพึงพอใจของลูกค้ำและพันธมิตรคู่ค้ำ  โดยด ำเนินกำรพัฒนำและปรับปรุง
กระบวนกำรเรยีกรอ้งสนิไหมเพือ่ท ำเวลำในกำรพจิำรณำสนิไหมเรว็ขึน้ 

• เพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนและ ลดขัน้ตอนกำรท ำงำน โดยกำรใช ้Robotic Process ให้
ท ำงำนโดยอตัโนมตั ิและเทคโนโลย ีOptical Character Reading  

• สนับสนุนอย่ำงต่อเนื่องส ำหรบัโครงกำร OIC Sand Box เพื่อควำมสะดวกของลูกค้ำในกำร
เขำ้ถงึกรมธรรมป์ระกนัภยัแบบอเิลค็โทรนิค ขณะทีย่งัคงมกีำรน ำส่งกรมธรรมป์ระกนัภยัในรูปแบบ
กระดำษใน 
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• คิดค้นผลิตภัณฑ์และรูปแบบกำรบริกำรใหม่ ๆ เพื่อเสนอผ่ำนโครงกำร 'OIC Sand Box' 
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคสำมำรถเขำ้ถงึกำรประกนัภยัและบรกิำรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑป์ระกนัภยัทีต่นถอื
อยู่ 

• กำรวดัผลคะแนนควำมภกัดี (NPS) และควำมพงึพอใจของลูกค้ำ (CSAT) อย่ำงต่อเนื่องเพื่อ
ประเมนิควำมพงึพอใจของลูกคำ้ทีม่ตี่อผลติภณัฑ ์และบรกิำรของบรษิทั 

• กำรท ำแบบส ำรวจพนักงำนเพื่อประเมินผลปฏิบัติงำนของบริษัท  รวมถึงกำรฝึกอบรม

พนกังำน และโปรแกรมกำรพฒันำควำมรูต้่ำงๆ ว่ำเป็นไปตำมทีพ่นกังำนคำดหวงัหรอืไม่ 

 
1.3 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ  

บรษิัท ชบับ์สำมคัคปีระกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) ให้บรกิำรรบัประกนัภยัแก่ลูกค้ำรำยบุคคล ครอบครวั 

รวมถงึลูกคำ้องคก์รทัง้ขนำดใหญ่และขนำดเลก็ 
 

ในฐำนะที่ชับบ์สำมคัคีประกันภัยเป็นหนึ่งในผู้น ำตลำดประกันวินำศภัยไทย  เรำน ำเสนอผลิตภัณฑ์

ประกันภัยหลำยประเภท อำทิ กำรประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภำพ กำรประกันอัคคีภัยและประกัน

ทรพัย์สนิ กำรประกนัภยัรถยนต์ และกำรประกนัภยัพเิศษอื่นๆ ส ำหรบัลูกค้ำบุคคล และส ำหรบัลูกค้ำ

องคก์ร/ ธุรกจิ เรำน ำเสนอประกนัทรพัยส์นิและควำมรบัผดิต่ำงๆ กำรประกนัภยัทำงวศิวกรรม ประกนัภยั

กำรขนสง่สนิคำ้ทำงทะเล ประกนัภยัทำงกำรเงนิ เป็นตน้  
 

ชบับ์สำมคัคีประกันภัยน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรผ่ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยที่หลำกหลำย  ทัง้

ธนำคำร สถำบนักำรเงนิ นำยหน้ำ/ตวัแทนประกนัวนิำศภยั และเครอืข่ำยสำขำทัว่ประเทศ โดยเฉพำะ

อย่ำงยิง่ช่องทำงกำรตลำดทำงตรงซึง่เรำมคีวำมช ำนำญเป็นพเิศษ 
 

ชบับ์สำมคัคปีระกนัภยันับเป็นหนึ่งในผู้น ำในธุรกจิเนื่องจำกเป็นพนัธมติรที่แขง็แกร่งกบัสถำบนักำรเงนิ

และบรษิทัชัน้น ำหลำยแห่งซึ่งมอบควำมไวว้ำงใจใหบ้รษิทัฯ น ำเสนอผลติภณัฑท์ีม่อบควำมคุม้ครองซึ่งได้

ออกแบบใหเ้หมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และคู่คำ้พนัธมติรของเรำ 

 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการท่ีส าคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบี้ย

ประกนัภยั 

   แยกตามประเภทของการรบัประกนัภยั 

บรษิทัฯ ไดม้ผีลติภณัฑห์ลำกหลำยประเภทและรวมถงึบรกิำรต่ำงๆ ซึง่ ผลติภณัฑท์ีท่ำงบรษิทัฯ ไดจ้ดั
จ ำหน่ำยอยู่นัน้มดีงันี้ 

- ประกนัภยัอุบตัเิหตุและสุขภำพ 
- ประกนัภยัทรพัยส์นิและประกนัภยัควำมรบัผดิ 
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- ประกนัภยัรถยนต์ 
- ประกนัภยัส ำหรบัลูกคำ้รำยบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 

    ตำรำงสดัส่วนรอ้ยละของเบีย้ประกนัภยัแยกตำมประเภทของกำรรบัประกนัภยัปี 2566  
                     หน่วย : ลำ้นบำท 

        
หมำยเหตุ : ขอ้มลูมำจำกรำยงำนประจ ำปี 

 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษทั วิธีการและระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงิน

หรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั    

1.5.1 ขัน้ตอน ระยะเวลำ เอกสำร และวธิกีำรในกำรขอรบัค่ำสนิไหมทดแทนตำมสญัญำประกนัภยั  
1.5.1.1 ขัน้ตอนกำรเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน 

1.5.1.1.1 ตดิต่อบรษิทัฯ เพือ่แจง้เหตุใหท้รำบโดยไม่ชกัชำ้ 
1.5.1.1.2 จดัเตรยีมเอกสำรประกอบกำรเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน 
1.5.1.1.3 กรอกขอ้มลูในแบบเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน พรอ้มน ำสง่เอกสำรแก่บรษิทัฯ 

1.5.1.2 เอกสำรประกอบกำรเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน 
1.5.1.2.1 แบบเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน ลงชื่อผูเ้อำประกนัภยั 
1.5.1.2.2 ส ำเนำบตัรประชำชน หรอืทะเบยีนบำ้นผูเ้อำประกนัภยั พรอ้มรบัรองเอกสำร 
1.5.1.2.3 ส ำเนำภำพถ่ำยควำมเสยีหำย 
1.5.1.2.4 ใบเสนอรำคำ  
1.5.1.2.5 บนัทกึประจ ำวนั (ถำ้ม)ี 

ตัวเรือ สินค้า ภาคบังคับ ภาคสมัครใจ

ความเส่ียงภยั

ทรัพยสิ์น

ความรับผดิต่อ

บุคคลภายนอก วิศวกรรม

อุบัติเหตุ

ส่วนบุคคล สุขภาพ อ่ืนๆ

จ ำนวนเบีย้

ประกนัภยัรบั

โดยตรง 275.66 38.79 196.49 50.79 1,891.55 1,545.22 280.41 18.86 7,698.02 2,812.98 264.18 15,072.96

สดัสว่นของ

เบีย้

ประกนัภยั 

(รอ้ยละ) 1.83 0.26 1.30 0.34 12.55 10.25 1.86 0.13 51.07 18.66 1.75 100.00

การประกันภยัทางทะเล การประกันภยัรถยนต์ การประกันภยัเบ็ดเตล็ด 

รวมรายการ

การประกัน

อัคคีภยั
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1.5.1.2.6 ใบรบัรองแพทย ์และใบเสรจ็รบัเงนิฉบบัจรงิ กรณีประกนัภยัอุบตัเิหตุและ
สุขภำพ 

1.5.1.2.7 ส ำเนำหน้ำสมุดบญัชธีนำคำร 
1.5.1.2.8 เอกสำรอื่นๆ กรณีบรษิทัฯ รอ้งขอเพิม่เตมิ 

1.5.1.3 ขัน้ตอนกำรพจิำรณำและระยะเวลำกำรชดใชค้่ำสนิไหมทดแทน 
บรษิทัฯ จะแจง้ผลกำรพจิำรณำค่ำสนิไหมทดแทนภำยใน 15 วนั นบัแต่วนัทีเ่จรจำค่ำสนิไหม
ทดแทนไม่ยุต ิหรอืในกรณีทีก่ำรเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทนอยู่ภำยใต้เงื่อนไขควำมคุม้ครอง
ของกรมธรรม์ประกันภัย บรษิัทฯ จะชดใช้ค่ำสินไหมทดแทน ภำยใน 15 วนั นับแต่วนัที่
เจรจำค่ำสนิไหมทดแทนยุติ และบรษิทัฯ ได้รบัเอกสำรจำกผู้เรยีกร้องค่ำเสยีหำยครบถ้วน 
ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินกำรขอเอกสำรหรอืขอ้มูลเพิม่เตมิ เพื่อประกอบกำรพจิำรณำ
สินไหม หรือในกรณีมีเหตุอนัควรสงสยัว่ำกำรเรียกร้องเพื่อให้บริษัทชดใช้ตำมกรมธรรม์
ประกนัภยัดงักล่ำวขำ้งต้น ไม่เป็นไปตำมขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลำ
ทีก่ ำหนดไว ้อำจขยำยออกไปอกีไดต้ำมควำมจ ำเป็น  

หำกต้องกำรขอ้มูลเกี่ยวกบักำรชดใช้ค่ำสนิไหมทดแทนเพิม่เติม  สำมำรถตรวจสอบขอ้มูลไดต้ำมลงิค์
ต่อไปนี้ https://www.chubb.com/th-th/claims/general-insurance.html 

  

1.5.2 วธิกีำรตดิต่อบรษิทั และหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง กรณีมขีอ้พพิำทหรอืเรื่องรอ้งเรยีน 
กรณีมขีอ้พพิำทหรอืรอ้งเรยีนกำรด ำเนินกำรของบรษิทัฯ  ผูเ้อำประกนัภยั ผูร้บัประโยชน์ หรอื
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งสำมำรถตดิต่อ ศนูยบ์ริการรบัเร่ืองร้องเรียนชบับส์ามคัคีประกนัภยั ไดใ้น
วนั-เวลำท ำกำร ผ่ำนช่องทำงดงัต่อไปนี้  

1.5.2.1. หมำยเลขโทรศพัท ์02 611 4411 
1.5.2.2. อเีมล Thailand.complaintcenter@chubb.com 
1.5.2.3. สง่เอกสำรหรอืตดิต่อดว้ยตนเองที่ บรษิทั ชบับส์ำมคัคปีระกนัภยั จ ำกดั (มหำชน)  

เลขที ่2/4 อำคำรชบับ ์ชัน้ที ่12 โครงกำรนอรธ์ปำรค์ ถนนวภิำวดรีงัสติ แขวงทุ่งสองหอ้ง 
เขตหลกัสี ่กรุงเทพฯ 10210 หรอืทีส่ ำนกังำนสำขำทุกสำขำ 

 
 

 

2.  กรอบการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคมุภายในของบริษทั รวมถึงรายละเอียดใน                   
การด าเนินการตามกรอบและกระบวนการดงักล่าว 

 
2.1 กรอบการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคมุภายในของบริษทั 
บรษิทัฯ มคีณะกรรมกำรตรวจสอบที่เป็นกรรมกำรอิสระทัง้สิ้น จ ำนวน 3 ท่ำน ซึ่งเป็นผู้มคีวำมรู้ควำม
เชี่ยวชำญในด้ำนกำรตรวจสอบและกำรควบคุมภำยใน มหีน่วยงำนตรวจสอบภำยในที่รำยงำนตรงต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใต้ค ำแนะน ำจำกหน่วยงำนตรวจสอบภูมภิำคของชบับ์ กำรด ำเนินกำรของ

https://www.chubb.com/th-th/claims/general-insurance.html
mailto:Thailand.complaintcenter@chubb.com
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หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำรวำงแผน คดัเลอืก วธิกีำรตรวจสอบ และกำรน ำเสนอ 
เป็นมำตรฐำนเดียวกบัชบับ์ในประเทศอื่นๆ รำยงำนผลกำรตรวจสอบขัน้สุดท้ำยจะถูกส่งให้ผู้บริหำรที่
เกี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศ ภูมภิำค และส ำนักงำนใหญ่ นอกจำกนัน้บรษิทัฯ ยงัมนีโยบำยกำรแจ้งเบำะแส 
(Whistleblowing Policy) ที่บรษิทั และคณะกรรมกำรตรวจสอบ จะให้ควำมคุ้มครองแก่ผู้แจ้งเบำะแสที่
เขำ้ขำ่ย ไม่ว่ำผูแ้จง้นัน้จะเป็นพนกังำน ลูกคำ้ คู่คำ้ หรอืบุคคลภำยนอกกต็ำม 

 
 
 
 
 

 
     2.2 โครงสร้างองคก์รของบริษทั   ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 

 
 
 
 

2.3 โครงสร้างการจดัการของบริษทั   ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 
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2.4 คณะกรรมการชุดย่อย  

2.4.1 คณะกรรมกำรตรวจสอบ ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 ประกอบดว้ย 
1. นำยบุญม ีงดงำมวงศ ์ ต ำแหน่ง ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
2. นำยเพิม่พูน ไกรฤกษ์ ต ำแหน่ง กรรมกำรตรวจสอบ 
3. นำงอ ำไพ บ ำรุงศกัดิศ์ลิป์ ต ำแหน่ง กรรมกำรตรวจสอบ 

 
ขอบเขตอ ำนำจและหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรตรวจสอบ มดีงัต่อไปนี้ 
1. สอบทำนใหบ้รษิทัมรีำยงำนทำงกำรเงนิถูกตอ้งและเพยีงพอ 
2. สอบทำนให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในที่เหมำะสมและมี

ประสทิธผิล และพจิำรณำควำมเป็นอสิระของหน่วยงำนตรวจสอบตลอดจนใหค้วำมเหน็ชอบในกำร
แต่งตัง้โยกยำ้ย พจิำรณำควำมดคีวำมชอบ และกำรเลกิจำ้งหวัหน้ำสำยงำนตรวจสอบ 

3. สอบทำนใหบ้รษิทัปฏบิตัติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 
4. พจิำรณำ คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลที่มคีวำมเป็นอสิระเพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบญัชี และเสนอ

ค่ำตอบแทนผู้สอบบญัชขีองบรษิทั รวมทัง้เขำ้ร่วมประชุมกบัผู้สอบบญัชโีดยไม่มฝ่ีำยจดักำรเข้ำ
ร่วมประชุมอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พจิำรณำรำยกำรทีอ่ำจมคีวำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย ทัง้นี้ เพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่ำ รำยกำรดงักล่ำวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สงูสุดต่อบรษิทั 

6. สอบทำนใหบ้รษิทัมรีะบบกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีเ่หมำะสมและมปีระสทิธผิล 
7. รำยงำนผลกำรปฏบิตังิำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ใหค้ณะกรรมกำรบรษิทัทรำบอย่ำงน้อยปี

ละ 4 ครัง้  
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8. ให้มีอ ำนำจว่ำจ้ำงที่ปรึกษำ หรือบุคคลภำยนอกตำมระเบียบของบริษัทมำให้ควำมเห็นหรือ
ค ำปรกึษำในกรณีจ ำเป็น 

9. ให้มีอ ำนำจเชิญกรรมกำร ผู้บริหำร หวัหน้ำหน่วยงำนหรือพนักงำนของบริษัทหำรือหรอืตอบ
ค ำถำมของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

10. พิจำรณำทบทวนขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทุกปี 

11. ปฏิบตัิกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทมอบหมำย ด้วยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 

12. ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ หำกพบหรือมีข้อสงสยัว่ำมีรำยกำรหรือกำร
กระท ำดงัต่อไปนี้ ซึ่งอำจมผีลกระทบอย่ำงมนีัยส ำคญัต่อฐำนะกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนของ
บรษิทั ใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิทัเพื่อด ำเนินกำรปรบัปรุงแก้ไข
ภำยในระยะเวลำทีค่ณะกรรมกำรตรวจสอบเหน็สมควร 

- รำยกำรทีเ่กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 
- กำรทุจรติหรอืมสีิง่ผดิปกตหิรอืมคีวำมบกพร่องทีส่ ำคญัในระบบควบคุมภำยใน 
- กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 
- หำกคณะกรรมกำรของบริษัทหรือผู้บริหำรไม่ด ำเนินกำรให้มีกำรปรบัปรุงแก้ไข

ภำยในเวลำตำมวรรคหนึ่ง กรรมกำรตรวจสอบรำยใดรำยหนึ่งอำจรำยงำนว่ำมี
รำยกำรหรอืกำรกระท ำตำมวรรคหนึ่งต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิ
ธุรกจิประกนัภยั 

 
2.4.2 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง   ณ วนัที ่31 ธนัวำมคม 2566 ประกอบไปดว้ย 
 1. นำยแอนดรวู ์จอหน์ นิสเบท็   ต ำแหน่ง  ประธำน 

2. นำยแอนดร ูชุน ไว ลุง    ต ำแหน่ง  กรรมกำร 
3. นำยแอนดร ูเอยีน คงิสฟ์อรด์ สมธิ  ต ำแหน่ง  กรรมกำร 
4. นำงสำวกมลรตัน ตัง้สมีำทรพัย ์   ต ำแหน่ง  กรรมกำร 
5. นำงชนิดำ รตันวจิยั    ต ำแหน่ง  กรรมกำร 
6. นำยพรชยั กจิวฒันำวงศ์   ต ำแหน่ง  กรรมกำร 
7. นำยภคัภูวนิทร ์อทิธวิรำรศัมิ ์   ต ำแหน่ง  กรรมกำร 
8. นำยปิยะ วรำอุบล    ต ำแหน่ง  กรรมกำร 
 

ขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีค่ณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งมดีงัต่อไปนี้ 

1. ท ำให้มัน่ใจว่ำบรษิัทมวีฒันธรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่เข้มแขง็  รวมไปถึงกำรท ำตวัเป็น
แบบอย่ำง (tone at the top) อย่ำงเหมำะสม โดยกำรสื่อสำรแนวปฏิบัติส ำหรับกำรระบุ  
บรหิำร และควบคุมควำมเสีย่ง อย่ำงต่อเนื่อง 
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2. สื่อสำรนโยบำยบรษิทั และจดัให้มรีะบบงำน เพื่อกำรตรวจสอบ และบรหิำรควำมเสีย่งทำง
ธุรกจิ 

3. ให้ควำมเหน็เกี่ยวกบักรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ต่อคณะกรรมกำรก ำกบักำรบรหิำรควำม
เสีย่ง 

4. ตรวจสอบกำรน ำกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทัในปฏบิตั ิ
5. ท ำใหม้ัน่ใจบรษิทัมกีำรระบุ และทบทวน ควำมเสีย่งดำ้นกลยุทธ์ ดำ้นปฏบิตักิำร ดำ้นกำรรบั

ประกนัภยั และดำ้นกำรเงนิทีเ่ผชญิอยู่ และกำรปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอย่ำงสม ่ำเสมอ พรอ้ม
ทัง้ประเมนิควำมเหมำะสมของขัน้ตอนทีผู่บ้รหิำรใชใ้นกำรจดักำรควำมเสีย่ง 

6. ทบทวนแนวโน้มของควำมเสี่ยงโดยรวมของบรษิัท รำยงำนควำมเสี่ยงบำงส่วนพร้อมทัง้
สถำนะของขัน้ตอนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

7. ตดิตำมผลกำรท ำงำนของผูบ้รหิำรในกำรด ำเนินกำรกำรตอบสนองต่อควำมเสีย่งและกจิกรรม
กำรปรบัปรุงแก้ไขกระบวนกำรควบคุมภำยใน  และท ำให้มัน่ใจว่ำมรีะบบงำนที่เหมำะสมใน
กำรระบ ุและกำรตรวจสอบควำมเสีย่ง และด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย 

8. จดัท ำและด ำรงไวซ้ึ่งกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งซึ่งช่วยใหห้น่วยงำนสำมำรถวเิครำะห์ควำม
เสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกำสใหม่ทำงธุรกจิไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง และใหค้ ำแนะน ำและขอ้เสนอแนะต่อ
คณะกรรมกำรบรษิทัควำมเสีย่งในประเดน็ควำมเสีย่งต่ำงๆ 

9. ท ำใหม้ัน่ใจว่ำมกีำรอบรมแก่บุคลำกรทำงกำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงเพยีงพอ  
10. ประเมนิควำมเสีย่งก่อนกำรควบคุมของควำมเสีย่งทีส่ ำคญั อนัเกดิจำกปัจจยัภำยนอก ภำยใน 

และ ตรวจสอบกำรปฏบิตังิำน และประเมนิควำมเพยีงพอของกำรควบคุมควำมเสีย่งเพื่อลด
ควำมเสีย่งทีเ่หลอือยู่หลงักำรควบคุม 

11. รบัทรำบรำยงำนที่เป็นปัจจุบนัอย่ำงสม ่ำเสมอจำกฝ่ำยบรหิำร ที่ปรกึษำทำงกฎหมำย และ
หน่วยงำนก ำกับกำรปฏิบัติงำน  ในเรื่องของกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย  กฎเกณฑ์ 
จรรยำบรรณของบรษิทั รวมไปถงึนโยบำยและระเบยีบปฏบิตัภิำยในบรษิทัทัง้หมด และสบื
หำควำมเสีย่งทีส่ง่ผลกระทบต่อบรษิทั  

12. ทบทวนแผนธุรกจิปีละครัง้หรอืเมื่อใดกต็ำมทีม่แีกไ้ขปรบัปรุงแผนธุรกจิ และใหข้อ้เสนอแนะที่
เกีย่วกบัประเดน็ควำมเสีย่งทำงธุรกจิทีส่ ำคญัต่อคณะกรรมกำรบรษิทั 

13. เกบ็รกัษำฐำนขอ้มลูหรอืระบบทำงกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั 
14. อนุมตัใินเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบักำรจดักำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity 

Management) 
15. ทบทวนและอนุมตัสิถำนะควำมเสีย่งปัจจุบนัของบรษิทั รวมไปถงึทะเบยีนควำมเสีย่ง (Risk 

register) และรำยงำนต่อไปยังคณะกรรมกำรกำรก ำกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
คณะกรรมกำรบรษิทั เพือ่รบัทรำบ 

16. พจิำรณำผลกำรบรหิำรควำมเสี่ยงโดยรวมของบรษิทั ได้แก่รำยงำนกำรติดตำมกำรปฏิบตัิ
ตำมกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยง ก่อนที่จะรำยงำนต่อไปยงัคณะกรรมกำรกำรก ำกับกำร
บรหิำรควำมเสีย่งและคณะกรรมกำรบรษิทั เพือ่รบัทรำบ 

17. พจิำรณำนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั 
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18. ประเมนิควำมเพยีงพอของมำตรกำรกำรบรหิำรควำมเสีย่งรวม  และประสทิธิภำพของกำร
บรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั 

19. ให้ค ำปรกึษำแก่คณะกรรมกำรก ำกบักำรบรหิำรควำมเสีย่งในกำรพจิำรณำประเดน็ต่ำงๆ  ที่
เกีย่วกบักำรลงทุน 

20. ให้ค ำปรกึษำแก่คณะกรรมกำรก ำกบักำรบรหิำรควำมเสีย่งในกำรพจิำรณำประเดน็ต่ำงๆ  ที่
เกีย่วกบักำรประกนัภยัต่อ 

21. เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบำยบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนฉ้อฉล คณะกรรมกำรมคีวำมรบัผดิชอบ
ดงัต่อไปนี้ 

ก. สนับสนุนคณะกรรมกำรก ำกบักำรบรหิำรควำมเสีย่งและคณะกรรมกำรบรษิทัในกำร
ด ำเนินกำรให้มีกำรจดัท ำและด ำเนินกำรควบคุมควำมเสี่ยงด้ำนกำรฉ้อฉลอย่ำง
เพยีงพอ 

ข. ติดตำมและท ำให้มัน่ใจว่ำมีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรควบคุมและรำยงำน
สถำนะกำรบรรเทำผลจำกกำรฉ้อฉล 

ค. พจิำรณำผลกำรด ำเนินกำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนฉ้อฉลผ่ำนกำรจดัท ำสรุปรำยงำน
กำรปฏบิตัติำมมำตรกำรบรหิำรควำมเสีย่งไตรมำสละหนึ่งครัง้ 

ง. ทบทวนนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนฉ้อฉลอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครัง้และอำจมี
กำรทบทวนเป็นกรณีพเิศษเมื่อจ ำเป็น  

22. เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยกำรก ำกบัดแูลดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ คณะกรรมกำรมคีวำม
รบัผดิชอบดงัต่อไปนี้ 

ก. ก ำกบัดแูลใหม้กีำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ และควำม
เสีย่งจำกภยัคุกคำมทำงไซเบอร ์

ข. จดัใหม้กีำรรำยงำน เพือ่พจิำรณำผลกำรด ำเนินกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศในภำพรวมของบรษิทั ไตรมำสละหนึ่งครัง้ ไดแ้ก่  
• รำยงำนผลกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ  
• กำรรำยงำนขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหำหรอืเหตุกำรณ์ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศที่

ส ำคญั หรอือำจสง่ผลกระทบในวงกวำ้ง หรอืสง่ผลกระทบต่อชื่อเสยีงของ
บรษิทั หรอืต่อกำรด ำเนินงำนและกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัทำงดำ้น
เทคโนโลยสีำรสนเทศโดยหวัหน้ำหน่วยงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ  

ค. พจิำรณำและรำยงำนผลกำรทดสอบและกำรปฏบิตัติำมแผนฉุกเฉินดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ง. ทบทวนและอนุมตันิโยบำยกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ
อย่ำงน้อยปีละหนึ่งครัง้และอำจมกีำรทบทวนเป็นกรณีพเิศษเมื่อจ ำเป็น  

จ. ทบทวนและอนุมตันิโยบำยกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัดำ้นเทคโนโลยอีย่ำงน้อยปี
ละหนึ่งครัง้และอำจมกีำรทบทวนเป็นกรณีพเิศษเมื่อจ ำเป็น  
 

2.4.3 คณะกรรมกำรลงทุน ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 ประกอบดว้ย 
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1. นำยโอลเิวยีร ์บูชำรด์    ต ำแหน่ง  ประธำน 
2. นำงสำวกมลรตัน ตัง้สมีำทรพัย ์   ต ำแหน่ง  กรรมกำร 
3. นำยพรชยั กจิวฒันำวงศ ์   ต ำแหน่ง  กรรมกำร 

 

2.4.4 คณะกรรมกำรสรรหำ (ไมม่)ี 
2.4.5 คณะกรรมกำรพจิำรณำค่ำตอบแทน (ไม่ม)ี 

          2.4.6 คณะกรรมกำรอื่นๆ (ไม่ม)ี 
 

2.5 การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร  

บรษิทัฯ มกีระบวนกำรสรรหำและแต่งตัง้กรรมกำร ดงันี้ 
1. บรษิทัฯ พจิำรณำหำผูม้คีุณสมบตัเิหมำะสมในเบือ้งตน้ 
2. บรษิทัฯ พจิำรณำและตรวจสอบขอ้มลูประวตักิำรศกึษำ ประสบกำรณ์ท ำงำน และตรวจสอบคุณสมบตัิ

ตำมกฎหมำยของกรรมกำรอสิระและกรรมกำร ของผู้ได้รบักำรเสนอชื่อให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร
หรอืกรรมกำรอสิระ 

3. พิจำรณำควำมเหมำะสมโดยกำรสัมภำษณ์ผู้ได้รับกำรเสนอชื่อให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรหรือ
กรรมกำรอสิระ  โดยประธำนกรรมกำร รองประธำนกรรมกำร และประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร 

4. น ำเสนอขอ้มูลคุณสมบตัติ่ำงๆ ของผูไ้ดร้บักำรเสนอชื่อใหด้ ำรงต ำแหน่งกรรมกำรหรอืกรรมกำรอสิระ 
ใหบ้รษิทัแม่ในภูมภิำคเอเซยีแปซฟิิคพจิำรณำ 

5. น ำเสนอรำยชื่อต่อคณะกรรมกำรบรษิัท หรอืที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพจิำรณำอนุมตัิ
แต่งตัง้ใหด้ ำรงต ำแหน่งกรรมกำรหรอืกรรมกำรอสิระ 

6. ขอควำมเหน็ชอบต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยั  (คปภ.) 
และยื่นจดทะเบียนตำมกฎหมำยต่อกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ  กระทรวงพำณิชย์ ภำยใน 14 วัน 
นบัตัง้แต่วนัทีม่มีตอินุมตั ิ 

 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy)   

ตำมข้อบังคบัของบริษัทฯ ข้อ 27 ก ำหนดว่ำ กรรมกำรมีสิทธิได้รบัค่ำตอบแทนจำกบริษัทฯ  ตำมที่ที่

ประชุมผูถ้อืหุน้จะพจิำรณำและลงมตดิว้ยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่ำ 2 ใน 3 ของจ ำนวนเสยีงทัง้หมดของผู้

ถอืหุน้ทีม่ำประชุม โดยค่ำตอบแทนกรรมกำรนัน้ อำจก ำหนดค่ำตอบแทนเป็นจ ำนวนแน่นอน หรอืวำงเป็น

หลกัเกณฑ ์และจะก ำหนดไวเ้ป็นครำวๆ หรอืใหม้ผีลตลอดไปจนกว่ำทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้จะมมีตเิปลีย่นแปลง

กไ็ด ้รวมทัง้มสีทิธไิดร้บัเบีย้เลีย้งและสวสัดกิำรต่ำงๆ ตำมระเบยีบของบรษิทัฯ ซึง่ไม่กระทบกระเทอืนสทิธิ

ของกรรมกำรทีเ่ป็นพนกังำนหรอืลูกจำ้งของบรษิทัฯ ในอนัทีจ่ะไดร้บัค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ในฐำนะ

ทีเ่ป็นพนกังำนหรอืลูกจำ้งของบรษิทัฯ 
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3. การบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหารสินทรพัย ์  
    และหน้ีสิน (Asset Liability Management : ALM)  
     

    3.1 การบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management : ERM)  
บรษิทั ชบับส์ำมคัคปีระกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) ไดต้ระหนกัถงึควำมส ำคญัในกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง

ขององค์กรในฐำนะบรษิทัประกนัวนิำศภยัซึ่งเป็นสถำบนักำรเงนิประเภทหนึ่งซึ่งมหีน้ำที่ในกำรบรรเทำ

ควำมเสยีหำยทำงดำ้นกำรเงนิใหแ้ก่ประชำชนทัว่ไป โดยบรษิทัไดจ้ดัท ำนโยบำย กรอบกำรบรหิำรควำม

เสีย่งในกำรบรหิำรควำมเสีย่งแบบองคร์วม โดยมวีตัถุประสงค ์4 ประกำร ไดแ้ก่ 

• เพื่อจดัตัง้และด ำรงไว้ซึ่งกรอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่ถูกทบทวนและพฒันำเพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนธุรกจิ 

• เพือ่ก ำหนดโครงสรำ้งกำรก ำกบัดแูลนโยบำย รวมไปถงึอ ำนำจหน้ำทีใ่นกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

• เพือ่จดัตัง้กระบวนกำรระบุ และประเมนิควำมเสีย่งอย่ำงต่อเนื่อง 

• เพือ่ก ำหนดควำมเสีย่งทีย่อมรบัไดต้ำมนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั เมื่อค ำนึงถงึกำรท ำ
ธุรกจิของบรษิทัทีเ่ป็นไปตำมทศิทำงทำงกลยุทธข์องคณะกรรมกำรบรษิทั 

นอกจำกนี้ กรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งนี้ยงัยดึแนวทำงในกำรบรหิำรควำมเสีย่งตำมมำตรำฐำนของกลุ่ม

บริษัทชับบ์ และมำตรำฐำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับสำกล  (ISO 31000, ICP 8 & 16, ComFrame, 

COSO) รวมไปถงึกำรปฏบิตัติำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยั 

เรื่อง หลกัเกณฑ์ วธิกีำร และเงื่อนไขในกำรก ำกบักำรบรหิำรควำมเสี่ยงแบบองค์รวมและกำรประเมนิ

ควำมเสีย่งและควำมมัน่คงทำงกำรเงนิของบรษิทัประกนัวนิำศภยั พ.ศ.2562 

ขอบเขตในกำรบรหิำรควำมเสีย่งตำมกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งประกอบไปดว้ยประเภทดงัต่อไปนี้ 

1. ความเส่ียงด้านการรบัประกันภัย (Insurance Risk) คือ ควำมเสี่ยงจำกกำรพิจำรณำรับ
ประกนัภยัรวมถงึผลกำรรบัประกนัภยัของบรษิทัต ่ำกว่ำเกณฑท์ีบ่รษิทัยอมรบัได้ หรอืต ่ำกว่ำแผนทีต่ ัง้
ไว ้และจำกกำรกระจุกตวัของเบีย้รบัประกนัภยัจำกผูเ้อำประกนั อุตสำหกรรม หรอืคู่คำ้น้อยรำย 
2. ความเส่ียงด้านเงินส ารอง (Reserve Risk) คอื ควำมเสีย่งจำกควำมไม่เพยีงพอของกำรส ำรอง
เงนิส ำหรบัภำระผูกพนัทำงกำรเงินที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในอนำคต   ภำยใต้ควำมผนัผวนที่เกินกว่ำ
เกณฑป์กตขิองบรษิทั 
3. ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) คอื ควำมเสีย่งทีพ่อรต์กำรลงทุน มคีวำมผนัผวนจำก
รำคำตลำด (เช่น  ควำมเสีย่งในอตัรำดอกเบี้ย ควำมเสีย่งในรำคำตรำสำรทุน และควำมเสีย่งในอตัรำ
แลกเปลีย่น)  
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4. ความเส่ียงด้านเครดิต(Credit Risk) คอื ควำมเสีย่งจำกกำรสูญเสยีตวัเงนิทีเ่กดิจำกคู่สญัญำผดิ
นัดช ำระหนี้ (หรอืเกดิควำมคลำดเคลื่อนในกำรท ำธุรกรรม/สญัญำทำงกำรเงนิกบับรษิัท) หรอืกำร
ลดลงของอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอื(Credit Rating) ของบรษิทัคู่สญัญำหรอืผูอ้อกสนิทรพัยล์งทุน 

5. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) คอื ควำมเสีย่งที่บรษิทั มกีระแสเงนิสด (รวมถงึ
วงเงนิกูฉุ้กเฉิน) ไม่เพยีงพอต่อกำรช ำระหนี้ตำมก ำหนด 

6. ความเส่ียงด้านการบริหารจดัการสินทรพัยแ์ละหน้ีสิน (Asset/Liability Management Risk) 

คอื ควำมเสีย่งทีส่นิทรพัยข์องบรษิทัไม่เพยีงพอหรอืไม่สำมำรถรองรบัหนี้สนิทีจ่ะเกดิขึน้ในอนำคตได้ 
ทัง้ในแงอ่ตัรำแลกเปลีย่นและ/หรอืดำ้นอำยุเฉลีย่ของสนิทรพัย ์

7. ความเส่ียงด้านกฎหมายและการก ากบัการปฎิบติังาน (Legal & Compliance Risk): 

- ความเส่ียงด้านกฎหมาย (Legal Risk) คอื ควำมเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้กฎหมำย, สญัญำ
ขอ้ผกูพนั หรอืผลเสยีหำยจำกกำรแพค้ดคีวำม 

- ความเส่ียงด้านก ากับการปฎิบติังาน (Compliance Risk) คือ โอกำสที่จะเกิดควำม
เสยีหำยต่อลูกค้ำ จำกกำรคว ่ำบำตร กำรถูกปรบั กำรลงโทษ หรอืเสยีชื่อเสยีงจำกกำรไม่
ปฎิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคบัทัง้ในและระหว่ำงประเทศ  นอกจำกนี้ยังรวมถึงควำม
ล้มเหลวในกำรปฎิบตัิตำมระเบียบวินัย/จรรยำบรรณของพนักงำน นโยบำย และขัน้ตอน
ปฎบิตังิำนต่ำงๆ 

8. ความเส่ียงด้านปฎิบติัการ (Operational Risk) คือ ควำมเสี่ยงอันเกิดจำกควำมไม่เพยีงพอ 

หรอืควำมลม้เหลวของกระบวนกำรปฎบิตังิำนภำยใน บุคคลำกร ระบบ หรอืเหตุกำรณ์ภำยนอก 
- เหตุกำรณ์ควำมเสีย่งดำ้นปฎบิตักิำร นัน้ส่งผลกระทบทีส่ ำคญัต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนิน

ธุรกจิ รวมถงึมลูค่ำของธุรกจิของบรษิทั 

- ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร อำจมีแหล่งที่มำของควำมเสี่ยงได้หลำยด้ำน  ซึ่งครอบคลุม

หน่วยงำนต่ำงๆ อำท ิแหล่งทีม่ำดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและภยัไซเบอร์ ดำ้นกำรใหบ้รกิำร

โดยผู้ให้บรกิำรภำยนอก ด้ำนทรพัยำกรบุคคล ด้ำนกำรออกกรมธรรม์ และด้ำนกำรด ำเนิน

ควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ และเทคโนโลย ีรวมถงึควำมเสีย่งจำกกำรสูญเสยี หรอืถูกท ำลำย บุก

รุก หรอืถูกคุกคำมต่อทรพัยส์นิและพนกังำนขององคก์ร 

9. ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) คอื ควำมเสีย่งทีบ่รษิทัไม่สำมำรถบรรลุหรอืปฏบิตัติำม

กลยุทธท์ีก่ ำหนดไวใ้นแผนธุรกจิ 

10. ความเส่ียงด้านช่ือเสียง (Reputational Risk) คอื ควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิภำพลกัษณ์ดำ้นลบต่อ

บรษิัท ที่เกิดขึ้นจำกผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีหลกั (เช่น ลูกค้ำ, คู่ค้ำ, พนักงำน, ผู้ตรวจสอบ)   ซึ่งส่งผล

กระทบส ำคญัต่อควำมสำมำรถในกำรบรหิำรจดักำรกลยุทธ์ ไม่ว่ำเรื่องเหล่ำนัน้จะเป็นจรงิหรือไม่ 

ควำมเสีย่งน้ีจะสง่ผลท ำใหฐ้ำนลูกคำ้ลดลง มคี่ำใชจ่้ำยทำงกฎหมำย หรอืรำยไดข้องบรษิทัลดลง 
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11. ความเส่ียงด้านเงินกองทุน (Capital Risk ) คอื ควำมเสีย่งที่บรษิทัมเีงินกองทุนไม่เพยีงพอ
ตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดของบรษิัทจดัอนัดบัเครดิต ไม่เพยีงพอต่อกำรจ่ำยสนิไหมทดแทนใน
ระยะสัน้/ระยะยำว  ปกป้องสว่นของผูถ้อืหุน้ หรอืพรอ้มรองรบักรณีเกดิภยัพบิตัคิรัง้ใหญ่ 
12. ความเส่ียงภายในกลุ่มบริษทั (Group Risk) คอื ควำมเสีย่งที่อำจเกดิขึ้นจำกกำรที่บรษิทั ใน

ฐำนะสมำชิกของกลุ่มบรษิัทชบับ์ อำจจะได้รบัผลกระทบในแง่ลบซึ่งเป็นผลมำจำกกำรกระท ำของ

บรษิทัแม่หรอืบรษิทัอื่นๆทีอ่ยู่ภำยใตก้ลุ่มบรษิทัชบับ์ 

13. ความเส่ียงด้านการด าเนินธุรกิจ (Conduct Risk) คือ ควำมเสี่ยงที่อำจก่อให้เกิดควำม

เสยีหำยต่อลูกคำ้ (ทีไ่ม่ไดร้บักำรปฏบิตัอิย่ำงเป็นธรรม) และต่อชื่อเสยีงของบรษิทั/คู่คำ้ ซึ่งเป็นผลมำ

จำกจำกกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทั 

14. ความเส่ียงด้านการประกันภยัต่อ (Reinsurance Risk) คือ ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรท ำ

ประกนัภยัต่อไม่เพยีงพอทัง้ในดำ้นตวัเงนิ ดำ้นประเภทควำมคุม้ครอง และดำ้นระยะเวลำและเงือ่นไข 

ทำงบรษิทัไดม้กีำรก ำหนดระดบัควำมเสีย่งทีย่อมรบัได้ และตวัชีว้ดัควำมเสีย่ง พรอ้มทัง้มกีำรระบุ 

ประเมนิ ควบคุม และตดิตำมควำมเสีย่งในแต่ละดำ้น อยำ่งสม ่ำเสมอเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิ       
 

กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) 

บรษิทัฯ ก ำหนดใหห้น่วยงำนผูเ้ป็นเจำ้ของควำมเสีย่ง (Risk Owner)  ตอ้งมกีำรด ำเนินกำรตำม

กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และกำรทบทวนควำมเสีย่งของหน่วยงำนอย่ำงน้อยปีละ 2 ครัง้ หรอืทุกครัง้

ทีม่กีำรเปลีย่นแปลงอย่ำงมนียัส ำคญัของปัจจยัควำมเสีย่งต่ำงๆ ทัง้นี้กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งมี

จุดประสงคเ์พือ่ใหห้น่วยงำนเจำ้ของควำมเสีย่ง (Risk Owner): 

• สำมำรถระบุควำมเสีย่งและทรำบถงึเหตุ/แหล่งทีม่ำของควำมเสีย่งทีส่ง่ผลกระทบต่อบรษิทั 

ทัง้ในทำงกำรเงนิและมใิช่ทำงกำรเงนิ พรอ้มทัง้ตระหนกัถงึควำมเปลีย่นแปลงซึง่อำจสง่ผลใหเ้กดิควำม

เสีย่งใหม ่(Emerging Risks) และควำมเสีย่งต่อระบบเศรษฐกจิโดยรวม (Systemic Risks) 

• สำมำรถประเมนิควำมเสีย่งพรอ้มจดัล ำดบัควำมเสีย่งตำมควำมส ำคญัไดโ้ดยใหค้ะแนนควำม

น่ำจะเป็นและควำมรุนแรงของควำมเสีย่ง 

• สำมำรถวเิครำะหค์วำมเสีย่ง โดยกำรพจิำรณำผลจำกกำรประเมนิควำมเสีย่งและกำรควบคุม

ควำมเสีย่งเพือ่ไม่ใหค้วำมเสีย่งทีค่งเหลอือยู่หลงัมกีำรควบคุม (Residual Risk) อยู่ในระดบัทีเ่กนิกว่ำระดบั

ควำมเสีย่งสงูสุดทีย่อมรบัไดต้ำมนโยบำยทีก่ ำหนดไวข้องแต่ละควำมเสีย่ง 
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• สำมำรถลด/บรรเทำควำมเสีย่งเมื่อพบควำมเสีย่งทีอ่ยู่ในระดบัทีเ่กนิกว่ำระดบัควำมเสีย่งที่

ยอมรบัได ้ โดยกำรตดิตำม ควบคุม ก ำกบัดแูล และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรหรอืผูบ้รหิำรทีเ่กี่ยวขอ้ง

อย่ำงต่อเนื่องในปัจจยัควำมเสีย่งต่ำงๆ รวมไปถงึใหค้วำมร่วมมอืหำกมกีำรตรวจสอบเพือ่ท ำใหม้ัน่ใจว่ำ

กำรควบคุมควำมเสีย่งของบรษิทัมคีวำมเพยีงพอและมปีระสทิธผิล       

 

3.2 การบริหารสินทรพัยแ์ละหน้ีสิน (Asset Liability Management : ALM) 

คณะกรรมกำรลงทุนโดยควำมเหน็ชอบของคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งจะเป็นผู้ก ำหนดสดัส่วนกำร
ลงทุนในสนิทรพัยแ์ต่ละประเภท (Table of Limit) ตำมกรอบทีก่ ำหนดไวแ้ละมกีำรทบทวนกำรจดัสรรเงนิ
ลงทุนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงของสดัส่วนสินทรพัย์น้อยกว่ำหนี้สินอย่ำงมี
นยัส ำคญัในแต่ละสดัสว่นกำรลงทุน  ทัง้นี้ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณใหม้รีำยละเอยีด ดงันี้ 
 
 

หน่วย : ลำ้นบำท 

 
 

หมายเหต ุ  - รำคำบญัช ีหมำยถงึ สนิทรพัยแ์ละหนี้สนิ ทีป่ระเมนิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 
- รำคำประเมนิ หมำยถงึ สนิทรพัยแ์ละหนี้สนิทีป่ระเมนิตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและสง่เสรมิกำร
ประกอบธุรกจิว่ำดว้ยกำรประเมนิรำคำทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิำศภยั เพื่อวตัถุประสงค์
หลักในกำรก ำกับควำมมัน่คงทำงกำรเงินของบริษัทประกันภัย  และเพื่อให้มัน่ใจว่ำบริษัทมี
ควำมสำมำรถในกำรจ่ำยผลประโยชน์ตำมสญัญำประกนัภยัไดอ้ย่ำงครบถว้นแก่ผูเ้อำประกนัภยั 
 
 

4. ความเส่ียงจากการรบัประกนัภยัท่ีสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยส าคญัอนัอาจมีผลกระทบต่อฐานะ
การเงินของบริษัท การบริหารจดัการประกนัภยัต่อ ความเช่ือมโยงของเงินกองทุนและความเส่ียง
จากการรบัประกนัภยั และการกระจกุตวัจากการรบัประกนัภยั 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน

สนิทรพัยล์งทนุ (Total Investment Assets) 10,373 10,373 8,126 8,126

สนิทรพัยส์ภำพคลอ่ง (Total Liquid Assets) 11,911 11,911 9,223 9,223

หนีส้นิรวม 14,841 14,502 11,796 11,611

หนีส้นิตำมสญัญำประกนัภยั 6,294 5,974 5,264 5,105

ปี 2566 ปี 2565

รายการ
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บรษิทัจดัท ำสญัญำกำรประกนัภยัต่อของปีปัจจุบนัโดยให้มคีวำมสอดคลอ้งกบัธุรกจิเป็นปัจจยัหลกั  โดย
รำยละเอยีดของสญัญำประกนัภยัต่อแต่ละประเภทจะพจิำรณำจำกขนำด ประเภท และควำมซบัซ้อนของ
ธุรกจิ 

กำรรบัประกนัภยัทุกประเภทธุรกจิ บรษิทัจะใชค้วำมระมดัระวงัในกำรพจิำรณำจ ำนวนเงนิที่บรษิทัจะรบั
เสีย่งภยัไวเ้อง บรษิทัมกีำรพจิำรณำกำรเอำประกนัภยัต่อในระดบัทีเ่หมำะสมกบักำรคำดกำรณ์ควำมเสีย่ง
ของพอร์ตโพลโิอในกำรเกดิควำมเสยีหำยทัง้ต่อภยัแต่ต่อเหตุกำรณ์ ตำมเกณฑ์ที่ระบุไวใ้นกรอบบรหิำร
ประกนัภยัต่อนี้ โดยผ่ำนกำรท ำสญัญำประกนัภยั และกำรเอำประกนัภยัต่อเฉพำะรำยทีเ่หมำะสม 

ภยัท่ีรบัเส่ียงและเหตุการณ์ท่ีรบัเส่ียงไว้เองสูงสุด 

• สว่นทีบ่รษิทัรบัเสีย่งภยัไวเ้องสุทธแิต่ละเหตุกำรณ์ทัง้หมดในทุกประเภทธุรกจิ ซึง่ไดแ้ก่ กำร
ประกนัภยัทรพัยส์นิและเบด็เตลด็ (Property and Casualty : P&C) กำรประกนัภยัอุบตัเิหตุและ
สุขภำพ (Accident and Health: A&H) และ กำรประกนัภยัทรพัยส์นิสว่นบุคคล  (International 
Personal Line: IPL) โดยเมื่อรวมกนัจะตอ้งไม่เกนิกว่ำรอ้ยละ 5 ของสนิทรพัยส์ุทธขิองบรษิทั  

• ภยัสว่นทีบ่รษิทัจะรบัเสีย่งไวเ้องสงูสุดแต่ละภยั ก ำหนดใหเ้ท่ำกบัควำมเสยีหำยประมำณกำรสุทธิ
สงูสุด แต่รวมเบีย้ประกนัภยัเพือ่กำรจดัทดแทน (reinstatement premium) ดว้ย  

• บรษิทัก ำหนดระดบัควำมเป็นไปไดส้งูสุดของกำรประเมนิควำมเสยีหำยที่ 99.5 เปอรเ์ซน็ไทล์ หรอื
โอกำสของกำรเกดิ 1 ครัง้ใน 200 ปี  

• บรษิทัจะรกัษำจ ำนวนจ ำกดัควำมรบัผดิ และ/หรอื จ ำนวนกำรจดัทดแทน (number of 
reinstatements) เพือ่เป็นกำรป้องกนัสญัญำประกนัภยัต่อใหอ้ยู่ในระดบัพอเพยีงตลอดเวลำ เพือ่ให้
สำมำรถรบัผดิชอบภยัทีร่บัควำมเสีย่งสงูสุดและภยัต่อเหตุกำรณ์ทีร่บัเสีย่ง ตำมกรอบกลยุทธก์ำร
บรหิำรกำรประกนัภยัต่อนี้ 

• ส ำหรบัควำมเสีย่งจำกประกนัภยัอุบตัเิหตุและสุขภำพ โอกำสเกดิภยัสงูสุดคอื กำรประเมนิควำม
เสยีหำยบนเหตุกำรณ์สมมต ิ
 

เกณฑ์และความสามารถในการรบัความเส่ียง 

  บรษิทัไดก้ ำหนดเกณฑเ์บือ้งตน้ในกำรรบัควำมเสีย่งภยัไว้ ดงัต่อไปนี้ 

• ภยัทีร่บัเสีย่งไวเ้องสุทธสิ ำหรบัควำมเสีย่งภยัแต่ละภยั จะตอ้งไม่เกนิกว่ำรอ้ยละ 2.5 ของสนิทรพัยส์ุทธิ
ของบรษิทั ณ เวลำใดๆ  

• ส ำหรบัควำมคุม้ครองมหนัตภยั บรษิทัจะตอ้งมคีวำมคุม้ครองมหนัตภยัจำกสญัญำประกนัภยัต่อใน
ระดบัทีพ่อเพยีง โดยใชเ้กณฑค์วำมน่ำจะเป็นในกำรเกดิเหตุทีไ่ม่น้อยกว่ำ 1 เหตุกำรณ์ใน 200 ปี  

• ผูพ้จิำรณำรบัประกนัภยัของบรษิทัตอ้งมัน่ใจว่ำควำมเสยีหำยทีอ่ำจเกดิขึน้ (หกัดว้ยกำรเอำประกนัภยั
ต่อเฉพำะรำย) จะไม่เกนิกว่ำขดีสงูสุดของสญัญำเฉพำะประเภทนัน้ 

• ควำมแขง็แกร่งทำงกำรเงนิของบรษิทัประกนัภยัต่อ ตอ้งมอีนัดบัควำมน่ำเชื่อถอืต ่ำสุดคอื A- 



20 
 

 

 

ระดบัเงินกองทุน 

ระดบัเงนิกองทุนเป้ำหมำย ของบรษิทั (Preferred Target Capital: PTC) คอื กำรด ำรงรกัษำค่ำอตัรำสว่น
ควำมเพยีงพอของเงนิกองทุน (CAR) ไวใ้นระดบัทีไ่ม่ต ่ำกว่ำ 300%  
 

การคดัเลือกผู้รบัประกนัภยัต่อและนายหน้าประกนัภยัต่อ 

• ผูร้บัประกนัภยัต่อ 
o บริษัทสำมำรถเอำประกันภัยต่อ  กับบริษัทประกันภัยต่อตำมแนวทำงปฏิบัติที่ตัง้ไว้โดย 

คณะกรรมกำรประกนัภยัต่อ (Reinsurance Security Committee “RSC”) เท่ำนัน้ 
o กำรคดัเลอืกผู้รบัประกนัภยัต่อแต่ละรำยขึ้นอยู่กบัอนัดบัควำมแขง็แกร่งทำงกำรเงนิของบรษิัท

ประกนัภยัต่อ ทีจ่ดัอนัดบัโดยสถำบนั AM Best หรอื Standard & Poor’s โดยต้องมอีนัดบัควำม
น่ำเชื่อถอืต ่ำสุดคอื A- 

o ส ำหรบักำรตดิตำมควำมมัน่คงและควำมเหมำะสมของผู้รบัประกนัภยัต่อ บรษิทัใชข้อ้มูลที่มกีำร
ก ำหนดไว้ให้ในระบบเครือข่ำยภำยในบริษัท  ซึ่งเป็นข้อมูลที่คณะกรรมกำรประกันภัยต่อ 
(Reinsurance Security Committee “RSC”)ไดจ้ดัใหม้กีระบวนกำรตดิตำมอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอื 
ฐำนะกำรเงิน ควำมเพยีงพอของเงนิกองทุนของผู้รบัประกันภยัต่อ  และควำมสำมำรถในกำร
ปฏบิตัติำมภำระผกูพนัใหเ้ป็นไปตำมเงือ่นไขทีก่ ำหนดไว้ 

• นำยหน้ำประกนัภยัต่อ 

o รำยชื่อบรษิัทนำยหน้ำประกันภัยต่อ จะต้องได้รบัอนุมตัิแล้วจำกคณะกรรมกำรประกนัภัยต่อ 
(Reinsurance Security Committee “RSC”) เท่ำนัน้ ซึ่งหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกนำยหน้ำ
ประกันภัยต่อนัน้ คณะกรรมกำรประกันภัยต่อ ได้ค ำนึงถึงประสบกำรณ์ กำรก ำกับดูแลของ
หน่วยงำนก ำกบัทีก่ ำกบัดแูลนำยหน้ำประกนัภยัต่อ ควำมเชีย่วชำญ และกำรใหบ้รกิำร 

 

การจดัการความเส่ียงด้านการกระจุกตวัต่อคู่สญัญาประกนัภยัต่อ 

บริษัทบริหำรควำมเสี่ยงนี้ด้วยกำรเข้ำท ำสญัญำ  Advanced Cash Call และ สญัญำ Fund Withheld 
ระหว่ำงบรษิทัและ Chubb Tempest Re เพือ่ลดผลกระทบจำกควำมเสีย่งดำ้นกระจุกตวั อกีทัง้บรษิทัได้
ท ำสญัญำประกันภัยต่อส ำหรบัประกันภัยทรพัย์สินและควำมรบัผิด  (Property and Casualty : P&C) 
โดยตรงกบัผูร้บัประกนัภยัต่อภำยนอกเพือ่ลดควำมเสีย่งดำ้นกำรกระจุกตวั  

 
ทัง้นี้ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณใหม้รีำยละเอยีด ดงันี้ 

หน่วย : ลำ้นบำท 
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5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั    
 

ส ารองเบีย้ประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได้ (Premium Liabilities) 

บรษิทัใชว้ธิกีำรค ำนวณ UPR แบบเสน้ตรง ส ำหรบัแต่ละประเภทกำรประกนัภยัโดยส่วนใหญ่ ยกเวน้กำร

ประกนัภยักำรขนส่งสนิค้ำทำงทะเลเฉพำะเที่ยว , กำรประกนัภยักำรขนส่งสนิค้ำภำยในประเภทเฉพำะ

เที่ยว และกำรประกันภัยอุบัติเหตุกำรเดินทำงที่มีระยะเวลำคุ้มครองไม่เกินหกเดือน  ซึ่งส ำหรบักำร

ประกนัภยัประเภทดงักล่ำว เบี้ยประกนัภยัรบัจะถูกบนัทกึเป็น UPR จนกระทัง่วนัสิ้นสุดควำมคุ้มครอง  

วธิกีำรเหล่ำนี้เป็นวธิทีำงบญัชทีีส่มเหตุสมผลทีไ่ดร้บักำรยอมรบัโดยทัว่ไปว่ำเป็นกำรประมำณกำรสดัส่วน

ควำมเสี่ยงที่ยังไม่ได้รับรู้  อย่ำงไรก็ตำม กำรค ำนวณนี้ไม่ได้ค ำนึงถึงต้นทุนกำรได้มำรอตัดบัญชี  

(Deferred Acquisition Costs) ซึ่งสอดคล้องกับเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรำยได้  ที่ใช้ในกำรค ำนวณ

อตัรำสว่นควำมเสยีหำยสมับูรณ์ในอดตี 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรรกัษำกรมธรรม ์(Policy Maintenance Expense) จะคดิเป็นเปอรเ์ซน็ตข์องเบีย้ประกนัภยั

ทีย่งัไม่ถอืเป็นรำยไดร้วม (Gross UPR) 

ต้นทุนของกำรประกนัภยัต่อแบบ XOL ของบรษิทั จะมกีำรค ำนวณทีแ่ตกต่ำงกนั โดยขึน้อยู่กบัประเภท

กำรประกนัภยั โดยจะค ำนวณจำกเบี้ยประกนัภยัต่อแบบ XOL หำรดว้ยเบี้ยประกนัภยัต่อแบบ XOL รวม

กบั เบี้ยประกนัภยัรบัสุทธิ หรอืค ำนวณจำกเบี้ยประกนัภยัต่อแบบ XOL หำรด้วยเบี้ยประกนัภยัต่อแบบ 

XOL รวมกับ เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรำยได้สุทธิ นอกจำกนี้บริษัท ได้ค ำนึงถึงประเภทของสัญญำ

ประกนัภยัต่อแบบ XOL เป็นสว่นประกอบในกำรค ำนวณดว้ย 

อตัรำส่วนควำมเสยีหำยของควำมเสี่ยงภยัที่ยงัไม่สิ้นสุด (รวม ALAE) ของบรษิัท จะค ำนวณมำจำกค่ำ

ประสบกำรณ์จริงในอดีตในแต่ละประเภทกำรประกันภัย โดยน ำมำพิจำรณำควบคู่กับดุลยพินิจและ

ประสบกำรณ์ของนกัคณิตศำสตรป์ระกนัภยั 

ULAE ถูกก ำหนดเป็นเปอรเ์ซน็ตข์องค่ำสนิไหมทดแทนจ่ำยรวม (Gross Paid Claims) โดยขึน้อยู่กบัแต่ละ

ประเภทกำรประกนัภยั ซึ่ง ULAE จะถูกรวมอยู่ในค่ำประมำณกำรที่ดทีี่สุดของภำระผูกพนัตำมกรมธรรม์

รายการ จ านวน

ส ำรองประกนัภยัสว่นทีเ่รยีกคืนจำกบรษัิทประกนัภยัตอ่ 1,727

เงินคำ้งรบัจำกกำรประกนัภยัตอ่ 392

เงินวำงไวจ้ำกกำรประกนัภยัตอ่ 0
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ประกนัภยัในอนำคตรวมและสุทธ ิ(Best Estimate of Gross Future Liability and Best Estimate of Net 

Future Liability) 

จำกกำรค ำนวณ จะพบว่ำ UPR มคี่ำสูงกว่ำ URR ดงันัน้บรษิทั จงึไม่จ ำเป็นต้องจดัสรรเงนิส ำรองส ำหรบั

เบีย้ประกนัภยัทีไ่ม่เพยีงพอ (Premium Deficiency Reserve) ตำมกฎระเบยีบของประเทศไทย 

ส ารองค่าสินไหมทดแทน (Claim Liabilities) 

บรษิทั ไดว้เิครำะหค์วำมรบัผดิค่ำสนิไหมทดแทน ทัง้ยอดรวมก่อนหกักำรประกนัภยัต่อ และสุทธหิลงัหกั

กำรเอำประกนัภยัต่อ แยกออกจำกกนั โดยมวีธิกีำร และสมมตฐิำนดงันี้ 

ความรบัผิดค่าสินไหมทดแทนรวม – ก่อนหกัการประกนัภยัต่อ (Gross of Reinsurance)  

ส ำหรบักำรรบัประกนัภยัโดยตรงและกำรรบัประกนัภยัต่อแบบเฉพำะรำย บรษิทัใชว้ธิกีำรต่อไปนี้ในกำร

ประมำณกำรควำมรบัผดิค่ำสนิไหมทดแทน  

               ▪ วธิพีฒันำกำรของค่ำสนิไหมทดแทนทีไ่ดเ้กดิขึน้ (Incurred Claims Development Method)  

               ▪ วธิพีฒันำกำรของค่ำสนิไหมทดแทนจ่ำย (Paid Claims Development Method)  

               ▪ วธิ ีBornhuetter-Ferguson โดยใชข้อ้มลูค่ำสนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้  

               ▪ วธิ ีBornhuetter-Ferguson โดยใชข้อ้มลูค่ำสนิไหมทดแทนจ่ำย  

               ▪ วธิ ีBrosius โดยใชข้อ้มลูค่ำสนิไหมทดแทนทีไ่ดเ้กดิขึน้ 

               ▪ วธิ ีPayment Per Claims Incurred โดยใชข้อ้มลูค่ำสนิไหมทดแทนจ่ำย 

วธิกีำรขำ้งต้นน้ี เป็นวธิกีำรทำงคณิตศำสตรป์ระกนัภยัทีไ่ดร้บักำรยอมรบัโดยทัว่ไป  

บรษิทั ไม่ไดค้ดิค่ำสว่นลดผลลพัธท์ีไ่ดจ้ำกกำรประมำณกำรของบรษิทั ซึง่หมำยถงึว่ำบรษิทัไม่ได้

พจิำรณำถงึมลูค่ำของเงนิทีเ่ปลีย่นแปลงตำมระยะเวลำ (Time Value of Money) ยกเวน้กำรค ำนวณเงนิ

ส ำรองประกนัภยัแบบเบี้ยประกนัภยัรวม
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ความรบัผิดค่าสินไหมทดแทนสุทธิ – หลงัหกัการประกนัภยัต่อ (Net of Reinsurance)  

ส ำหรบักำรรบัประกนัภยัต่อแบบสญัญำล่วงหน้ำ (Inward Treaty Reinsurance) นัน้ ไม่มขีอ้มลูพฒันำกำร

ค่ำสนิไหมทดแทน  

โดยทัว่ไปในกำรค ำนวณค่ำสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้รับรำยงำน  (IBNR) ของกำรรับ

ประกันภัยต่อแบบสญัญำล่วงหน้ำ (Inward Treaty Reinsurance Business)  ซึ่งหำกสำมำรถหำข้อมูล

ส ำหรบัค่ำสนิไหมทดแทนทีไ่ดร้บัรำยงำนแลว้แต่กำรจ่ำยค่ำสนิไหมทดแทนยงัไม่สิน้สุดของกำรประกนัภยั

ต่อแบบสญัญำล่วงหน้ำได้ (Inward Treaty Case Reserve)  บรษิัท จะค ำนวณเงนิส ำรอง IBNR ส ำหรบั

กำรประกันภัยต่อแบบสญัญำล่วงหน้ำ โดยกำรตัง้สมมติฐำนว่ำ เงินส ำรอง IBNR Reserve และ Case 

Reserve ของกำรรบัประกนัภยัต่อแบบสญัญำล่วงหน้ำ มคีวำมสมัพนัธ์เช่นเดยีวกบัในกำรรบัประกนัภยั

ตรง กล่ำวคอื IBNR ของกำรรบัประกนัภยัโดยตรงจะถูกน ำมำหำรดว้ยเงนิส ำรองส ำหรบัค่ำสนิไหมทดแทน

ที่ได้รับรำยงำนแล้วแต่กำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนยังไม่สิ้นสุดสุทธิ (Net Case Reserve) ของกำรรับ

ประกนัภยัโดยตรง โดยสดัส่วนดงักล่ำวเรยีกว่ำ “ปัจจยัตวัคูณ IBNR” (the IBNR Factor) และปัจจยัตวั

คูณ IBNR นี้ จะถูกน ำมำคูณกบัเงนิส ำรองส ำหรบัค่ำสนิไหมทดแทนที่ได้รบัรำยงำนแล้วแต่กำรจ่ำยค่ำ
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สนิไหมทดแทนยงัไม่สิน้สุดสุทธ ิ(Net Case Reserve) ของกำรประกนัภยัต่อแบบสญัญำล่วงหน้ำ ผลลพัธ์

ทีไ่ดค้อื IBNR ส ำหรบักำรรบัประกนัภยัต่อแบบสญัญำล่วงหน้ำ 

ในกรณีที่ไม่มกีำรเก็บขอ้มูล Case Reserve ของกำรประกนัภยัต่อแบบสญัญำล่วงหน้ำ บรษิทัจะใช้เบี้ย

ประกนัภยัที่ถอืเป็นรำยได้สุทธใินกำรค ำนวณแทนกำรใช้ Case Reserve อย่ำงไรก็ตำมจะเหน็ได้ว่ำกำร

รำยงำนค่ำสินไหมทดแทนส ำหรับกำรรับประกันภัยต่อแบบสัญญำล่วงหน้ำนัน้ค่อนข้ำงล่ำช้ำ  เพื่อ

พจิำรณำถงึประเดน็ดงักล่ำว บรษิทัจงึใช้ดุลยพนิิจในกำรตดัสนิใจ เพิม่ค่ำส่วนเผื่อ(Margin) โดยคดิเป็น

เปอรเ์ซน็ตบ์นปัจจยัตวัคณูIBNRทีใ่ช ้

ควำมรบัผดิค่ำสนิไหมทดแทนสุทธิ ไดม้ำจำกผลลพัธ์ของควำมรบัผดิค่ำสนิไหมทดแทนรวม และใชว้ธิทีี่

เทยีบสดัสว่นโดยพจิำรณำจำกเบี้ยประกนัภยัทีถ่อืเป็นรำยไดท้ัง้รวมและสุทธิ  

ส ำหรบัแต่ละปีอุบัติเหตุ ในแต่ละประเภทกำรประกันภัย เงินส ำรอง IBNR สุทธิ (Net IBNR) สำมำรถ

ค ำนวณโดยใชส้ตูรตำมรำยละเอยีดดำ้นล่ำง โดยขึน้อยู่กบัลกัษณะของพอรต์โฟลโิอของบรษิทัดว้ย ดงันี้  

Net IBNR = Gross IBNR * Minimum (1, Net Earned Premium/Gross Earned Premium) 

ในกรณีทีเ่บี้ยประกนัภยัทีถ่อืเป็นรำยไดสุ้ทธ ิมคี่ำตดิลบ เงนิส ำรอง IBNR สุทธ ิ(Net IBNR) สำมำรถ

ค ำนวณไดด้งันี้ 

Net IBNR = If (Net Earned Premium > 0, Gross IBNR * Minimum(1, Net Earned Premium/Gross 

Earned Premium), Average (Reported Net Incurred Losses of previous 3 quarters) * IBNR 

Factor of Gross incurred Claim of BF Method * 2)   

การค านวณเงินส ารองประกนัภยัแบบเบีย้ประกนัภยัรวมส าหรบัสญัญาประกนัภยัระยะยาว 

(Gross Premium Valuation) 

กำรค ำนวณเงินส ำรองประกันภัยแบบเบี้ยประกันภัยรวม  เป็นกำรค ำนวณมูลค่ำปัจจุบันของเงิน

ผลประโยชน์ตำมกรมธรรมแ์ละค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆของกรมธรรม ์หกัดว้ย มลูค่ำปัจจุบนัของเบีย้ประกนัภยัรบั

จรงิ ในกำรค ำนวณเงนิส ำรองประกนัภยัแบบเบี้ยประกนัภยัรวม จะมหีลำยๆปัจจยัทีน่ ำมำพจิำรณำ เช่น 

ต้นทุนของค่ำสนิไหมทดแทน จ ำนวนเงนิผลประโยชน์และค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆตำมกรมธรรม์ อตัรำกำรขำด

ต่ออำยุและอตัรำคดิลด เป็นตน้ 

อตัรำกำรขำดอำยุกรมธรรมป์ระกนัภยั บรษิทัจะใชข้อ้มูลตำมประสบกำรณ์จรงิ 
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อตัรำกำรเกดิเหตุและเจบ็ป่วย บรษิทัจะใชต้ำรำงอตัรำมรณะไทยปี 2560 เป็นตวัแทนอตัรำมรณะ และใช้

อตัรำกำรเกดิโรคมะเรง็จำกแหล่งขอ้มูลที่มคีวำมน่ำเชื่อถอืจำกทัง้ในและต่ำงประเทศ  รวมถงึ อตัรำเบี้ย

ประกนัภยัโรครำ้ยแรงทีไ่ดร้บักำรอนุมตัจิำกคปภ มำเป็นสว่นประกอบในกำรพจิำรณำดว้ย 

อตัรำคดิลด บรษิทัจะใชอ้ตัรำคดิลดทีป่รำศจำกควำมเสีย่ง ซึง่จะใชค้่ำทีม่ำกกว่ำ เมื่อเทยีบระหว่ำง อตัรำ   

ผลตอบแทนของพนัธบตัรรฐับำลไทย ณ วนัที่ท ำกำรประเมนิ กบั ค่ำเฉลี่ยของอตัรำผลตอบแทน ของ

พนัธบตัรรฐับำล ณ แต่ละสิน้ไตรมำสทัง้หมด 8 ไตรมำสทีผ่่ำนมำ นบัจำกวนัทีป่ระเมนิมลูค่ำ โดยค่ำเฉลีย่

ถ่วงน ้ำหนักที่ใช้ส ำหรบัสิ้นไตรมำสปัจจุบนัจะมคี่ำเท่ำกบั 51% และอกี 49% จะถูก จดัสรรให้แต่ละสิน้

ไตรมำสของ 7 ไตรมำสทีผ่่ำนมำ โดยแต่ละไตรมำสจะเท่ำกบั 7% 

อตัรำค่ำใช้จ่ำย บรษิทัจะพจิำรณำค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนรวม เช่น ค่ำใช้จ่ำยในกำรบรหิำรจดักำร

กรมธรรมป์ระกนัภยั รวมถงึพจิำณำ ค่ำใชจ่้ำยทีไ่ม่สำมำรถจดัสรรไดป้ระกอบกำรพจิำรณำดว้ย 

 

ทัง้นี้ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณใหม้รีำยละเอยีด ดงันี้ 
 
 
 
 
 

                                                                                           หน่วย : ลำ้นบำท     

 
 
  หมายเหตุ - รำคำบัญชี หมำยถึง มูลค่ำหนี้สินจำกสัญญำประกันภัย ที่ประเมินตำมมำตรฐำนกำรบัญชี มี

วตัถุประสงค์หลกัเพื่อใหน้ักลงทุนผูว้เิครำะห์ทำงกำรเงนิเขำ้ใจถงึมูลค่ำทำงเศรษฐศำสตร์ของหนี้สนิจำก
สญัญำประกนัภยัทีเ่ป็นทีย่อมรบัตำมหลกักำรทำงบญัชใีนประเทศไทย ซึ่งมูลค่ำดงักล่ำวจะต้องผ่ำนกำร
รบัรองจำกผูส้อบบญัชรีบัอนุญำตแลว้  
- รำคำประเมนิ หมำยถงึ มูลค่ำหนี้สนิจำกสญัญำประกนัภยั ทีป่ระเมนิตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบั

และส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยัว่ำดว้ยกำรประเมนิรำคำทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนั

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน

หนีส้นิจำกสญัญำประกนัภยั

  - ส ำรองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถื่อเป็นรำยได้

    (Premium liabilities) 3,809 2,940 3,022 2,602

  - ส ำรองคำ่สนิไหมทดแทน

    (Claim liabilities) 2,485 3,034 2,242 2,502

ปี 2565ปี 2566

รายการ
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วินำศภยั เพื่อวตัถุประสงค์หลกัในกำรก ำกบัควำมมัน่คงทำงกำรเงนิของบรษิัทประกนัภยัและเพื่อให้

มัน่ใจว่ำบรษิทัมคีวำมสำมำรถในกำรจ่ำยผลประโยชน์ตำมสญัญำประกนัภยัได้อย่ำงครบถ้วนแก่ผู้เอำ

ประกนัภยั ซึ่งจะต้องประเมินโดยนักคณิตศำสตร์ประกนัภยัที่ได้รบัใบอนุญำตจำกนำยทะเบียนตำม

หลกักำรทำงคณิตศำสตรป์ระกนัภยัทีไ่ดร้บักำรยอมรบั สมมตฐิำนทีใ่ชใ้นกำรประเมนิจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

ประสบกำรณ์จรงิหรอืในกรณีที่บรษิทัมขีอ้มูลไม่เพยีงพออำจอ้ำงองิจำกประสบกำรณ์ของอุตสำหกรรม

และปรบัให้เหมำะสมกบัลกัษณะเฉพำะของพอร์ตกำรรบัประกนัภยัของบริษัทนัน้  นอกจำกนี้ มูลค่ำ

ส ำรองประกนัภยัดงักล่ำวจะต้องรวมถึงค่ำเผื่อควำมผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) 

ซึง่ใหเ้ป็นไปตำมทีส่ ำนักงำน คปภ. ก ำหนด  

ข้อสงัเกต  ในบำงช่วงเวลำของกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ มูลค่ำหนี้สนิจำกสญัญำประกนัภยัอำจมคีวำมแตกต่ำง

ระหว่ำงรำคำบญัชแีละรำคำประเมนิอย่ำงมนีัยส ำคญั อนัเนื่องมำจำกวตัถุประสงคแ์ละวธิกีำรทีแ่ตกต่ำงกนัในกำร

ประเมนิตำมทีก่ล่ำวไวข้ำ้งตน้ ทัง้นี้ผูท้ีจ่ะน ำขอ้มลูไปใชค้วรศกึษำและท ำควำมเขำ้ใจถงึวตัถุประสงคแ์นวทำงกำร

ประเมนิรำคำหนี้สนิจำกสญัญำประกนัภยัทัง้สองใหถ้ีถ่ว้นก่อนตดัสนิใจ  

 

6. การลงทุนของบริษทั  
 

บรษิทัด ำเนินกำรลงทุนตำมกรอบนโยบำยกำรลงทุนของบรษิทัและส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและ

สง่เสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยั บรษิทัไดจ้ดัประเภทเงนิลงทุน เป็น 3 ประเภท คอื 1. เงนิลงทุนทีถ่อื

ไว้จนครบก ำหนด 2. เงนิลงทุนเผื่อขำย และ  3. เงนิลงทุนทัว่ไป กำรจดัประเภทขึ้นอยู่กับวตัถุประสงค์

และจุดมุ่งหมำยขณะลงทุน ฝ่ำยบรหิำรจะเป็นผู้ก ำหนดกำรจดัประเภทที่เหมำะสมส ำหรบัเงนิลงทุน  ณ 

เวลำลงทุนและทบทวนกำรจดัประเภทอย่ำงสม ่ำเสมอ 
 

วธิกีำรประเมนิมลูค่ำของสนิทรพัยล์งทุนทีใ่ชใ้นกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงนิตำมมำตรฐำนบญัชี 

- รบัรูม้ลูค่ำเริม่แรกดว้ยรำคำทุน ซึง่หมำยถงึมลูค่ำยุตธิรรมของสิง่ตอบแทนทีใ่หไ้ปเพื่อใหไ้ดม้ำ

ซึง่เงนิลงทุนนัน้ รวมทัง้ค่ำใชจ่้ำยในกำรท ำรำยกำร 

- เงนิลงทุนในหลกัทรพัย์เผื่อขำยแสดงตำมมูลค่ำยุตธิรรม และบนัทกึกำรเปลี่ยนแปลงมูลค่ำ

หลกัทรพัยด์งักล่ำวไปยงัก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่น 

- เงนิลงทุนในตรำสำรหน้ีทีจ่ะถอืจนครบก ำหนดแสดงมลูค่ำตำมวธิรีำคำทุนตดัจ ำหน่ำย  

- เงนิลงทุนในตรำสำรทุนที่ไม่อยู่ในควำมต้องกำรของตลำดถอืเป็นเงนิลงทุนทัว่ไป  ซึ่งแสดง

ตำมรำคำทุนสุทธจิำกค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (ถำ้ม)ี 
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วธิกีำรประเมนิมูลค่ำของสนิทรพัย์ลงทุนที่ใช้ในกำรรำยงำนควำมเพยีงพอของเงนิกองทุน เป็นไปตำม

ประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยั  เรื่องกำรประเมนิรำคำทรพัย์สนิ

และหน้ีสนิของบรษิทัประกนัวนิำศภยั พ.ศ. 2554 

 

ทัง้นี้ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณใหม้รีำยละเอยีด ดงันี้ 
  หน่วย : ลำ้นบำท 

 
 

หมายเหต ุ   - รำคำบญัช ีหมำยถงึ สนิทรพัยแ์ละหนี้สนิ ทีป่ระเมนิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 
- รำคำประเมิน หมำยถึง สนิทรพัย์และหนี้สนิที่ประเมิน ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและ
ส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัยว่ำด้วยกำรประเมินรำคำทรพัย์สนิและหนี้สนิของบริษัท
ประกนัวนิำศภยั เพื่อวตัถุประสงค์หลกัในกำรก ำกบัควำมมัน่คงทำงกำรเงนิของบรษิทัประกนัภยั
และเพื่อให้มัน่ใจว่ำบรษิทัมคีวำมสำมำรถในกำรจ่ำยผลประโยชน์ตำมสญัญำประกนัภยัได้อย่ำง
ครบถว้นแก่ผูเ้อำประกนัภยั 

 
 
 

7. ผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัภยั รวมถึงผลการวิเคราะห์และอตัราส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
  

 

บรษิทัมผีลก ำไรหลงัหกัภำษีเงนิได้นิตบิุคคลส ำหรบัปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวำคม 2566 จ ำนวน 179  ล้ำน
บำท ลดลงจำกปี 2565 จ ำนวน 788 ลำ้นบำทหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 81.5 ปัจจยัส ำคญัที่ส่งผลต่อกำรลดลง
ของก ำไรดงักล่ำวมดีงันี้ 
 

- เบี้ยประกนัภยัที่ถอืเป็นรำยได้เพิม่ขึ้น 2,517 ล้ำนบำทหรอืร้อยละ 32.4 เนื่องกำรขยำยตวัส ำหรบั
ประกนัอุบตัเิหตุและสุขภำพ จำกกำรควบรวมกจิกำร (บรษิทั ชบับส์ำมคัคปีระกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 

ประเภท

สินทรัพยล์งทุน ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน

เงินฝำกสถำบนักำรเงินและบตัรเงินฝำกสถำบนักำรเงิน 1,538 1,538 1,097 1,097

ตรำสำรหนี ้(พนัธบตัร,หุน้กู,้ตั๋วสญัญำใชเ้งิน,ตั๋วแลกเงิน, หุน้กูแ้ปลงสภำพ และ สลำกออมทรพัย)์ 10,337 10,345 7,727 7,738

ตรำสำรทนุ (ไมร่วมเงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม) 28 28 315 315

หนว่ยลงทนุ 0 0 73 73

เงินใหกู้ย้มื,เงินใหเ้ช่ำซือ้รถ และใหเ้ช่ำทรพัยส์นิแบบลสิซ่ิง -                        -                        -                        -                        

ใบส ำคญัแสดงสทิธิกำรซือ้หุน้ หุน้กู ้หนว่ยลงทนุ -                        -                        -                        -                        

ตรำสำรอนพุนัธุ์ -                        -                        -                        -                        

เงินลงทนุอ่ืน -                        -                        -                        -                        

รวมสินทรัพยล์งทุน 11,903 11,911 9,211 9,223

มูลค่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม

ปี 2566 ปี 2565
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และบรษิทั ซกิน่ำ ประกนัภยั จ ำกดั ท ำกำรควบรวมและเริม่ด ำเนินธุรกจิในบรษิทัใหม่วนัที ่1 มนีำคม 
พ.ศ. 2566)  
 

- รำยไดจ้ำกกำรลงทุนและรำยไดอ้ื่นเพิม่ขึน้ 97 ลำ้นบำทหรอืรอ้ยละ 43.5 เนื่องจำกสดัสว่นสนิทรพัย์
ลงทุนเพิม่ขึน้ 
     

- ค่ำสนิไหมทดแทนสุทธเิพิม่ขึน้ 982 ลำ้นบำทหรอืรอ้ยละ 44 สอดคลอ้งกบัเบี้ยประกนัภยัรบัสุทธทิี่
เพิม่ขึน้   
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนเพิม่ขึน้ 2,523 ลำ้นบำทหรอืรอ้ยละ 55.1 เนื่องจำกค่ำบุคลำกรทีเ่พิม่ขึน้
สอดคล้องกบักำรเพิม่ขึ้นของเบี้ยรบัประกันภัย และค่ำที่ปรกึษำเกี่ยวกบักำรควบรวมกิจกำรของ
บรษิทัฯ  

 
ทัง้นี้ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณมรีำยละเอยีด ดงันี้ 

       หน่วย : ลำ้นบำท 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อตัรำสว่นทำงกำรเงนิทีส่ ำคญั (รอ้ยละ)   

      
 

อตัรำส่วนสภำพคล่อง (Liquidity Ratio) เพิม่ขึ้น ร้อยละ 22.15  ซึ่งบรษิทัฯ มคีวำมเขม้แขง็ทำงกำรเงนิ 

โดยมอีตัรำสว่นควำมเพยีงพอของเงนิกองทุนต่อสนิทรพัยท์ีส่งูกว่ำทีข่อ้กฎหมำยในปัจจุบนัทีร่อ้ยละ 140 

รายการ ปี 2566 ปี 2565

เบีย้ประกนัภยัรบัรวม 15,811            10,981            

เบีย้ประกนัภยัทีถื่อเป็นรำยได ้(สทุธิ) 10,289            7,772              

รำยไดจ้ำกกำรลงทนุและรำยไดอ่ื้น 318                 222                 

ก ำไร (ขำดทนุ) สทุธิ 179                 967                 

อัตราส่วน ปี 2566 ปี 2565

อตัรำสว่นสนิไหมทดแทน (Loss Ratio) 31.72              28.68              

อตัรำสว่นคำ่ใขจ้่ำยในกำรด ำเนินธุรกิจประกนัภยั (Expense Ratio) 69.05              58.94              

อตัรำสว่นรวม (Combined Ratio) 100.77            87.63              

อตัรำสว่นสภำพคลอ่ง (Liquidity Ratio) 453                 431                 

อตัรำสว่นผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (Return on equity) 5.77                33.82              
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อตัรำสว่นผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (Return on equity) ลดลง รอ้ยละ 28.05 สว่นของเจำ้ของทีล่ดลงเนื่องจำก

กำรจ่ำยเงนิปันผล  

    

8. ความเพียงพอของเงินกองทุน  
 

บรษิทัมนีโยบำยในกำรด ำรงเงนิกองทุนใหม้คีวำมเพยีงพอส ำหรบักำรจ่ำยสนิไหมทดแทน และส ำหรบักำร

ด ำเนินงำนในอนำคตของบรษิทั รวมไปถงึขอ้ผกูมดัต่ำงๆทีบ่รษิทัตอ้งรบัผดิชอบ โดยบรษิทัมเีป้ำหมำยใน

กำรด ำรงเงนิกองทุนใหอ้ยู่ระดบัทีก่ฏหมำยก ำหนดเป็นอย่ำงน้อย ระดบัเงนิกองทุนสว่นทีเ่กนิจำกระดบัขัน้

ต ่ำตำมกฏหมำยจะถูกก ำหนดโดย ควำมเสีย่งรวมของบรษิทั ควำมเสีย่งทีย่อมรบัได ้กำรด ำรงไวซ้ึง่อนัดบั

ควำมน่ำเชื่อถอืของบรษิทั (credit rating) หรอืตำมแต่ทีค่ณะกรรมกำรบรษิทัก ำหนด โดยค ำนึงถงึ ระดบั

เงนิทุนหมุนเวยีน และควำมเพยีงพอของเงนิกองทุนเพือ่รองรบักำรเกดิมหนัตภยัในอนำคต ซึง่ค ำนวณมำ

จำกกำรทดสอบสภำวะวกิฤต ิ
 

ทัง้นี้ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณ มรีำยละเอยีดดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย : ลำ้นบำท 
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หมายเหตุ - ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยัว่ำดว้ยกำรก ำหนด
ประเภท    และชนิดของเงินกองทุน รวมทัง้หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรค ำนวณ
เงนิกองทุนของบรษิทัประกนัวนิำศภยั ก ำหนดให้นำยทะเบยีนอำจก ำหนดมำตรกำรที่จ ำเป็นใน
กำรก ำกบัดแูลบรษิทัทีม่อีตัรำสว่นควำมเพยีงพอของเงนิกองทุนต ่ำกว่ำรอ้ยละหนึ่งรอ้ยสีส่บิได ้

 - เงนิกองทุน เป็นเงนิกองทุนตำมรำคำประเมนิ ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกจิประกนัภยัว่ำดว้ยกำรประเมนิรำคำทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิำศภยั 

- รำยกำรขำ้งต้นค ำนวณโดยใช้รำคำประเมนิ ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกจิประกนัภยัว่ำดว้ยกำรประเมนิรำคำทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิำศภยั 

   
 
 

9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรบัรอบปีปฏิทินท่ีล่วงมาท่ีผู้สอบบญัชีตรวจสอบ
และแสดงความเหน็แล้ว 

 
https://www.chubb.com/content/dam/chubb-sites/chubb-com/th-th/about-chubb/financial-operational-
status-chubb-samaggi/documents/pdf/cbsmg-q4.66_th.pdf  

ปี 2566 ปี 2565

สนิทรพัยร์วม 21,327 14,657

หนีส้นิรวม 14,841 11,796

  หนีส้นิจำกสญัญำประกนัภยั 6,294 5,264

  หนีส้นิอ่ืน 8,547 6,532

สว่นของเจำ้ของ 6,487 2,860

อตัรำสว่นเงินกองทนุชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นสว่นของ

เจำ้ของตอ่เงินกองทนุทีต่อ้งด  ำรงตำมกฎหมำย 

(รอ้ยละ) 3,144 2,691

อตัรำสว่นเงินกองทนุชัน้ที ่1 ตอ่เงินกองทนุทีต่อ้ง

ด  ำรงตำมกฎหมำย (รอ้ยละ) 312 328

อตัรำสว่นควำมเพียงพอของเงินกองทนุ (รอ้ยละ) 312 328

เงินกองทนุทีส่ำมำรถน ำมำใชไ้ดท้ัง้หมด 3,144 2,691

เงินกองทนุทีต่อ้งด  ำรงตำมกฎหมำย 1,009 821

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

รายการ

https://www.chubb.com/content/dam/chubb-sites/chubb-com/th-th/about-chubb/financial-operational-status-chubb-samaggi/documents/pdf/cbsmg-q4.66_th.pdf
https://www.chubb.com/content/dam/chubb-sites/chubb-com/th-th/about-chubb/financial-operational-status-chubb-samaggi/documents/pdf/cbsmg-q4.66_th.pdf

