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คู่มอืการใช้งาน My Account
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ท าความรู้จักกับ My Account 

My Account คือ ระบบการใหบ้รกิารกรมธรรมผ์่านช่องทางออนไลน ์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกใหล้กูคา้ชบับส์ามคัคีประกนัภยัสามารถจดัการกรมธรรมไ์ดง้่าย   
ดว้ยตวัเอง

• สะดวก: สามารถดรูายละเอียดกรมธรรม์ อปัเดตขอ้มลูติดต่อ
และย่ืนเอกสารการเคลมไดท้กุที่ ทกุเวลา ทกุอปุกรณส์ื่อสาร

• ใช้งานง่าย: ท าใหก้ารจดัการกรมธรรมท์ าไดอ้ย่างรวดเรว็  

• ปลอดภยั: มอบความอุ่นใจใหแ้ก่ท่าน ในมาตรการการรกัษา
ความปลอดภยัของขอ้มลู



การลงทะเบยีนเพือ่สร้างบัญชีผู้ใช้คร้ังรรก
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การลงทะเบยีนเพือ่สร้างบัญชผู้ีใช้คร้ังรรก

ส าหรบัลกูคา้ท่ีเขา้สูร่ะบบ My Account ครัง้แรก ท่านจ าเป็นตอ้งลงทะเบียนเพ่ือสรา้งบญัชีผูใ้ช ้ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้
1. คลกิ สร้างบัญชผู้ีใช้
2. กรอกหมายเลขประจ าตวัประชาชน หรอืหมายเลขหนงัสือเดนิทาง และวนั เดือน ปี ค.ศ. เกิด และคลกิ ถัดไป
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การลงทะเบยีนเพือ่สร้างบัญชผู้ีใช้คร้ังรรก

3. เลือกอีเมล หรอื หมายเลขโทรศพัท ์เพ่ือใชเ้ป็นช่ือผูใ้ช ้(username) ในการเขา้ใชง้านครัง้ต่อไป และคลกิ ยนืยัน
4. รหสั OTP จะถกูสง่ไปยงัช่องทางท่ีท่านเลือก หลงัจากนัน้ กรอกรหสั OTP ท่ีท่านไดร้บั และคลกิ ยนืยันรหัส OTP
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การลงทะเบยีนเพือ่สร้างบัญชผู้ีใช้คร้ังรรก

5. กรอกรหสัผ่านที่ท่านตอ้งการ พรอ้มยืนยนัรหสัผ่านของท่าน และคลกิ ด าเนินการต่อ เพ่ือสิน้สดุขัน้ตอนการลงทะเบียนเพ่ือสรา้งบญัชีผูใ้ช้



การลงทะเบยีนเข้าสู่ระบบ (log in) 
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การลงทะเบยีนเข้าใช้งาน (log in) 

ส าหรบัลกูคา้ท่ีตอ้งการใชง้าน My Account ท่านจ าเป็นตอ้งลงทะเบียนเขา้สูร่ะบบ (log in) ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้
1. กรอกอีเมลหรอืหมายเลขโทรศพัท ์พรอ้มทัง้รหสัผ่านที่ท่านระบใุนขัน้ตอนการลงทะเบียนเพ่ือสรา้งบญัชีผูใ้ชค้รัง้แรก และคลกิ ล็อกอนิ 
2. รหสั OTP จะถกูสง่ไปยงัช่องทางท่ีท่านเลือก หลงัจากนัน้ กรอกรหสั OTP ท่ีท่านไดร้บั และคลกิ ยนืยันรหัส OTP เพ่ือเขา้สูร่ะบบ



การตรวจสอบรายละเอยีดกรมธรรม์
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การตรวจสอบรายละเอยีดกรมธรรม์

• ท่านสามารถตรวจสอบรายละเอียดของกรมธรรมข์องชบับส์ามคัคีประกนัภยัท่ีท่านถืออยู่หลงัจากท่ีท่านลงทะเบียนเขา้สูร่ะบบ
• ท่านสามารถตรวจสอบรายละเอียดความคุม้ครองในกรมธรรมข์องท่านโดยคลกิ ข้อมูลกรมธรรม ์



การรจ้งเคลม
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การรจ้งเคลม

ท่านสามารถแจง้เคลมออนไลนผ์่าน My Account โดย
1. คลกิเลือก ยืน่เคลม 
2. โปรดเตรยีมไฟลเ์อกสารประกอบการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน ส าหรบั
แผนประกนัที่ท่านตอ้งการแจง้เคลม และคลกิ รับทราบ เพ่ือเริม่ตน้การแจง้เคลม
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การรจ้งเคลม

3. กรุณาเลือกเหตกุารณท่ี์ท่านประสงคจ์ะแจง้เคลม
• ในกรณีท่ีท่านตอ้งการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนค่ารกัษาพยาบาลอนัเน่ืองมาจากอบุตัเิหตหุรอืการเจ็บป่วย กรุณาเลือก ค่ารักษาพยาบาล
• ในกรณีท่ีท่านตอ้งการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนประเภทอ่ืน เลือก อืน่ๆ 



การรจ้งเคลม

4. คลกิปุ่ ม              เพ่ือตรวจสอบและแกไ้ขรายละเอียดผูเ้รยีกรอ้งเพ่ิมเติม
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การรจ้งเคลม

5. กรุณาเลือกเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ 
• หากท่านตอ้งการตอ้งการเคลมค่ารกัษาพยาบาลกรณีการเจ็บป่วย  
คลกิ เจบ็ป่วย

• หากท่านตอ้งการตอ้งการเคลมค่ารกัษาพยาบาลกรณีอบุตัิเหต ุ
คลกิ ได้รับบาดเจบ็

6. กรุณาเลือกรายละเอียดของโรค หรอือาการบาดเจ็บท่ีเกิดขึน้จรงิ 
และระบวุนัที่พบอาการครัง้แรก

7. กรุณาเลือกผลที่เกิดขึน้ตามมาจากการเจบ็ป่วย

8. อพัโหลดเอกสารประกอบการพิจารณาสนิไหมฯ โดยประเภทไฟลท่ี์ระบบรองรบั 
ไดแ้ก่ pdf, doc, docx, txt, jpg, jpeg, msg และ png ขนาดไมเ่กิน 25 MB
และคลกิ ถัดไป
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การรจ้งเคลม

9. เลือกสถานท่ีเกิดเหต ุ

10. คลกิปุ่ ม เพิ่มค่าใชจ้่าย และกรอกรายละเอียดเพ่ิมเตมิ

11. ระบรุายละเอียดเก่ียวกบัเหตกุารณก์ารเจ็บป่วยหรอื
อบุตัิเหตท่ีุเกิดขึน้ที่เกิด

12. เลือกว่าท่านมีกรมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืนที่อาจคุม้ครอง
ความเสียหาย หรอืท่านไดร้บัการชดเชยความเสียหาย
จากแหลง่อ่ืน   หรอืไม?่ และคลกิ ถัดไป



การรจ้งเคลม

13. เลือกธนาคารที่ตอ้งการรบัเงิน

14. ระบหุมายเลขบญัชีธนาคาร

15. ระบรุายละเอียดการติดตอ่หลกั โดยเลือกช่ือผูเ้อาประกนั
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การรจ้งเคลม

16. ท่านสามารถตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลูการแจง้เคลมทัง้หมดของท่านอีกครัง้ก่อน ด าเนินการสง่ขอ้มลูการเคลม หากไมแ่กไ้ขเพิ่มเติม ท่านสามารถ คลกิ ยอมรบั 
เง่ือนไข และคลกิ Submit เพ่ือเสรจ็สิน้การสง่ขอ้มลูการเคลมของท่าน



การตรวจสอบรละเปลี่ยนรปลงข้อมูลส่วนตัว
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การตรวจสอบรละการเปลีย่นรปลงข้อมูลส่วนตัว

ท่านสามารถตรวจสอบและเปลี่ยนแปลงขอ้มลูสว่นตวั ไดแ้ก่ หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมล ไดโ้ดย
1. คลกิเลือก ข้อมูลส่วนตัว
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การตรวจสอบรละการเปลีย่นรปลงข้อมูลส่วนตัว

2. คลกิเลือก ข้อมูลการตดิต่อ เพ่ือตรวจสอบขอ้มลูสว่นตวั หากท่านตอ้งการเปลี่ยนแปลงขอ้มลูสว่นตวั คลกิ รก้ไขข้อมูลการตดิต่อ และแกไ้ขขอ้มลู
ตามท่ีท่านตอ้งการ



การช่วยเหลือออนไลน์



การช่วยเหลือออนไลน์

ท่านสามารถสอบถามขอ้มลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบับรกิารต่าง   ของชบับส์ามคัคีประกนัภยัผา่นระบบ My Account ได ้เพียงคลกิ ช่วยเหลือ หรอืดรูายละเอียดเพิ่มเตมิได้
ท่ีเมน ูค าถามทีพ่บบ่อย
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• ท่านสามารถพดูคยุหรอืสอบถามขอ้มลูเพ่ิมเติม
กบัเจา้หนา้ท่ีผ่านช่องทาง Line 
เพียงคลกิปุ่ ม        เพ่ือเพิ่มเพ่ือน

• ท่านสามารถคน้หาโรงพยาบาลในเครอืข่าย
ของชบับส์ามคัคีประกนัภยัไดท่ี้เมน ู
ค้นหาโรงพยาบาลในเครือข่าย

การช่วยเหลือออนไลน์
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ศูนยบ์ริการลูกค้าชับบส์ามัคคีประกันภัย

2/4 อาคารชบับ ์ชัน้ท่ี 12 โครงการนอรธ์ปารค์ 
ถ.วิภาวดีรงัสติ แขวงทุง่สองหอ้ง
เขตหลกัสี ่กรุงเทพฯ 10210

โทร. : 0 2611 4000 หรอื 1758
อีเมล : customerservice.th@chubb.com
วนัท าการ : จนัทร-์ศกุร ์
เวลาท าการ : 8.00-20.00 น.
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