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คําแถลงว่าด้วยความเป็นส่วนตวัของเอซ 

บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชวัร์รันซ์ จํากดั (สาขาประเทศไทย) (“เอซ” หรือ “เรา”) เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และเก็บรักษาข้อมลูสว่น

บคุคลของทา่นตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (“พรบ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล”) 

เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (ซึÉงอาจรวมถึงข้อมูลสุขภาพ) เมืÉอท่านสมคัร เปลีÉยนแปลงแก้ไข หรือต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัย

กบัเรา หรือเมืÉอเราดําเนินการเกีÉยวกบัการเรียกร้องสินไหมทดแทน 

เราใช้ข้อมลูสว่นบุคคลของท่านเพืÉอประเมินใบคาํขอเอาประกันภยัของท่าน เพืÉอเสนอผลติภณัฑ์ประกนัภยัและบริการแก่ท่าน รวมถึงบริหาร

จดัการผลติภณัฑ์ประกนัภยัและบริการ เพืÉอจดัการการเรียกร้องสินไหมทดแทนทีÉอาจเกิดขึ Êนภายใต้กรมธรรม์และเพืÉอวตัถุประสงค์ด้านกฎระเบียบ หาก

ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบคุคลของท่านแก่เรา เราอาจไม่สามารถจดัหาผลิตภณัฑ์ประกันภยัหรือบริการให้แก่ท่าน หรือตอบสนองต่อการเรียกร้องสินไหม

ทดแทนได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลนี Êอาจรวมถึงรายละเอียดการติดต่อและการยืนยนัตัวบุคคล รายละเอียดของกรมธรรม์ประกันภยั รายละเอียดเกีÉยวกับ

ความเสีÉยงส่วนบุคคล (เช่น อายุ สขุภาพ รายละเอียดของทรัพย์สิน และประวัติการเรียกร้องสินไหมทดแทนของท่าน) รายละเอียดทางการเงิน และ

รายละเอียดเกีÉยวกบัการเรียกร้องสนิไหมทดแทน ซึÉงเกีÉยวข้องกบัความเสีÉยงทีÉเรารับประกนัภยั บริการทีÉเราให้แก่ท่าน หรือการเรียกร้องสนิไหมทดแทนทีÉ

ทา่นแจ้งเข้ามา เราจะเก็บรักษาข้อมลูส่วนบคุคคลของท่านตราบเทา่ทีÉมีความจําเป็นตามวถัตปุระสงค์ซึÉงเราได้รับข้อมลูนั Êนมา 

เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบคุคลภายนอกเพืÉอวตัถุประสงค์ดังกล่าวและทีÉเกีÉยวข้องกับวตัถปุระสงค์ดงักล่าว รวมถึงผู้รับ

จ้างและผู้ ให้บริการทีÉเราเข้าทําสญัญาเพืÉอให้บริการแก่เราหรือดําเนินการในกิจกรรมทางธุรกิจบางอย่างในนามของเรา (เช่น ผู้ ประเมินวินาศภยั ผู้

ตรวจสอบการเรียกร้องสินไหมทดแทน ผู้จัดการเกีÉยวกบัการเรียกร้องสินไหมทดแทน ผู้ให้บริการด้านการบริหารจดัการทีÉเป็นบุคคลภายนอก และผู้ ให้

คําปรึกษาทีÉมีความเชีÉยวชาญ ซึÉงรวมถึงแพทย์และผู้ ให้บริการทางการแพทย์อืÉน ๆ) บริษัทอืÉน ๆ ในกลุ่มชบับ์ ผู้ รับประกันภยัรายอืÉนและผู้ รับประกันภัย

ต่อของเรา และหน่วยงานของรัฐ (ซึÉงมีกฎหมายกําหนดให้เราต้องปฏบิตัิตาม) บุคคลภายนอกเหล่านี Êอาจอยู่ภายนอกราชอาณาจกัรไทย 

ในบางครั Êงบางคราว เราอาจใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพืÉอส่งข้อเสนอหรือข้อมลูต่าง ๆ เกีÉยวกับผลติภณัฑ์และบริการของเราทีÉคุณอาจมี

ความสนใจ หากท่านไม่ประสงค์ทีÉจะรับข้อมลูดงักลา่ว กรุณาแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรมายงัเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเรา (Data Privacy 

Officer (“DPO”)) 

เราประมวลข้อมลูสว่นบคุคลของท่านโดยอาศยัหลกัว่า การประมวลข้อมลูมีความจําเป็นเพืÉอประโยชน์ทางธุรกิจโดยชอบด้วยกฎหมายของ

เราเป็นพื Êนฐาน เพืÉอปฏิบตัิตามหน้าทีÉตามกฎหมายหรือเพืÉอเข้าทําหรือปฏบิตัิตามสญัญากบัท่าน เว้นแต่ในบางกรณีทีÉเราจะจําเป็นต้องขอความยินยอม

จากท่าน ในกรณีทีÉท่านให้ความยินยอม ความยินยอมนั Êนยังคงมีผลตามกฎหมายจนกว่าท่านเพิกถอนหรือเปลีÉยนแปลงความยินยอม โดยทําเป็น

หนงัสือแจ้งมายงัเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลของเรา (DPO) หากท่านเพิกถอนหรือเปลีÉยนแปลงความยินยอมของท่าน เราอาจไม่สามารถจดัหา

ผลิตภณัฑ์ประกันภยัหรือการบริการให้แก่ท่าน หรือตอบสนองต่อการเรียกร้องสินไหมทดแทนได้  

ท่านมีสิทธิตามพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เกีÉยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ซึÉงรวมถึงการเข้าถึงหรือการได้รับข้อมูลของท่าน การ

แก้ไขข้อผิดพลาดใด ๆ ในข้อมูลของท่าน การลบข้อมูลของท่าน การจํากัดหรือการคัดค้านการใช้ข้อมูลของท่าน และการยืÉนข้อร้องเรียนไปยัง

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

นีÉคือคําอธิบายโดยย่อว่าเราใช้ข้อมูลสว่นบุคคลของท่านอย่างไร สําหรับข้อมูลเพิÉมเติมท่านสามารถอ่านได้จากนโยบายความเป็นส่วนตัว 

(Master Privacy Policy) ได้ทีÉนีÉ https://www.chubb.com/th-th/footer/ace-privacy-policy.aspx 

ทา่นสามารถขอสาํเนานโยบายความเป็นสว่นตวั (Master Privacy Policy)  จากเราได้ตลอดเวลา โดยติดต่อมาทีÉเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมลูสว่น

บุคคลของเราทีÉ dpo.th@chubb.com  หรือเขียนจดหมายมาทีÉ บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวร์รันซ์ จํากัด (สาขาประเทศไทย)  ตั Êงอยู่ทีÉ 399 

อาคารอินเตอร์เชนจ 21 ชั Êน 30 ถนนสขุุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

 

 

 

  


