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Giris
Janene Blizzard
Chubb Ferdi Kaza ve Saglk Baskan Yardimcisi, EMEA

Risk yoneticilerinin is seyahati riskine ve ISO 31030 standardina
iliskin bakis acilarina odaklanan is seyahati riski yonetimi ve ISO
31030 standardi ileilgili ikinci raporumuza hos geldiniz. Haziran
2023 tarihinde yayinlananilk rapor, degisen is seyahati ortamini ve
bu degisimin isveren sorumlulugu Uzerindeki nihai etkisini inceleyen
bir uygulama ve onerirehberiydi. Bu rehberde ayrica, ISO 31030
standardinin herhangi bir 6lcekteki bir organizasyonun seyahat riski
yonetimi ihtiyaclarini tim yonleriyle kapsayacak gercekci ve
kapsamli bir plan uygulamaya koymasina yardimci olan kilit bir arac
olmasi detayli sekilde incelendi ve planlarini gelistirmek veya
degistirmek isteyen isletmelere yonelik 6zet niteliginde bir kontrol
listesi sunuldu.

Ikinci rapor ise 1ISO 31030 standardina iliskin bilgi birikimi ve bu
standardin kullanimi ve genel anlamda hem standart hem de is
seyahatirisk yonetimine yonelik yonetim kurulu destek seviyesiyle
ilgili sorularin yer aldigl, Avrupa genelindeki risk yoneticilerine yonelik
anketi temel aliyor.

Standarda iliskin farkindalik ve standardin benimsenmesi,

gelisime acik bir stirec. Ote yandan bunun, hizla gelisen bir risk
yonetimi alaninda

yeni sunulan bir standart oldugunun unutulmamasi da 6nemlidir.
Pandemi yenirisk alanlari olusturmus olsa da her zaman s6z konusu
olan fakat genelde yeterliilgiyi gormeyen konulara iliskin farkindalig|
artirdi.

Avrupa genelinde ankete "
katilan risk yoneticileri
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Pandemi ayrica sirketlere calisanlarina yonelik isveren
yuakUmlaltklerini hatirlattl. Bu, yalnizca yasal ve etik bir gereklilik
degil, ayni zamanda en iyi yeteneklerin istihdam edilmesi ve elde
tutulmasi icin stiregelen micadelede bir rekabet avantaji
niteligindedir.

Raporda, sirketlerin is seyahati risk yonetimi cercevelerini uygulama
sekli, ISO standardinin bu sUrecteki rolt ve sirketlerin hem
standarttan hem cerceveden elde ettigi faydalar aciklaniyor.

Bu raporda ydnetim kurulundan destek almaktan, sirketin bir risk
yonetimi kiltirind benimsemesine kadar karsilasilan zorluklar ve bu
zorluklarin Gstesinden gelmenin en iyi yolunu 6greneceksiniz.

Rapor ayrica sigortacilar ve diger kritik hizmet saglayicilar tarafindan
saglanabilecek ilave hizmet ve servisleri de iceriyor. Diger cogu ticari
risk gibi, sigortacinin rolt yalnizca teminat saglamaktan oteye gecer.
Onemli entelektlel sermaye, asistans sirketleriyle baglantilar,
uygulamalara ve cevrimici araclara erisim, destekleyici hizmetler gibi
sigortacilarin saglayabilecegi bircok hizmet bulunmaktadir.

Simdi sirketlerin, risk yoneticilerinin, sigortacilarin ve diger hizmet
saglayicilarin, ticari risk yonetimi kapsaminda giderek daha 6nemli
hale gelecek ve hizla gelisen bir alanda isbirligi yapma zamani.

“ISO 31030 standard: herhangi bir 6l¢ekteki bir
organizasyonun seyahat riski yonetimi
ithtiyaclarini tiim yonleriyle kapsayacak
]%ergekgi ve kapsamli bir plan uygulamaya

oymasina yardimci olan kilit bir aractir.”
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Boliim 1

Risk yoneticilerine yonelik anket

ISO standardinin is seyahati risk yonetimini desteklemek icin nasil
kullanildigina iliskin net bir gérintim elde etmek Uzere Ticari Risk,
Haziran ve Temmuz 2023 tarihleri arasinda Avrupa genelindeki 25 risk
yoneticisiyle su dort konu Uzerinde bir anket gerceklestirdi:

standardailiskin farkindalk ve standardin benimsenme seviyesi
is seyahati risk yonetimiyle ilgili rol ve sorumluluklar

Ust yonetimin destegi

sigorta sektorinden beklenmesi gerekenler.

Farkindalik ve benimseme

Anket sonuclarina gore, risk yoneticileri arasinda standarda iliskin
farkindalik seviyesi, farkindaliga sahip olanlar ile olmayanlar arasinda
neredeyse esit bir sekilde dagiliyor (sekil 1). Ote yandan, katilimcilarin
yalnizca %16'si sirketlerinin mevcut durumda is seyahati yonetimi icin
ISO 31030 standardini kullandigini belirtiyor (sekil 2).

Bu durumun tek aciklamasi zamanlama olabilir. Standart, 2021 yilinda
kiresel pandemi doneminde uygulamaya alindi. Risk yoneticilerinin
de onaylayacagi gibi standart temelinde yeni bir is seyahati risk
yonetimi planinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi aylar
alabilir.

Honda Avrupa Risk Baskani, Guy Gisborne, Ust yonetim genelinde is
seyahatirisklerine iliskin ciddi bir farkindalik olmasina ragmen, ISO

31030 standardinin ayni seviyede benimsenmedigini soyltyor.

Gisborne, risk yonetimi planlarini degerlendirmek,

terminolojiyi glincellemek ve bolimlere ayrilmis cesitli risk yonetimi
sureclerini ve uygulamalarini birbirleriyle baglantili hale getirmek icin
2008 yilinda yayinlanan bir 6nceki risk yonetimi standardi olan ISO 31000
standardindan faydalaniyor.

Sekil 1.1SO 31030 standardindan

haberdar misiniz?

Sekil 2. Sirketiniz is seyahati
yo6netiminde ISO 31030 standardini

kullaniyor mu?

\

Evet
14 (%56)

Hayir
11 (%44)

Hayir
21(%84)

Evet
4 (%16)
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Bu standart ayrica Ust yoneticilerin risk hususlarindaki farkindaligi
artirmasi icin faydali bir arac gérevi gorayor.

Gisborne’'un umudu, 31030 standardinin da standartlastirma Gizerinde
ayni etkiye sahip olmasi ve risk yoneticilerinin karsilastiklari en 6nemli
iki soruya yanit vermesine yardimci olmasi yontnde: yasal
sorumlulugumuz nedir ve sektdrdeki eniyi uygulama nedir?

Gisborne ayrica, bu standardin tst yonetimin is seyahatine iliskin
risklerin degerlendirilmesine yardimci olmasini umuyor. Gisborne
soyle diyor, “Is seyahati konusunda alinacak kararlarda, yasal
dizenlemeler, uygulanmasi gereken gereklilikler ve maliyetler birincil
sirada yer aliyor. Bunlar risk faktorleriyle nadiren iliskilendirildi.”

Simdilik 1ISO 31030 belgelenebilir bir standart degildir. Gisborne’a
gore bu duruma ulasiimasi halinde standarda iliskin farkindalik ve
benimseme seviyesi artacaktir. “ISO 31030 standardinin kullanildigini
belirten sirketler yeni calisanlari blinyelerine daha kolay cekebilir,
sigorta masraflarini azaltabilir ve dil ve sistemlerin tamami ayni
seviyede olacagindan tedarikci uyum gerekliliklerini yerine
getirebilirler.”

Rol ve sorumluluklar

Is seyahati risk yonetimi her zaman yalnizca risk yoneticisinin
sorumlulugunda degildir. Anketten de gorulebilecegi gibi (sekil 3) cogu
sirkette bu sorumluluk IK ve risk yoneticileri arasinda paylasiliyor
(%58), 10 sirketten birinde ise bu sorumluluk IK'ya veriliyor.

Bazi sirketler icin bu sorumluluk glivenlik veya saglk ve glivenlik
fonksiyonlarina aitken digerleri kendi kurum ici seyahat
departmanlarina sahip olacaktir. Departmanlar arasinda iyi iletisim,
isbirligi ve uyum kurumsal risk yonetiminin bir 6zelligidir. Hicbir risk
tek basina yonetilmemeli, bUtlnsel risk olarak yonetilmelidir.
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| Giris
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“ISO 3 1030 Standardlnln » .. Risk yoneticilerine yonelik anet
kullanlldlglnl belirten Risk yoneticilerinin kendi is

3 R seyahati riski eylem planlarini
sirketler yeni ¢alisanlar gelistirme yontemi
bunye-le.rlne- daha kOlay Sigortacilarin degisen :;I‘UL -
cekebilir, sigorta ,
masraﬂarlnl azaltabﬂir ve Is seyahati eylem planinda neler
dil ve sistemlerin tamami R
ayni seviyede olacagindan

tedarik¢i uyum

gerekliliklerini yerine

getirebilirler.”

Guy Gisborne, Honda Avrupa

Sekil 3. Sirketinizde seyahat riski
yonetiminden kim sorumlu?

IK-2(%9,5)
L
Risk yonetimi - 7 (%33,3)
L
Her ikiside - 12 (%58,2)

.

Yanitlamayanlar - 4 = E



Is seyahati risk yonetimi ile ilgili farkhliklar, katiimcilarin sirketlerinin is
seyahatirisk yonetimi stireclerinde Ustlendigi farkli rolleri gésteren sekil
4'te daha detayli bir sekilde gorulebilir.

Bazi katilimcilarin rolt sigorta satin almak iken digerleri glivenlik ve is
surekliligi rollerini Gstleniyor. Katilimcilardan bazilari

bagl calisanlariicin seyahat yetkilendirmesiyle sorumluyken en az iki kisi,
sirketin seyahat riski politikasini denetlemekle sorumlu. Bu, is seyahatinin
risk yonetimi fonksiyonunda her zaman net rol ve sorumluluklarin séz
konusu olmadigl bir alan olduguna isaret ediyor.

Y 6netim kurulu destegi

Ust yonetimden kayda deger destegin alinmasi stirece yardimci olsa da bu
ankete gore COVID-19 sonrasinda bu durumun arttigi sonucunun
cikariimasi mimkUn degildir (sekil 5). Diger cogu is riski gibi, is seyahati de
dinya genelinde seyahat kisitlamalarinin uygulandig pandemi déneminde
risk kaydinda hizla Ust siralara yUkseldi. Ote yandan, risk azalirken
farkindaligin da azalmasi tehlikesi s6z konusudur. Ornegin, pandemi riski
artik cogu kurulusun risk kayitlarinda ilk on risk arasinda degil.

BK merkezli risk yonetimi kurulusu Airmic CEO’su Julia Graham su
ifadelerde bulunuyor: “Gézinuzin dntinde olup, ilgilenilmeyi bekleyen
hususlar yonetim kurulu giindemine alinabilirken g6z 6ntnden ciktiklari an
akillardan da cikabiliyorlar. Bu nedenle mesajin dizenli olarak yeniden
iletilmesi gerekiyor.”

Graham sdyle devam ediyor, “Yonetici Sorumluluk sigortasinda oldugu gibi,

yonetim kurulu Gyelerinin rolleri geregi seyahat edecegi dustlduginde
kisisel bir katilim s6z konusudur. Bu kisiler, seyahat kisitlamalarindan diger
bireylerle ayni sekilde etkilendi. Bunun yansira, Yunanistan ve gliney
Avrupa'daki kontrol edilemeyen yanginlar ve Paris'teki toplumsal kargasa
gibiyakin zamanli olaylar, seyahatle ilgili risklerin artmasina neden
olmaktadir”

Sekil 4. Is seyahati s6z konusu oldugunda
sizin roliintiz nedir?
Sigorta alicisi ve yoneticisi - 6 (%27)

Risk yoneticilerine yonelik anket

Risk yoneticilerinin kendi is

Is seyahati politikasi gézetimi - 3 (%13.5) ;2}}22?%2%'52&? planlarini
I

Risk yénetimi - 4 (%18) Sigortacilarin degisen rol(
] is seyahati eylem planinda neler
Giivenlik ve is Siirekliligi - 3 (%13.5) e eI

Kriz yénetimi - 2 (%9)

Seyahat yetkilendirmesi - 2 (%9)

Gorevi olmayanlar - 2 (%9)

Yanitlamayanlar - 3

Sekil 5. COVID-19 sonrasinda is
seyahati riski glindeminizde/kurul

Hayir
13(%52)

Evet
12 (%48)




Bu riskle ilgili daha fazla farkindalik s6z konusu. PwC Sigorta Baskani
Penny Rogusz sdyle diyor, “Pandemiinsanlarin farkl yonlere
odaklanmasina yardimci oldu. Onceden is seyahati riski esasen glvenlik
odakliydi fakat artik ruh sagligi ve LGBTQ ve cesitlilik unsurlari gibi cok
daha fazla sayida odak noktasi var.”

Rogusz, pandeminin ayrica seyahat eden kisileri seyahatleri esnasinda daha
fazla tavsiye ve destek almaya yonelttigini belirtiyor. Bu egilim, bugln is
seyahatiyapan kisilere isverenler tarafindan sunulan bir dizi uygulamaya da
atfedilebilir. Ote yandan, cesitli takip ve izleme araclarinin kullaniimasi s6z
konusu oldugunda isverenin yukumlutlUklerinin karsilanmasi ve calisanlarin

gizlilik hakkina saygi gosterilmesi arasinda bir dengenin tutturulmasi gerekir.

Rogusz soyle devam ediyor, “Pragmatik bir yaklasim benimsiyoruz.
Calisanlarimizi dinlenmek icin zaman ayirmaya tesvik ediyor ve onlarin her
durumda korunmasini ve bu koruma konusunda rahat hissetmesini
sagliyoruz. Calisanlarimiz isterlerse glinlik kontrol talep edebilirler.”

Sigortanin roli

Sigortacilar, is seyahatirisk yonetiminde kritik bir rol Gstleniyor. Yapilan
anket, yonetim kurulunun is seyahatine yonelik risklerin teminat altina
alinmasini destekledigini (%71) gdsteriyor (sekil 6).

Her ne kadar yonetim kurulunun destegi gliven verici olsa da is seyahati
riskine sigortadan daha fazlasi dahil olmalidir. Bu riskin dtzgtn bir sekilde
yonetilebilmesi icin bir dizi dnlemin alinmasi gereken bir durumdur.
Bununla beraber, sigortacilar da daha fazlasini yapabilir. Risk yoneticileri
ilgili soru Gzerine sigortacilarin saglamasini istedikleri bir dizi ek hizmet
belirtmistir (sekil 7).

“Onceden 1s seyahati riski esasen giivenlik
odakliydi fakat artik ruh saghigi ve LGBTQ ve
cesitlilik unsurlar1 gibi ¢ok daha fazla sayida odak
noktasi var.”

Penny Rogusz, PwC

Sekil 6. Yonetim kurulunuz sigorta
seceneklerinin farkinda mi ve teminat
altina almak icin onlari bilgilendirdiniz mi?

Giris
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Evet
21 (%71)

‘ is seyahati eylem planinda neler
yer almalidir?

Hayir
3(%29)

Yanitlamayanlar - 1 ’

Sekil 7. is seyahati riskinin hangi

alanlarinda sigortacilarin yardimina daha
fazla ihtiyac duyuyorsunuz?

Risk yonetimini saglik ve glivenlikle
birlestiren bir sigorta

Seyahat risklerinin dnlenmesi yardimi
Risk danismanligi hizmetlerine erisim

Uluslararasi programlarla entegre
edilebilen teminat

Yanit uygulamalarinin, arastirmalarin ve
bilgilendirme makalelerinin saglanmasi

Olusantehditlerin anlasilmasini saglayan araclar

Seyahat egilimlerine, siyasi risk
glincellemelerine ve hasar talebi veri
analizlerine iliskin diizenli raporlama




Boliim 2

Risk yoOneticilerinin kendi 1§ seyahati riski
eylem planlarini gelistirme yontemi

Airmic CEQ’su Graham soyle diyor, “Her
kurulusun bir seyahat riski ydnetim politikasina
ihtiyaci vardir ve bu standart onlara bu politikayi
sistematik bir sekilde degerlendirme ve tutarli bir
yaklasim gelistirmeye yonelik bir cerceve
sunuyor.” Graham, is standartlarinin gercek bir
savunucusudur ve ozellikle risk yonetimine
odaklanan ilk standart olan 1ISO 31000
standardinin gelistirilmesi stirecinde yer almistir.
Ayrica, ISO Risk Yonetimi Standardi Teknik
Komitesi, BK Delegasyon Baskanidir.

Diger yandan Graham, standardin kékeni ve
olusumu hakkinda uzman oldugu kadar standardin
ne olmadigl konusunda da cok nettir. Graham bu
konuda soyle diyor, “Bu, seyahat riskinin
yonetimine iliskin bir sablon veya recete degil, bir
cerceve saglayan yonergeler dizisidir. Uzmanlar
tarafindan gelistirilmistir bu standartlarla
entelektlel sermayeden faydalanirsiniz. Diger 1SO
standartlari gibi size isleri nasil yapacaginizi
soylemeyi amaclamaz.”

Standart dzellikle belirli kurulus tarleriicin
yazilmamistir. Genel bir yonerge setidir. Kurumsal
dlcek ya da sektore bakilmaksizin ttim kuruluslara
uygun olmalidir.

Ote yandan Graham, kuruluslarin siradan bir
yaklasim sergilememesinin veya standardin
uygulanmasina prosedur geregi gerceklestirilen bir
faaliyet gozlyle bakmamasinin cok dnemli oldugunu
ileri strtyor.

“Standardi, kurulusun kisiligini yansitacak bir sekilde
uygun hale getirmeliler. Bu, kurulus dilinin
kullaniimasi ve kurulusun diger yonetim
hususlarinda ve risk yonetiminde kullandigr ayni
yaklasimi benimsemesi anlamina geliyor.”

Graham’a gore, bir seyahat riski yonetim plani
gelistirmenin ilk adimi, is seyahati politikasinin
kapsami Uzerinde mutabik kalmak ve bu kapsami
seyahat edecek olan ve sorumlu oldugunuz tim
kisiler dahil olmak Gizere tim calisanlara seyahat
dncesinde iletmektir.

“Her kurulusun bir seyahat riski yonetim

politikasina ihtiyaci vardir ve bu

standart onlara bu politikay1 sistematik
bir sekilde degerlendirme ve tutarli bir

yaklasim gehstlrmeye yonelik bir
CEerceve sunuyor.

Julia Graham, Airmic

Giris

—
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Risk yoneticilerinin kendi is
seyahati riski eylem planlarini
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“Seyahat 6ncesi belirli hususlara odaklaniimalidir.

Ornegin seyahat edilecek yer, dustk riskli
faaliyetlere sahip yuksek riskli bir konum olabilir
ya da tam tersi bir durum s6z konusu olabilir. Bu,
risk yonetiminde oransalligi etkileyecektir.
Kararsizhk veya kayitsizlikla karsilasmak ya da
birinin ucagin merdivenlerinden cikarken glivenli
bir eve veya silahli korumaya ihtiyaci oldugunu
soylemesiniistemezsiniz.”

Graham, konumlara, faaliyetlere ve ilgili risk
seviyesine iliskin bir matris olusturmanin,
oransallik seviyesi hakkinda bilgi verecegini
belirtiyor. “Seyahat edecek kisiler, seyahate iyi
hazirlanmalari ve kendilerine saglanan arac ve
hizmetler konusunda bilgi sahibi olmalari icin
seyahat 6ncesinde dogru sekilde
bilgilendirilmelidir. Her seyin temeli iyi bir
iletisimdir. Bu bilgileri kendi cabalarinizla gtincel
tutmaya calismayin; kullanimda olan harika
cevrimici sistemlerden veya Ulkenizin Disisleri
Bakanligl tarafindan saglanan hizmetlerden birini
kullanmayi degerlendirin.”

Yakinisbirligi

Graham ayrica risk yoneticilerinin pazarda veya
mevcut tedarikcilerde hangi destek hizmetlerinin
bulundugunu bilen bir ekiple satin alma
departmaniile veya varsais seyahati departmani
ile yakinisbirligi halinde calismasini tavsiye
ediyor. “Hicbir risk tek basina yonetilmez;
seyahat riski de buna dahildir. Bu husus yalnizca
IK, glivenlik veya satin alma sorumlulugunda
degildir. Seyahat riski yonetimi, herkesin konuya
farkli bir bakis acisi getirerek farkli uzmanliklarla
katkida bulunabildigi bir ekip faaliyetidir.”

“Higbir risk tek basina yonetilmez;
seyahat riski de buna dahildir. Bu husus
yalnizca IK, glivenlik veya satin alma
sorumlulugunda delg<ildir. Seyahat riski
}):;é'metimi, erkesin konuya farkli bir

akis agis1 getirerek farkli uzmanliklarla
katkida bulunabildigi bir ekip
faaliyetidir.”

Julia Graham, Airmic

Seyahat esnasinda herkes bir seylerin ters gitmesi
halinde ne yapilmasi gerektigini bilmelidir.
Graham'’a gore bu, 6n bilgilendirmenin bir parcasi
olmalidir ve miimkunse herhangi bir seyahat
rezervasyonu yapilmadan dnce bu bilgilendirme
saglanmalidir. “Kurulusunuz tarafindan ‘yUksek
riskli’ olarak siniflandirilan bir yerdeyseniz
insanlarin mutabik kalinan zamanda bildirimde
bulundugu ve her seyin yolunda oldugundan emin
olmak icin bildirimde bulunmayanlarla iletisime
gecildigi ikili kontrol prosedurlerinin
uygulanmasini tavsiye ediyorum. Ayrica seyahat
edenleri takip eden sistemlerden biri kullanilabilir.
Bu ‘Diktator’ gibi davranmak anlamina gelmez.
Herhangi bir konumda bir seyler ters gittiginde,
kurulus liderlerinin sordugu ilk sorunun genellikle
soyle oldugundan emin olabilirsiniz: ‘Orada
herhangi bir calisanimiz var mive durumlari iyi
mi?’.

Nelerin yolunda gittigi ve nelerin ters gittigi ve
surekliiyilestirme saglamak icin atabileceginiz
adimlar bulunup bulunmadigi gibi hususlarin
paylasildigl seyahat sonrasi bilgilendirmesi de
yardimcidir.”

Giris

Risk yoneticilerine yonelik anket

Risk yoneticilerinin kendi is
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Graham’a gore kuruluslarin hem seyahat eden
kisiler hem de seyahatlerinin stiresi acisindan
sorumluluk kapsamlarini bilmesi de 6nemlidir.
Ornegin, sorumlulugunuz altinda olan seyahat
halindeki yukleniciler de ayni prosedurleri
izlemelidir. Bu kisilerden sorumlu olmasaniz bile
sizin prosedurlerinizle uyumlu olmasini saglamak
adina yUklenici prosedurlerini arastirmalisiniz.
Ayrica, ilgili tim taraflar, is ve eglenceyi nasil
tanimladiginizi net bir sekilde anlamalidir.

Graham, grialanlarin kacinilmaz oldugunu itiraf
ediyor. “Ornegin, isverenin sorumlulugu is
seyahatiyapan kisiye eslik eden aile Gyelerini
kapsar mi? Bazi tlkelerde bu zorunlu bir gereklilik
olabilir. Pekiya bir calisan, gittigi yerde baslangicta
belirlenenden daha uzun stre kalirsa? Seyahat
sigortasi kapsami islemeye devam eder mi? Bir
calisan, uzun sureli bir gbrevlendirme
dogrultusunda yurt disina gittiyse is seyahatinde
mi saylilir yoksa yabanci tlkede mukim seklinde mi
degerlendirilir?” Graham’a gbre bu noktada strekli
isbirligi ve iletisim elzemdir.

ISO 31030 standardin1 degerlendirme
Olciitii olarak kullanma

Paris'te yasayan ve Capgemini’'de Grup Risk ve
Sigorta Direktord olan Alain Ronot, ISO 31030
standardini seyahat dncesi yetkilendirme,
insanlarin seyahat edecegi yerlerdeki kisitlamalar,
egitim ve bilgilendirme, kiresel destek hizmetleri
ve uzman sigortasini kapsayan halihazirda
kapsamli bir seyahat riski yonetim planini
degerlendirmek ve gelistirmek, seyahat eden
kisilerle iletisim halinde kalmak ve temel seyahat
riski verilerini toplamak tizere kayit/raporlama
yapmak icin kullanryor.

Ronot soyle diyor, “Is seyahati planimiz, net
yonergeler sagliyor ve seyahat eden kisilere ve
seyahat edilen konumlara iliskin risk
maruziyetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmamiza yardimci oluyor. Seyahat riski yonetim
planlarinin etkili olabilmesiicin calisanlarin riskin
sorumlulugunu Ustlenmesi ve seyahat planinin
sirket yonetimine bildirilmesi gerekir.”

Ronot soyle devam ediyor, “Plan, kilit
paydaslardan ve gtvenlik, hareketlilik, risk ve
sigortave IK gibi grup genelindeki risk
sahiplerinden bilgi alan klresel bir grup
tarafindan rutin olarak incelenir. ISO 31030,
blyuk oranda harici danismanlar ve sigortacilar
gibi UclncU taraflarin yardimi sayesinde
halihazirda gerceklestirmekte oldugumuz
sureclerin bir teyidi niteligindeydi.

Standart ayrica, Capgemini'nin bazi alanlarda
planiniiyilestirmesini sagladi. Seyahat sonrasi
bilgilendirmelerden daha iyi faydalanmak,
iyilestirmemiz gereken unsurlardan biri ve
calisanlar ve daha iyi veri kullanimricin daha fazla
egitim ekledik. Bu bir stirec ve bu streci daha
etkili ve sistematik bir hale getirme meselesi.
Nelerin ters gittigini anlamak icin bir olay
meydana geldiginde geri bildirimler kullaniliyor.

Sirketin attigi diger bir adim ise yapinin
iyilestirilmesini saglayan bir grup glvenlik ekibi
olusturmak oldu. Calisanlarimiz, temel
degerimizdir; bu nedenle gecmiste de is seyahati
ile ilgili streclerimizi ve risk istahimizi her zaman
gdzden gecirdik. COVID-19, yonergelerin
izlenmesi gerektigi fikri basta olmak tzere tim bu
strecleri glclendirdi.”
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Seyahate yonelik dengeli bir yaklasim
risk yonetimi

Michael Jahn-Kozma, Almanya merkezi robotik ve
otomasyon sirketi KUKA'nin Kurumsal Risk
Ydneticisi ve grup genelindeki risk yonetimi stireci
icin ktresel bir sorumluluk Ustleniyor. Sirket, risk
yonetimi yonergelerinde ISO 31000 standardini

temel aliyor ve bir Kurumsal Risk Yonetimi (ERM)
cercevesine sahip.

Diger yandan, ISO 31030 standardi
yayinlanmadan énce, is seyahati riski bu ERM
cercevesinde pek vurgulanmiyordu. Cercevede
bunun yerine, olasi riskleri kapsamak Uzere
seyahatleilgili sigortalar yer aliyordu.

Sirketin 15.000'den fazla calisani var ve bu
calisanlarin 3000'den fazlasi dizenli olarak
seyahat ediyor. COVID-19 ve seyahat
kisitlamalart, is seyahatini ERM programina dahil
edilmesi gereken cok daha belirgin bir risk haline
getirdi.

“Herkese asir1 burokratik olmayan
fakat etkil1 ve net bir ¢erceve
saglamak istersiniz. Bu c¢erceve,
sifirdan olusturulmasi gereken bir
prosediir olarak goriilmek yerine
giinliik stireclere dahil
edilmelidir.”

Michael Jahn-Kozma, KUKA

Bu dogrultuda, Jahn-Kozma ISO 31030 standardini
detayl bir sekilde inceledi.

Geleneksel olarak seyahat onayina yonelik
sorumlulugu ve cerceveyi IK departmani Ustlenirken,
glvenlik ve siyasi risk glincellemeleriicin
International SOS gibi Gclincu taraf saglayicilara
glveniliyordu. Jahn Kozma soyle diyor, “ISO 31030,
tum bu sUreclerin bir araya getirilmesi ve daha resmi
bir yaklasim gelistirilmesi icin iyi bir firsat sundu.”

Sirket mevcut durumda, bir sonraki yil uygulamaya
almayrumdugu cercevesini gelistirme strecinin
ortasinda. Strece yalnizca risk yonetimi departman
degil, ayni zamanda Ust yonetim, IK, operasyonlar,
satis ve BT (seyahate yonelik cevrimici rezervasyon
sistemini yoneten) departmanlari da dahil.

KUKA blnyesinde calisan Jahn-Kozma'ya gore, “her
sey risk yonetimi stirecini kullanima almak Uzere
dengeli bir yaklasim bulmakla alakali. Herkese asiri
burokratik olmayan fakat etkili ve net bir cerceve
saglamak istersiniz. Bu cerceve, sifirdan
olusturulmasi gereken bir prosedir olarak gorilmek
yerine guinlUk stireclere dahil edilmelidir. Bu nedenle
sirketin geri kalaninin bu streci benimsemesiicin Ust
yonetimin destegi cok dnemlidir.”

Jahn-Kozma, Ust yonetimin empati sahibi olduguna ve
isveren yukumlultklerine ve bunun gerekliliklerinin
farkinda olduguna inaniyor. Sirketlerin blyUk
cogunlugu icin zorluklardan biri, Gst dlzey
meslektaslarina gore daha fazla maliyet ve zaman
baskisi altinda olan ve yeni risk yonetimi
protokollerinin bozulmasindan korkan orta kademe
yonetimden destek almaktir.
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Jahn-Kozma soyle devam ediyor, “Asiri kuralci
olabilecegimiz konusunda her zaman endiseler
var. Risk yonetimi, her seyi kontrol etmek yerine
bilgilendirme ve egitim saglama gorevine sahiptir.”

Jahn-Kozma is seyahati riski eylem planlarinin cok
spesifik veya burokratik olamayacagini sdyleyerek
soyle devam ediyor, “Bu plan, kriz aninda veya acil
durumlarda kiminle iletisime gecilmesi gerektigini
ve kimin neyden sorumlu oldugu bilgisini
icermelidir. MUmkUn oldugunca cevik olunmaya
cahsiimalidir. Olasi her seyahat yeriicin risk
toleransi belirlenmeli ve cok yuksek risk profiline
sahip Ulkeler s6z konusu oldugunda ERM
fonksiyonu sUrece dahil edilerek ekstra onaylar
alinmasi ihtiyaci 6ne cikariimalidir. Risk
yonetiminin ilk kural, dncelikle krizden
kacinmaktir.

Insanlar kurallara uyumlu hareket etmezse kriz
durumu yasanabilir ve bu durumu detayli sekilde
denetlemek blyUk caba gerektirir. Ciddi sayida
kot strpriz s6z konusu olmamali, bu durumlar
orantili olmalidir. Iki ve Uc¢ yila kadar strebildigi
dusunuldiginde seyahat riski yonetim strecine
iliskin bilgi ve farkindaliga sahip olmak 6nemlidir.”

Kapsamdaki bosluklarin belirlenmesi
PwC, is seyahati risk yonetimi cercevesinin bir
parcasi olarak standardi tam olarak uyguluyor.
Rogusz su aciklamalarda bulundu, “Standardin
uygulanmasinin getirdigi en blyuk faydalardan
biri, birden cok departmanin strece dahil
edilmesiydi. Bu, is seyahati ekibi, glivenlik, sigorta
ve goc ekibininis birligiyle seyahat riski yonetim
ekibi tarafindan liderlik edilen ortak calismaya
dayali bir stirecti. 31030 standardi, tUm bu
departmanlarin standartlastiriimis bir sekilde bir
araya gelmesine yardimci oldu.”

“Sigortacimizla isbirligi yapmak, is
seyahati riski ve ruh sagligi destegi ve
seyahat eden engelli kisiler i¢in 6zel
ekipmanlara erigim ihtiyaci gibi sigorta
kapsamindaki bosluklarl tespit etmemize
yardimci oldu.”

Penny Rogusz, PwC

Uygulama stireci 2021 yilinda basladi ve alti ay
stirdd. Cerceve bugln itibariyla 18 aydir
yUrdrlikte. Rogusz sdyle diyor, “Sigortacimizla is
birligi yapmak, is seyahati riski ve ruh saglig
destegi ve seyahat eden engelli kisiler icin 6zel
ekipmanlara erisim ihtiyaci gibi sigorta
kapsamindaki bosluklari tespit etmemize
yardimci oldu.”

Rogusz sozlerine soyle devam etti: “Bu cerceve
ayni zamanda daha énce uygulamadigimiz resmi
geribildirim dongUsinu de tesvik etti. Geri
bildirim genelde proaktif bir stirec olmak yerine,
bir seyler ters gittiginde saglaniyordu. Bu geri
bildirim gercekten cok dnemli. Seyahat edenler
sahadakiinsanlar oldugundan herkesten daha
fazla bilgiye sahipler. YurUrltge aldigimizdan beri
stirecin 6nemi daha net anlasildi.”

Rogusz, bilgi toplama uygulamasinin sirket icin
onemliicgoriiler sagladigina inaniyor. “Ornegin,
hem maliyet hem risk sonuclari teskil edebilecek
ticari olmayan ucaklari kullanan ekiplerle daha
yakindan calismamizi sagladi.”

| ——
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Sigortacilarin degisen roli

S6z konusu sigortacilar oldugunda, Jahn-Kozma streclerin hasar talebi
ddemesi acisindan gorece daha gelismis oldugunu soyltyor. “Ayrica
asistans hizmetleri de diger sigorta branslarinin aksine genelde is
seyahati policelerine dahil ediliyor. Ote yandan, risk
degerlendirmelerine yardimci olmak ve jeopolitik riskler veya belirli
konumlara 6zgl diger risklere iliskin gerekli bilgileri saglamak
konusunda daha fazla sey yapilabilir.”

Rogusz, ayrica sigortacilardan daha fazla esneklik ve uygulama gérmek
istedigini ve 6zellikle kapsam sdz konusu oldugunda standardi uygulayan
sirketlerin daha fazla onay almasini bekledigini belirtiyor.

“Standart disi is seyahatleri gerceklestirdigimizde, sigorta teminati
almak uzun strebiliyor. Bazen bu sUrec seyahat gerceklestikten sonra
tamamlaniyor. Bu durum, yenileme talebimizin bir parcasi olarak
sigortacilarla paylastigimiz seyahat riski yonetim programini
uygulamamiza ve ISO standardini kullanmamiza ragmen 6zellikle
COVID-19 sonrasi zorlayici olmaya baslad.”

“Is seyahatiile baglantili yeni zorluklar her zaman
olacaktir fakat 5|%ortaC| arin bir noktada gtclu bir
risk yonetimiyaklasimi sergileyenisletmeleri
desteklemeye baslamasi gerekiyor.”

Penny Rogusz, PwC
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Rogusz'a gore bu durum isletmeye ve seyahat riski
yonetimiicin kurul dizeyinde destek alinmasi
strecine yardimci olmuyor. “Is seyahati ile baglantili
yeni zorluklar her zaman olacaktir fakat sigortacilarin
bir noktada guclu bir risk yonetimi yaklasimi
sergileyen isletmeleri desteklemeye baslamasi
gerekiyor.”

Ronot, 6zellikle Ukrayna gibi jeopolitik riskin s6z
konusu oldugu konumlarda daha kapsamli bir sigorta
kapsamina sahip olmak istiyor. “Sigortacilar acisindan
zorluklari anlayabiliyorum fakat bu strecte yanimizda
olmalariniistiyoruz.

Sigortacilarin yardimci olabilecegi diger bir alan da
kendimizi meslektaslarimizla karsilastirmak ve
seyahat riski egilimlerine iliskin dahaiyi icgdrller elde
etmek icin kullanabilecegimiz hasar talebi portfoy
verilerini paylasmaktir.”

Gisborne, standart ve sirketlerin is seyahati risk
yonetimi planlari gelistikce sigortacilarin stirece daha
fazla dahil olacagini umuyor. Gisborne soyle ifade
ediyor, “Seyahat sigortasi policeleri ve Crisis 24 ve
International SOS gibi seyahat edenlere yonelik
uygulamalar saglayabilen ve uyarilar olusturabilen
cesitli kriz yonetimi sirketleri var. Ote yandan, seyahat
edenlere ve seyahat edilen konumlara iliskin tehditler
konusunda sirketi uyarma hizmeti saglayan bir
sigortaci oldugunu sanmiyorum. Ayrica, sigortacilarin
isveren yukUumluliguna ve standardi tesvik etmek icin
dahafazla adim atabilecegini distntyorum.”

Graham, sigortacilarin hem standardin tesvik
edilmesinde hem de risk yoneticilerinin kendi is
seyahati planlarini gelistirmesine yardimci
olunmasinda rol oynayabilecegi distincesine katiliyor.
“Sigortacilar kapsamli bilgi birikimine ve uzmanlga
sahip ve kuruluslar yalnizca sigortacilarindan teminat
satin almakla yetiniyorsa asil firsati kaciriyordur.
Sigortacilarin ve diger hizmet saglayicilarin
sunabilecegi cok sayida Uicretsiz, katma degerli bilgi
s6z konusu.”

“Sigortacilar kapsamli bilgi
biritkimine ve uzmanliga sahip ve
kuruluglar yalnizca sigortacilarindan
teminat satin almakla yetiniyorsa asil
firsat1 kagiriyordur. Sigortacilarin ve
diger hizmet sa laylcfarm
sunabilecegi ¢ok sayida ucretsm
katma degerli bilgi s6z konusu.”

Julia Graham, Airmic

Chubb EMEA Ferdi Kaza ve Saglik Baskan Yardimcisi,
Janene Blizzard'a gore, risk yoneticilerinin yorumlari
ve sayfa 9'da yer alan sekil 7'de ele alinan anket
yanitlari; sigortall, sigortaci, broker ve uzman asistans
sirketleri arasinda cok tarafli bir iliski gelistirmenin
dneminivurguluyor.

Blizzard sdyle diyor, “Sigorta, bu ek hizmetlerden
bazilarini sunsa da tamamini saglamiyor. Sirket,
seyahat riski yonetim degerlendirmesinin bir parcasi
olarak kurum icinde neler desteklenebilecegini ve
nelerin harici olarak saglanmasi gerektigini bilmelidir.
Sigortaci ve brokeri hangi konularda destek
saglayabilir? Dogrudan seyahat riski yonetimi
prosedrlerine ve sistemlerine baglanabilen bir
asistans saglayicisiyla dogrudan iletisim kurarak hangi
uzmanliklardan faydalanabilirler?”

Blizzard bu noktada, timu musteriyi desteklemek icin
is birligi yapan bir sigortaci, broker ve asistans sirketi
ile cok katmanh bir iliski gelistirmenin en iyi cozim
olduguna inaniyor.
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Blizzard'a gdre bu tur iliskileriis seyahati risk yonetiminde daha sik
gormeye baslayabiliriz. Bu yalnizca sirketlerin yasal ve etik isveren
yukUmlultklerini karsilamalarina yardimci olmakla kalmaz, ayrica is
seyahatirisk cercevesinin daha etkili ve pratik olmasini saglar.

Blizzard soyle devam ediyor, “Sigortacilar olarak seyahat siresi
boyunca olusabilecek - risklere ve tibbi acil durumlara teminat
sagliyoruz. Sadece olusan hasar taleplerinin 6denmesi ile kalmayip,
olusabilecek riskleri yonetimi ve ek hizmetlere ulasimini sagliyoruz.” ——

Blizzard I1SO 31030 standardinin risk yoneticileri tarafindan tc énemli
sekilde kullanilacagini dtstnuyor;

Seyahat riski yonetiminin 6nemine iliskin profili yliikseltmek ve is
seyahatine yonelik olumlu bir risk kiilttrinin gelistirilmesine
destek saglamak

Sirketteki risk yogunluklarini ayirarak butiinlesik bir yaklasimla
isbirligi yapilmasini saglamak

Daha giiclii bir risk yonetimi stratejisi gelistirmek icin mevcut
durumda uygulanan siireg ve prosediirleri iyilestirmek.

Blizzard ayrica standardin yalnizca risk yoneticileri tarafindan degil ayni

zamanda, IK veya glvenlik departmanlarindaki meslektaslari ve Ust

yonetim tarafindan daha kapsamli olarak uygulanmasi ve benimsenmesi

gerektigini distnlyor. Sozlerine sdyle devam ediyor, “Sirketlerin,

uzmanhklari hafifletilmesi gereken farkli risklerin tespitini ==
kolaylastirdigindan, cesitli kilit paydaslari seyahat riski yonetimini

destekleme sUrecine dahil etmesi elzemdir. Bu yalnizca seyahatle ilgili - D .
olaylar acisindan degil, ayni zamanda uyum ve itibar riskleri acisindan da - yong
onemlidir.” hasla
Blizzard soyle devam ediyor, “Standardin faydalari is seyahatlerindeki C €
risklerin sikhgini ve dnem seviyesini azaltmanin dtesine geciyor. SO s

31030 standardini temel alan etkili bir seyahat riski yonetimi en degerli
varhiginiz olan calisanlarinizi korumaniza ve seyahatle ilgili masraflari
azaltmaniza yardimci olacaktir. Ayrica bu standartlarin uygulanmasi,
yetenekliis glicintn kurum bunyesine cekmeye ve kurum blinyesinde anene
tutmaya ve sirketin itibariniiyilestirmeye yardimci olacak kapsayici bir

kaltlrian tesvik edilmesi gibi daha bircok fayda saglayacaktir.”

—
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[s seyahati eylem planinda neler
yer almalidir?

B Seyahat riski profilinizi anlamanizi saglayacak bir seyahat riski
denetimi ile baslayin - calisanlariniz nereye seyahat ediyor? Gittikleri
yerde ne kadar sire kalacaklar? Seyahat ettikleri yerde ne yapacak ve
nerede olacaklar? Hangi olasi risklerle karsilasabilirler ve farkh
seyahat konumlarina 6zgl hangi riskler s6z konusu?

B Seyahat edenlere yonelik yeterli araclarin ve destegin bulunmasini
saglayin - mevcut durumda hangi risk kontrollerini uyguluyorsunuz?
Seyahat eden calisanlar gittikleri yerle ilgili riskler hakkinda bilgiye
nereden ulasabilirler ve gerekirse yardima nasil eriseceklerini
biliyorlar mi?

m ilgili paydaslari belirleyin ve bu paydaslarla iletisim kurun ve rol ve
sorumluluklar hakkinda acik olun.

B Geribildirim toplayin, deneyimleri ile ilgili olarak seyahat eden
kisilerle konusun ve onlara geri bildirimleri olup olmadigini veya
iyilestirme alanlarini belirleyip belirleyemeyeceklerini sorun ve
iletisim kurmak ve bilgi paylasmak icin bir forum olusturun.

B Seyahat yonetimine iliskin olarak, gelecekte seyahat edilecek
konumlarailiskin farkindalhigin da dahil oldugu proaktif bir yaklasim
benimseyin ve her seyahat icin plan yapilamayabilecegini unutmayin.
Tdm konumlardaki acil durum yardim saglayicilarinizi ve ilgili tesisleri
ve iletisim kanallarini bildiginizden emin olun.

M Beklentileri yonettiginizden ve miimkiin oldugunca hazirhikh
oldugunuzdan emin olun.

Faydali kaynaklar

https://www.commercialriskonline.com/publications/risk-frontiers-
survey/ https://www.iso.org/standard/54204.html
https://www.gbta.org/category/research-and-travel-trends
https://www.phocuswright.com/Travel-Research/Business-Travel
https://www.marketresearch.com/Consumer-Goods-c1596/Travel-
Leisure-c90/Corporate-Travel-c677/
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Chubb nasil yardimci olabilir?

Chubb, seyahat eden kisileri desteklemek icin yurt disinda tibbi asistans ve glivenlik
asistansi saglayan konusunda pazar lideri kurumsal Uriin, hizmet ve seyahat Grina
sunar.

MUsteriler, beklenmedik durum icin tim yil boyunca gtiniin 24 saati, diinyanin neresinde
olurlarsa olsunlar Gstln Grin ve hizmetlerden faydalanabilirler.

Kapsamli kiiresel uzmanlik ve uzman sigortacilar

Ozel Ferdi Kaza teknik uzmanlarimizdan hasar talebi yonetimi hizmetler

Pazarda lider, katma degerli hizmetler ve yenilikci dijital cozUmler

Farkliihtiyaclara ve risklere yonelik kapsamli teminat

Cografivarligimiz sayesinde gercek anlamda kiresel cozimler sunabilme

becerisi

Chubb’in seyahat riski yonetimi uzmanhgi ile is seyahati hizmet ve Uriinlerimiz
hakkinda bilgi almak icin buraya tiklayin.

ISO standartlarina uyum

Chubb poligesi, protokollerinizin ISO standardindaki bazi temel gerekliliklere uygun olmasini saglar:

ISO standardi Chubb’inyaniti
Yeterlilik (7.4.2) E-6grenme modulleriyle seyahat dncesi risk egitimi
Bilgi, tavsiye ve glincellemeler (7.4.3) Seyahat eden kisi ve risk yoneticisi icin gercek zamanli uyarilar

da dahil olmak Gizere, seyahat &dncesinde ve sirasinda, gidilen
yerdeki saglhk, kiltdr ve glivenlige iliskin bilgiler

lletisim Platformlari (7.4.4) Seyahat eden kisilerle uygulamamiz Gzerinden bireysel olarak
veya toplu sekilde iletisim kurma imkani

Yolculuk Yonetimi (7.4.8) Yiksek ve asiririskliyerlericin detayli rota ve lokasyon
degerlendirmesi

Tibbi Tedavi (7.4.9.3); Tip ve Glvenlik Destek Profesyonel tip ve glivenlik tavsiyelerine 7/24 erisim
Hizmetleri (7.4.10); Olay ve Acil Durum Temas
Noktalari (7.4.12)

Seyahat Eden Kisiyi izleme (7.4.13) Chubb Travel Smart Uygulamasi ile seyahat eden kisinin
gercek zamanliizlenmesi ve risk takibi

A g

Risk yoneticilerine yonelik anket

Giris

Risk yoneticilerinin kendi is
seyahati riski eylem planlarini
gelistirme yontemi

Sigortacilarin degisen roll
Is seyahati eylem planinda neler
yer almalidir?



https://www.chubb.com/uk-en/business/by-category-accident-health-business-travel.html

Bu belgede bulunan icerik yalnizca genel bilgi verme amaclidir.
Herhangi bir bireye veya sirkete kisisel tavsiye veya oneri niteligi
tasimamaktadir. Sigorta teminat sartlari ve kosullariicin diizenlenen
police belgelerini inceleyiniz.

Chubb European Group SE Merkezi ingiltere Tirkiye istanbul Subesi,
Bilytkdere caddesi no 100-102, Maya Akar Center B Blok Kat:5,
Esentepe 34394, Istanbul, Tirkiye Subesi oldugumuz Chubb
European Group SE Fransiz sigortacilik kanunu hiikiimlerine tabii
olup, sicil numarasi 450 327 374 RCS Nanterre ve kayitl adresi de La
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, Fransa'dir. Chubb European Group SE'nin 6denmis
sermayesi 896,176,662 Euro’dur. Chubb European Group SE
Turkiye'deki faaliyetlerini istanbul’daki Subesi araciligi ile yapmakta
olup, Tlrkiye Subesi’'nin kayitl adresi Bliytikdere Caddesi, No:100-
102 Maya Akar Center, Kat:5 Esentepe Sisli istanbul’dur. Tuirkiye
Subesi Hazine Mustesarliginin denetimine tabiidir.
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Sigorta ve Risk Yonetimi Haberleri

is Birligi Yapan

UK8542-CRE 06/23




