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Giris
Janene Blizzard
Chubb EMEA Kaza ve Saglik Baskan Yardimcisi

Klresel bir pandeminin pek iyi yanlar olmasa da en iyi taraflarindan biri, is
seyahati risklerine ve sigorta da dahil, bunlara hazirlikli olunmasi gerektigine
dair farkindaligin artmasi.

Kuresel Is Seyahatleri Birliginin (GBTA) istatistiklerine gore' uluslararasi is
seyahatlerine harcanan tutarin 2023 sonuna kadar %24 oraninda artmasi
bekleniyor. 2020 yilinda COVID-19 pandemisi sebebiyle %53,58 disus
gosteren bu oran, 2021'de ¢ok az arti (%5,5) fakat 2022'de %33,8'e ylkseldi.

Calisanlarin seyahat etme istedi de artti. GBTA tarafindan yUrtUlen cevrim ici
bir ankette?, 10 katilimcidan yedisi, calisanlarinin is icin seyahat etmeye son
derece istekli oldugunu dustinddklerini belirtmistir. Bu, Kasim 2020'den bu
yana en yuksek oran.

GBTA anketi Chubb'in bulgulariyla da értismektedir. Kasim 2021¥de dinyanin
dort bir yanindan is igin seyahat eden 2 binden fazla katilimciyla yapilan bir.
ankette, katilimcilarin blytk cogunlugunun (%84) is seyahatlerinin tekrar
baslamasini sevingle karsiladigi, bununla birlikte neredeyse buna esit oranda
katihmainin (%81), sirketlerinin seyahat sigortasi policesine artik daha ¢ok dikkat
ettigi, %79'unun ise seyahatleri sirasinda hasta olmalari halinde sirketlerinin
kendileriyle ilgileneceginden emin oldugu gortldu.

1 https//www statista.com/statistics/324786/global-business-travel-spending-growth-forecast/
2 https//www.gbta.org/wp-content/uploads/30th-Key-Highlights-ppt-Business-Travel-Outlook-Poll-January-31-2023-FINAL.pdf
3 httpsy//www.chubb.com/th-en/articles/business-travel-survey-resulthtml
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COVID-19, mutlak surette yeni riskler yaratmamis olmakla birlikte hep var olan
ve simdi daha fala &n plana ¢ikan risklere dair farkindaligi artirdi. Bulasici bir
hastaligin yayilmasi, sinirlarin kapanmasiyla olusan karmasa ve toplumsal
istikrarin sarsiimasi riskleri buna dérnek verilebilir.

Is seyahati riski ydnetiminde atilan biy(k bir adim ISO 31030 standardinin
ortaya ¢ikisi olmustur. Bu, bu konuya 6zgu ilk kiiresel standart. Eyldl
2021'de yarirlige giren bu standart, 70 tlkede onaylandi.

Bu standart, sirketlere etkili bir seyahat riski yonetimi cercevesi belirlemek,
olusturmak ve uygulamak icin bir karsilastirma kriteri. ISO 31030 yasal bir
standart olmasa da bu standardin seyahat riski yonetimi icin kiresel bir
referans olarak kullanilmasi muhtemel.

Calisanlarin tanimlanmig yasal yukidmlikleri ve kiresel risklerin giderek daha
karmasik hale gelmesi, temel hususlarin artik yeterli olmadigi anlamina geliyor.
S6z konusu 1SO standardi da sirketlerin risk yonetimi kapsaminda

is seyahatlerinden dogan riskleri daha adli bir yaklasimla saptamaya ve
degerlendirmeye olan ihtiyacina vurgu yapiyor.

Bu raporda, is seyahatlerinin degismekte olan mahiyeti ve bunun bakim
yukumlaluglne olan etkisi ortaya konmaktadir. Ayrica bu rapor, ISO 31030
standardinin sirketlere bu yukumlullkleri yerine getirme konusunda nasil
yardimci olabilecegine dair detayl bilgi iceriyor ve seyahat riski yonetim
planlarini bagka planlarla karsilastirmak isteyen sirketler icin 6zet
niteliginde bir kontrol listesi sunuyor.

Son olarak bu rapor isletmenin genel dayaniklihgina katkida bulunmak ve
sigortacilar gibi Uclinci taraflara aktarilabilecek riskleri saptamak gibi baska
faydalari da ana hatlariyla aciklamaktadir.

Sigorta sektor(, degismekte olan bu alanda ¢cok 6nemli bir role sahiptir.
Brokerler, sigortacilar ve destek saglayicilar, sirketlerinin en biyuk varhgini,
yani ¢alisanlarini koruyacak guiclu bir risk yonetimi cercevesi olusturmak
icin musterilerine destek olma konusunda kritik bir rol oynamaktadir.
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“Sirketler, risk yonetimi cercevelerinde is
seyahatlerinden dogan riskleri saptamaya
ve degerlendirmeye karsi1 daha adli bir
yaklasim benimsemeli.”
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Bolim 1

[SO 31030"un ortaya cikisi

Seyahat riski yonetimine iliskin ISO 31030, sirketlerin seyahat riski konusunda
nasil bUtlncll bir bakis acisi olusturup stirdUreceklerine dair olusturulan ilk
standarttir. Bu standart, risk yonetimine iliskin olarak 2018'de yUrUrlige giren
ISO 31000'in devami niteligindedir; s6z konusu standart da risk yoneticileri
icin bir déndm noktasi olmustur ve is seyahatlerini yonetme konusunda ayni
dnemi arz etme potansiyeline sahiptir.

Standardi gelistiren ISO uzman grubunun toplanti organizatort olan Kevin
Myers, ISO 31030 standardinin, sirketlerin calisanlari seyahat ederken onlar
kapsamli bir sekilde korumasini sagladigini, ayni zamanda bu sirketlerin riskle
ilgili kararlarinin, saglam ve glvenilir bilgilere dayanmasini sagladigini
belirtmistir.

“Seyahat riskleri gidilecek yere, politik durumlara, saghk durumlarina ve

baska hususlara gore ciddi farklilik gostermektedir ve her bolge veya seyahat
eden kisi profiliicin ise yarayan tek bir kurallar kiimesi yoktur.” “ISO 31030 her
turden sirketin tim hususlari kapsamasina ve seyahat eden calisanlarini
glvende tutmasina yardimci olacak gercekgi ve kapsamli bir plan
olusturmaya yardimai, kilit bir aractir.” *

On yillardir seyahat riski yonetimi cogunlukla glvenlik yoneticilerinin, risk

ve sigorta yoneticilerinin veya IK departmanlarinin gérevi olmustur.

Ancak bu standartta acikca belirtildigi Gzere saglam bir seyahat riski ydnetim
programi; birim yoneticileri, satin alma departmani, IT departmani, hukuk
departmani ve seyahat eden kisiler de dahil olmak Uzere diger paydaslar da
icermelidir. Ayrica bu standart kiictk isletmelerden cok uluslu blytk sirketlere
kadar her boyuttan sirket icin tasarlanmistir.

Oyleyse 1SO 31030 neden gelistirildi? Degisen is seyahati trendleri ve bu
gelismelerden dogan riskler nedeniyle calisan talepleri ve seyahat riskine
standart bir yaklagimin artik yeterli gelmemesi, bu standardin
gelistirilmesindeki en 6nemli etkenler oldu.

4 https//www.iso.org/news/ref2730.html
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Bolim 2

[s seyahatlerinde yeni ortaya ¢ikan
risklere iliskin perspektifler

Degisen seyahat trendleri

Kasim 2020'de pandemi en yogun dénemindeyken
ve diinyada kapanmalar uygulaniyorken Microsoft'un
kurucu ortag Bill Gates, pandemi sonrasinda is
seyahatlerinin %50'sinden fazlasinin artik
yaplimayacagini tahmininde bulundu. Evden
calismak artik mimktn olduguna gére yurt dig
seyahatleri icin gerekce sunmanin hayli zor olacagini
one surdu.”

Microsoft yoneticileri ise bu gorlse katilmiyorlardi.
Microsoft Baskan Yardimcisi Judson Althoff, is
seyahatlerinin dnceki duzeylerde devam etmesini
bekledigini sdyledi.®

Althoff'un 6ngdrdiga gibi uluslararasi seyahat

geri doniyor. Chubb Kita Avrupasi Kurumsal

Kaza ve Saglik Bagkani Xavier Florit sdyle diyor:

2021 yiinda hem is hem de turistik amacli gezilerin
pandemi &ncesi seviyelere donmesini bekliyorduk.
Turistik amacl geziler daha kisa stirede toparlandi. is
seyahatlerinde de ancak bu yil ayni gelismeyi
gorebildik.”

Bununla birlikte COVID-19 salginindan bu yana
Avrupa merkezli sirketlerin seyahat aliskanliklarinda
birtakim degisiklikler meydana geldi. Florit'e gore
uzun uguslar eski seviyeye donms olsa bile kisa
mesafe yolculuklarda bir azalma mevcut.

Bunun amaci, maliyetlerin ve gtvenlik risklerinin yani
sira sirketlerin karbon ayak izlerini de azaltmak.
Seyahat yerine sirketler artik video konferanslar
dizenliyor. Florit: “Calisanlar bir saatlik bir toplanti
icin Fransa'ya gitmek yerine bunun video konferansla
da yapilabilecegini fark etti.”

“Is icin seyahat eden kisilerin, yurt
disindayken karsi karsiya kalabilecekleri
risklere dair farkindaliklari artik daha
yuksek. Planlarin1 6nceden yapmak istiyorlar,
isverenleri de bu hazirlikli1 olma isteklerini
goz onlunde bulundurarak hareket etmeli.”
Xavier Florit, Chubb

5 https//www.cnbc.com/2020/11/17/coronavirus-bill-gates-says-more-than-50percent-of-business-travel-will-disappear-long-term.html

6 https://www.cnbc.com/2020/11/17/coronavirus-bill-gates-says-more-than-50percent-of-business-travel-will-disappear-long-term.html
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Uzun mesafe ucuslan s6z konusu oldugunda ise
seyahat eden kisiler artik aniden yola ¢ikmaya ya da
planl bir toplantidan iki giin 6nce bilet almaya hazir
degildir. Florit: “Is icin seyahat eden kisilerin, yurt
disindayken karsi karsiya kalabilecekleri risklere dair
farkindaliklar artik daha yUksek. Planlarini énceden
yapmak istiyorlar, isverenleri de bu hazirli olma
isteklerini g6z 6ntinde bulundurarak hareket etmeli.”

Sonug olarak sirketler hem is seyahatleri konusundaki
riskler hem de bu risklerin seyahat eden kisinin
davranislari, jeopolitik gerilimler, makroekonomik
gelismeler, sirdrUlebilirlik ve diger bircok faktérden
nasil etkilendigi konusunda bilgi sahibi olmall.

[s seyahatiyle ilgili riskler

Is seyahati riskleri, ‘siradan’dan ‘kritik'e kadar
uzanan bir yelpazede yer aliyor. Spektrumun kritik
ucunda, kaciriima ve fidye istenmesi, politik siddet,
sivil itaatsizlik, gasp, fiziksel saldiri, ciddi yaralanma
ve hastaliklar yer aliyor,

Spektrumun diger ucunda ise seyahatin sekteye
ugramasi ve hafif hastaliklar gibi daha disik siddetli
ancak sik goralen durumlar bulunuyor. Birlesik Krallik,
irlanda ve Giiney Afrika Bolgesi Kurumsal Kaza ve
Saglik Baskani Leon Burton: “PortféylimUze
baktigimizda, siklikta azalma ancak ciddiyet
seviyesinin yUkseldigini gozlemliyoruz. Saglikla ilgili
olanlar basta olmak Uzere, kiicUk risklerin bircogu
kolaylikla azaltilabiliyor.”

Dinyanin dort bir yanindaki by Uk sehirlerde sivil
itaatsizligin ve siyasi protestolarin artmas,
seyahatlerdeki

“Sirketlerin bu yeni cografi lokasyonlara

asina olmasi ve gelismekte olan
pazarlarin gelismis bolgelere kiyasla
genellikle daha riskli oldugunu
unutmamasi gerekiyor.”

Leon Burton, Chubb

aksakliklarda artisa neden oldu. Is yavaslatmadaki
artislar ise ucuslarin iptal edilmesine ve toplu
tagimanin kullanilamamasina yol acti.

Is icin seyahat edenler, sadece biyUk sehirlerde
risklerle karsi karsiya kalmiyor. Sirketler biylimek ve
yeni satis firsatlari yakalamak icin gelismekte olan
pazarlara yoneldikce, bilinmeyen yerlere yapilan
seyahatler de giderek yayginlasiyor. Burton bu
durumu soyle acikliyor: “Dolayisiyla sirketlerin bu yeni
cografi lokasyonlara asina olmasi ve gelismekte olan
pazarlarin gelismis bolgelere kiyasla genellikle daha
riskli oldugunu unutmamasi gerekiyor.”

Ayrica, konaklamayla ilgili belirsizlikler sebebiyle is
seyahatlerinde yeni riskler ortaya cikti. Ornegin evden
calismanin artmasi, calisanlarin yazliklarinin da is yeri
sayilip sayllamayacadi gibi gri alanlar yaratti. Ayrica,
seyahat eden kisiler bir otelde kalmaktansa Airbnb
Uzerinden baskasinin tatil evinde kalmayi tercih
edebiliyor, bu da daha fazla riski beraberinde
getiriyor.

ISO 31030 standardi uygulanip kullanilirken is
seyahatleri ile ilgili aliskanlklardaki bu degisiklikler
ve risk yonetimi Uzerindeki etki dikkate alinmali.
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Bolim 3

[ISO 31030 standardinin
kullanimi

ISO standardi her blyuklikten sirket icin tasarlanmistir ve
baslca g sekilde kullanilmaktadir:

B Risk yonetimi yolculuklarina baslayan ve cerceveyi bir rehber olarak
goren sirketler icin

B Halihazirda bir seyler ortaya koymaya baslamis, fakat dogru yolda olup
olmadigindan pek emin olmayan sirketler icin

B Genis bir seyahat riski kapasitesi olan ve bunun en iyi uygulamalarla
uyumlu olup olmadigini goérmek isteyen sirketler icin

Bircok sirket, isletme riskleriyle iliskili diger 1SO standartlarina (6rnegdin 45001

(Saglik ve Guvenlik) ve 9001 (Kalite) asina ve bu sertifikasyonlara zaten sahip.

ISO 31030, bu standartlara entegre edilebilir ve bu da ilgili standartlari
halihazirda kullanan sirketlerin bu standardi uygulamasini daha kolay ve
zahmetsiz hale getirir.

Sirketlerin, standardi uygulayarak ulasmak istedikleri ti¢ temel
hedef var:

Seyahat riski yonetimini iceren rol ve sorumluluklarin daha iyi bir

sekilde tanimlanmasi: iK, mobilite, seyahat ve risk fonksiyonlarinin
entegrasyonu

Plan ve prosedurlerin daha etkili bir sekilde test edilmesi
Uyumun daha sistematik bir sekilde uygulanmasi

z 2N |
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Sirketlerin mevcut seyahat riski yaklasimlarini degerlendirmelerine yardimci olmak amaciyla seyahat
riski degerlendirme planlarinin ISO ile karsilastinldigi sekiz soruluk basit bir kontrol listesi hazirladik.

1. Sirketinizin is yapma seklinin, nerede faaliyet gosterdiginin, kimin hangi 4.1 Personelin seyahat risklerini Bunu degerlendirmek icin birtakim Bu konuda hen(z bir ¢calisma
amagla seyahat ettiginin, ayrica bunlarin seyahat halindeki personelin etkileyen kurum ici ve kurum disi calismalar yapildi fakat bu yapmadik.
karsilastigi riskleri nasil etkilediginin ne 6l¢tde farkindasiniz? faktorlerin tamamen farkindayiz. calismalar tamamlanmadi ve/veya
belgelenmedi/bir stiredir gézden
gegirilmedi.
2. Ustyonetim, seyahat risklerinin sorumlulugunu ne dizeyde aliyor ve 5.1 Ust yonetim net bir tavir sergiliyor. Ust yonetim, kendilerine bir sorun Ust yonetim, seyahat riski yonetimi
etkili seyahat riski yonetimi icin destek sagliyor? Bunun igin zaman ve kaynak bildirildigi zaman buna yanit verme  konusunda hentiz belirgin sekilde
aynliyor. konusunda iyi fakat proaktif degil. rol almiyor.
Ihtiyacimiz olan tiim kaynaklara
olmasa da bircoguna sahibiz.
3. Asagidakileri iceren bir seyahat riski yonetimi (TRM) politikaniz var mi? 52 lyi hazirlanmis bir TRM politikamiz Sureci baslattik fakat bu stirecin Bu konuda henuz bir ¢calisma
* net tanimlanmis rol ve sorumluluklar 53 mevcut. piyasadaki en iyi uygulamalarla yapmadik.
e belirtilen hedefler 54 ortustigunden emin olmamiz
« uygulama plani 56 gerekiyor.
4. llgili tim riskleri tanimlayan, analiz eden ve degerlendiren bir seyahat 6.1 Bu streci uyguladik. Bu strece bagladik fakat Bu konuda hentiz bir calisma
risk degerlendirme stirecinden gectiniz mi? 6.2 degerlendirmemiz gereken eksik yapmadik.
6.3 yonler var.
64
5. Gerektiginde seyahat riskini yonetmek icin asagidaki tim kontroller 7.1 Seyahat eden kisilerin Bunlardan bazilanni halihazirda Bazi alanlarda bu énlemleri heniiz
uygulaniyor mu? 7.2.1 karsilasabilecedi risklerin uygun uyguluyor olsak da uygulamadik. Cogu zaman
* seyahat Oncesi yetkilendirme 722 sekilde yonetilebilmesini saglamak degerlendirmemiz gereken eksik seyahate ¢ikanlarin kendileri
« kisilerin ne zaman ve nereye seyahat edip ne kadar stireyle nerede 732 adina olusturdugumuz eksiksiz bir yonler var. gereken ayarlamalar yapiyor.
kalabileceklerine dair kisitlamalar 733 kontrol listesini uyguluyoruz.
* genel seyahat sigortasi /4.2
* kacinlma ve fidye talebi gibi riskler icin 6zel sigortalar 743
e o . 744
* seyahat eden personel i¢in egitim ve bilgilendirme
* seyahat eden personelle iletisimde kalma yéntemleri.
6. Sirketiniz ilgili kurum ici ve kurum disi paydaslari stirece dahil etti mi ve 8.1 Bu stireci tamamen uyguladik. Bu strreci kismen tamamladik. Bu konuda hen(z bir ¢calisma
TRM politikasi ve prosedurlerini uygulanmasi igcin bu paydaslara iletti mi? 8.2 yapmadik.
7. Seyahat eden kisilerin seyahatleri hakkinda geri bildirimde bulunmasini, 9.1 Anketler, metrikler ve Bir dereceye kadar gézden gecirme  Bu konuda hentiz bir ¢alisma
sonrasinda da bu bilgiler yardimiyla seyahat riski degerlendirme planinin karsilagtirmalar kullanarak tam ve izleme srecleri uyguluyoruz. yapmadik.
glincellenmesini saglamak icin seyahat sonrasi izleme ve bilgilendirme kapsamli gdzden gegirme ve izleme
streclerini hangi diizeyde uyguluyorsunuz? slirecleri ylruttyoruz.
8. Seyahatle ilgili risk yonetim verilerinin tamaminin kaydedildigi kayit ve 10.1 lgili tim verilerin toplandig Hepsini olmasa da bazi Bu konuda heniiz bir ¢calisma

raporlama suregleriniz var mi?

kapsamli bir kayit ve raporlama
surecimiz mevcut.

olaylari/verileri kaydediyor ve
raporluyoruz.

yapmadik.




Kontrol listesi sayesinde sirketler, seyahat riski planlarinin kapsamlarini
ve gelistiriimesi ya da kapsami genisletilmesi gereken hususlari gordir.
Ayrica, etkili bir seyahat riski yonetim cercevesi icin gereken streclerin,
sistemlerin ve araclarin uygulanmasina yardimci olur.

TUm ISO 31030 Rehberin derinlemesine incelenmesi, seyahat riskinin
cesitli yonlerinin oransal olarak nasil ele alinmasi gerektigi konusunda
sirketlere yol gosterir. TUm seyahatlerde risk degerlendirmesi ve
yonetimi icin ayni derecede titizlik gerekmez. Bu rehber kuruluslara,
seyahatlerle ilgili kararlarin, sirketlerin, ic kaynaklarini kullanarak veya
disaridan destek alarak risklerle basa ¢ikma kapasitesine baglh oldugunu
gostermek icin de bir arac.

Rehber, ayni zamanda sirketlerin g6z 6niinde bulundurmasi gereken
risk ydnetim seceneklerini de iceriyor. Ayrica, seyahat risklerinin
yonetilmesiyle ilgili kararlarin, saglam ve guvenilir bilgilere dayali
oldugunu gosteriyor.

Ayrica, Chubb EMEA Kurumsal Kaza ve Saglik Baskan Yardimcisi Janene
Blizzard'a gore seyahat riski ydnetim planinin, kurulusun tamaminda
tutarh bir sekilde uygulanmasi da elzem. Blizzard bu durumu soyle ifade
ediyor: “Beklenmeyen durumlar kidemli calisanlar ile kidemsiz calisanlar
arasinda ayrim yapmaz. Dolayisiyla ¢ercevenin CEO icin de kat
gorevlileri icin de ayni dizeyde uygulanmasi cok dnemli.”

“Seyahat riski yonetim plani
icin yonetim kurulu
seviyesinde bir girdi olmasi
ve ust yénetimin, plani diger
calisanlara aktarabilmesjg
cok onemlidir.” :

Janene Blizzard, Chubb
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https://www.iso.org/standard/54204.html

Degismekte olan seyahat riski yonetim planlari

Onceki seyahat riski planlarinda birtakim alanlar yeterince kapsamh sekilde ele alinmamustir;
ISO ise bu alanlarin 6nemini artirmaya yardimci olmaktadir:

Ozen yiikiimlaligi

o

Bu konu, pandemiden bu yana hem isveren hem de
calisanlar icin cok daha 6nemli hale geldi. 31030
standardi, 6zen gorevine dair genel bir tanim yapmakla
birlikte bu husustaki yasal konulara dair spesifik bir rehber
olmasi icin tasarlanmamistir. Ancak isverenlerin,
calisanlarina karsl yakumlulUklerinin degistigi gercegini
tanir.

Son 10 yilda is/turizm seyahat ile evden/herhangi bir
yerden calismanin, sirket seyahat riski yonetim planlarina
dahil edildigini ve bunlarin 6zen yukimlaligini nasil
sekillendirebilecegini gordik. Calisanlarin strece
katilmasini, seyahat riski planinin ve bunun her bir
calisanla ilgisinin oldugunun anlasiimasini saglamak ¢ok
dnemli. Bir cerceve olusturabilirsiniz fakat calisanlariniz
bunu yeterince anlamazsa ve yeterli katihm saglamazsa
cok daha fazla zorlanirsiniz. Iste tam bu noktada 31030
standardi, seyahat riski planlari konusunda sirketlerin ne
yapabilecedini ve ne yapmasl gerektigini gostererek size
yardimcl olabilir.

0000
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Gecgmiste bir sigortaci, herhangi bir sirketle is seyahati
dizenlemeleri hakkinda konustugunda, yalnizca risk veya
IK yoneticisiyle gorustrdi. Simdi ise bu strece
yonetimden ¢ok daha fazla kisi katiliyor ve bu kisiler,
risklerin yani sira is seyahatinin sirketin 6zen yukimlulugua
Uzerindeki etkisini anlamali. Bu, 6zellikle de risk
yonetimindeki kidemliler icin gecerli. Bu pozisyondakiler,
sirketin geri kalanindan girdi almak ve sirket kiltdrd
olusturmak konusunda kritik bir géreve sahip.

Daha fazla kisinin stirece
dahil edilmesi

ISO standard, sirketlerin seyahat riski ydnetim politikasi
ve prosedurlerinin etkili bir sekilde uygulanmasini ve
iletisiminin yapilmasini saglamak adina, kurum ici ve
kurum disi paydaslarin stirece dahil edilmesi konusunda
rehberlik sunar.

Testlerin ve egitimin 6nemi %

Seyahat sonrasi bilgilendirmeler dnemli, zira bunlar,
sirketin seyahat planini iyilestirmek icin kullanilabilecek
verilerin elde edilmesini saglar. Risk yoneticileri ve
sigortacilar, genellikle saglik ve glvenlik konularindaki
vaka verilerini elde etme konusunda basarili olsalar da is
seyahatlerindeki olaylar ve son anda &nlenen kazalar
konusunda pek de tecrtbeli degil. Bu da ulasim,
konaklama kalitesi, ofise ddnmeden 6nce yeterli
toparlanma slresi olup olmadigi ve seyahatle iliskili
diger bilgiler gibi seyahat riski ydnetim planlarini
iyilestirmeye yardimci olabilecek dnemli bilgiler toplama
konusunda kacirilmis bir firsat.

Is seyahatlerine iliskin strecleri iyilestirmek icin, liderler ve
yoneticilere yonelik calisma ve egitimlerin dizenlenmesi
de yararli olacaktir. Onay strecinin kim tarafindan ve nasil
yUratuldigu buna émek verilebilir. Seyahat rezervasyonlari
yaparken genellikle birincil husus fiyat; ancak, risk temelli
bir yaklasim benimsediginiz anda bu durum, birim
yoneticileri arasinda baska endiselere yol acabilir ve bu da
rezervasyon surecini yavaslatabilir. Sirketler, stireci
yavaslatmayan ve ilgili riske uygun olan bir is seyahati
organize etmek, katmanli ve risk bazl bir yaklagim
benimsemek icin ISO 31030 standardini referans olarak
kullanmal.
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Sirket kulturu w

Sirketlerin is seyahati konusunda dogru sirket kalttrinG
uygulamasi dnemli. Chubb’dan Blizzard‘a gore bu esasen
Ust yonetimin sorumluluk alanina giren bir konu. “Kultdr,
kurumun en Ust seviyesindeki kisiler tarafindan belirlenir.
Dolayisiyla, seyahat riski yonetim planricin yonetim
kurulu seviyesinde bir girdi olmasi ve Ust yonetimin, plani
diger calisanlara aktarabilmesi cok mihim.”

Uluslararasi bir saglik ve glvenlik riski ydnetim firmasi
International SOS'te Kuzey Avrupa Bolgesel Glvenlik
Direktort olarak gérev yapan James Wood'a gore
calisanlarin yurt disindayken ne tir yardim alabileceklerini
bilmeleri de dnemli fakat bu her zaman mimkun
olmayabilir.

Ornegin, Wood'un belirttigine gore International SOS bazi
durumlar tespit etmistir; bu durumlarda, calisanlar
seyahat halindeyken ayakta bakim talebinde bulunmamis
fakat seyahat sonrasinda hastalik sebebiyle ise gelmeme
oranlarinda ani bir artis gortlmustdr. Bu veriler,
calisanlarin yurt disindayken tibbi yardim almadigini ve
Ulkelerine donene kadar sessiz bir sekilde sabrettiklerini
gostermektedir.

Wood bu konuda sdyle diyor: “Bu durum hem tibbi
hizmetlere erisim konusundaki bilgi eksikliginden hem
de yurt disindayken bu tir sorunlari bildirmeye dair bir
isteksizlikten kaynaklanmaktadir. Bu, srecin kendisiyle
oldugu kadar klturel tutumlarla da ilgili. Bu standart
insanlarin bu sorunun Ustesinden gelmesine yardimci
olacak. Calisanlar, 6zellikle de medikal altyapiy!
bilmedikleri bir Ulkedeyken tibbi yardim alma konusunda
kendilerini daha rahat hissedecektir.”

Devam eden gelismeler

Her yeni standartta oldugu gibi bu standartta da

iyilestirilmesi gereken noktalar var ve gelecekte birtakim
dizenlemeler yapilmasi olasi; ancak bunlarin toptan bir
degisimden ziyade eklemeler ve degisiklikler seklinde
olmasi 6ngorultyor.

Uzerinde daha fazla calisilmasi gereken alanlardan birisi
istisnalar stireci. Bu standartta, en iyi seyahat
politikalarinin bile olasi tim durumlar kapsayamayacagi
net bir sekilde gortlmektedir. Bazi seyahatlerin, politika
kapsami disinda ayarlanmasi gerekebilir. Bu standart,
cercevenin dar parametrelerle cizilmek yerine, bitincul
bir yaklagim sergilenmesi gerektigini gz dniine seriyor.
S6z konusu standart, kendisi bir stire¢ olmaktan ziyade
ortada bir stirec olmasi gerektigine dair bir beyan
niteliginde.

Halihazirdaki bir diger gelisme de standardin
sertifikalandirlmasiyla ilgili durum. 1ISO'da iki tUr standart
s6z konusu: Birincisi, G¢clincd taraflardan resmi
dogrulamalara imkan taniyan sertifikalandirilabilir
standartlar, ikincisi ise en iyi uygulamalarinizi
iyilestirmenize imkan saglayan fakat
sertifikalandirlamayan cerceveler,

Bazi firmalar, seyahat riski yonetimine bagliliklarini
gosterebilmek icin I1SO 31030 standardini kullanmak
istiyor. Bu firmalar nihayetinde bu baghliklarini
sertifikasyon islemiyle herkese acik sekilde tasdik etmek
de isteyecektir. ISO 31030 gelecekte sertifikalandirilabilir
bir standart haline gelirse sertifikasyon sonrasinda bu
standardin uygulanmasi daha az is anlamina gelecektir.
Bunun olumsuz tarafi ise standardin sadece bir
formaliteye indirgenmesi. S6z konusu standart sirf
uyum saglamak icin uygulanan bir sey degil, bitincdl
bir cerceve olmall.

D
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Sigortanin rolu

ISO 31030 standard, seyahat riskini azaltmak icin sigortaya daha buyk bir rol
biciyor. Seyahat sigortasi policeleri daha kapsamli hale geldi ve tipki seyahat
riski yonetim planlarinda oldugu gibi seyahat sigortasi satin almak da artik
herkes icin tek tip bir strec¢ degil. Chubb’dan Florit sunlari kaydediyor:
"Policeler, seyahatlerin lokasyonuna ve suresine, sirketin buydkltigune ve
calisan sayisina baghdir.”

Ayrica sigorta, sirketler icin yalnizca finansal bir givenlik agi degil,
calisanlar icin alinacak bircok dnlemden biri. International SOS'te calisan
James Wood'a gore seyahat sigortasi bu sebeple bir personel yonetmeligi
olarak degil, calisanlar icin bir yan hak olarak diizenlenmeli.

Wood ayni zamanda, sigorta sirketlerinin sadece degisiklikler konusunda
bilgilendirilen bir G¢Unct taraf olmamasi gerektigini; sirket seyahat riski planini
olustururken veya guncellerken de siirecte yer almasi gerektigini de belirtiyor.
Wood: “Gercekten iyi bir seyahat riski yonetim plani ilgili tim paydaslari ve bu
baglamda bir rolt olan tim taraflar strece dahil eder. Biz de bu noktada
sigortacilarin ¢ok buyuk bir rol oynadigini biliyoruz.”

Chubb'da calisan Burton, is seyahatleri konusunda sigortacilar tarafindaki en
buydk degisikligin reaktif olmaktan proaktif olmaya gecis oldugunu vurguluyor.
“Normalde bir hasar basvurusu geldiginde sigortacilar bu talebe yanit verme
becerileri zerinden rekabet ederlerdi. Simdiki mesele ise policede yer alan
hizmetlerin kapsami ve erisilebilirligi.”

Ornegin bu hizmetler, seyahat sonrasi psikolojik danismanlik hizmeti ve seyahat
eden calisanlarin hem seyahat &dncesinde hem de seyahat sonrasinda
kullanabilecegi bir dizi uygulamayi icerebilir.
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Proaktif bir ortak

Sigortacilar, online kurslarla seyahat egitimi verebilir,
seyahat oncesi raporlar hazirlayabilir, seyahat ve vize
bilgilerinin oldugu online portallara erisim imkani
saglayabilir. Sigortacilar ayni zamanda, yUksek riskli
yerlere seyahat eden kisilerin, uzman destek
sirketlerine, GPS izleme ve interaktif pano 6zelligi olan
uygulamalara erisimlerini saglayabilir.

Bu inovasyonlar, musterilerin, isveren ytkimlalugua
gorevini yerine getirdiklerine dair somut kanitlara
erisimlerine imkan veriyor. Burton'a gore entegre
hizmetlerin gelisimi, seyahat eden kisilerin, gideceklere
yerlere iliskin uyarilara ve yerel kurumlara dair bilgilere
erismesine imkan verirken ayni zamanda isverenlere
de kendi guvenlik ve izleme prosedurlerini
uygulayabilecekleri kolay kullanimli bir ara¢ sunuyor.

Tek dokunusla destek hizmetlerine ulasilabilmesi
sayesinde sigorta sirketinin yanitina erisim kolaylasti.
Seyahatle ilgili hasar taleplerinin yaklasik %70 artik,
Chubb Hasar Portali gibi cevrim ici uygulamalar
Uzerinden yapilyor.

Blizzard, seyahat sonrasi geri bildirimlerin de énemli
oldugunun altini ciziyor. “Sirketler blytk bir olay
yasanmamis olsa da seyahat eden kisilere sorular
sormali, bu sayede rehberlerini gelistirmek adina
degerli geri bildirimler toplamalt.”

Brokerlerin rold de degisti. Sigorta sirketlerinin
kapsam dUzeyleri benzer oldugundan bu
hizmetlerin nasil yuritilecegini anlamak brokerlere
dUsUyor. Seyahat sigortasi sdzlesmeler artik yalnizca
fiyata odaklanmiyor; hiikim ve kosullar,

“Gergekten iyi bir seyahat riski
yOnetim plani ilgili tim
paydaslar1 ve bu baglamda bir
roli olan tiim taraflari stirece
dahil eder. Biz de bu noktada
sigortacilarin ¢ok buyuk bir rol
oynadigini biliyoruz.”

James Wood, International SOS

kapsam disi konular ve hak hasar verilerine iliskin sorular
gibi pek cok baska talepler de iceriyor.

Buradaki zorluk, seyahat eden kisinin ihtiyaclarini
anlamak: Bu kisinin seyahat etme sebebinin, calistigi
sektorlin ve gidecegi yerin dzellikleri bilinmeli. Florit:
"Seyahat dncesi ve sonrasinda bilgilendirilmeyi ve
seyahat boyunca slrekli destek almayi bekliyorlar. Olay
bildirme streci net olmali. Dogaclama sekilde
yapllamaz.”

Pandemiden bize kalan seylerden biri de is seyahatleri
de dahil olmak Uzere hayatin her alaninda riske dikkat
etmek ve bu konuda farkindalik sahibi olmak oldu.
Calisanlar da isverenlerinden bunu bekliyor. Kapsamli
bir seyahat riski ydnetim programi gelistirip test etmek
icin ISO 31030 standardinin etkin kullanimi bu
beklentiyi karsilama konusunda kritik bir arac.
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Temel cikarimlar

W 1SO 31030, sirketlerin etkili bir seyahat riski yonetim cercevesi
belirlemeleri, olusturmalari, uygulamalarn ve gézden gecirmeleriicin bir
dlcut.

I 1SO 31030 standardl, isveren yukimlalugintn, daha kurumsal rollerin
srece dahil edilmesinin, sirketin is seyahati streclerinin test ve
egitimlerinin, calisanlarin farkindaliginin ve sirketin seyahat riski ydnetim
prosedurlerinin stirece dahil edilmesinin dnemini artirmaktadir.

m Sirketler, seyahat riski yonetim planlarinin gelistirilmesi strecine, IK, IT ve
birim yoneticileri dahil olmak Uzere cesitli paydaslari dahil etmeli. Herkes,
riskleri ve sirketin isveren yUkimlUlugu Gzerindeki etkilerini iyi anlamall.

I Sirketler, risk yonetimi cercevesinde is seyahatlerinden dogan riskleri
saptamaya ve degerlendirmeye karsi daha adli bir yaklasim benimsemeli.

I Risk yonetimi fonksiyonu, Ust ydnetimden girdi alma ve seyahat riski
yonetim planinin sorumlulugunu Ustlenme konusunda kritik bir role
sahip.

I Seyahat riski yonetim planlarnnin iyilestiriimesi icin seyahat sonrasi
analizler, testler ve egitimler Snem arz etmektedir.

0 Calisanlarin prosedtrleri tamamen anlamasi ve bunlarin farkinda olmasi,
ayrica yurt disindayken ne tUr yardimlar alabileceklerine dair bilgi sahibi
olmasl icin Ust yonetim tarafindan, seyahatle iliskili risklerin ciddiye alindigi
bir sirket kultdrd olusturulmal.

m Sigortacilar, reaktif olmaktan cikip proaktif bir role gecis yapti. Sirketin
ihtiyaclarini karsilayacak, kapsamli bir seyahat riski ydnetim planini
destekleyecek bir police dlizenlenmesinde rol oynayabilirler.
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Giris

ISO 31030°un ortaya cikisi

Chubb nasil yardimci olabilir? PrEm————

cikan risklere iliskin perspektifler

Chubb, is seyahatindeki calisanlariniza karsi sorumlulugunuzu yerine getirmenize yardimcr olmak

amaciyla Chubb Business Class'i gelistirdi. Chubb Business Class, is nedeniyle seyahat eden calisanlara Lsu(ﬂ:rllﬁo SEIEEL I
yonelik, genis bir kapsamli, 7/24 destek ve inovatif dijital cozlimler iceren bir is seyahati sigortasi

¢Ozumu.

Business Class, her dlcekten isletmelerdeki risk yoneticilerine, IK yoneticilerine ve is seyahati sigortasi
alicilarina 6zen yuktmlulikleri konusunda destek olmak amaciyla hazirlandi. Calisanlar icin st dlizey hizmet
ve guvence sunarak glivenle seyahat etmelerini saglayabiliriz.

Sigortanin roli

Chubb'in seyahat riski yonetimi uzmanhgi ile is seyahati hizmet ve lirlinlerimiz hakkinda
bilgi almak icin buraya tiklayin.

ISO standartlarina uyum

Chubb policesi, protokollerinizin 1SO standardindaki bazi temel gerekliliklere uygun olmasini saglar:

ISO standardi Chubb’in yaniti

Yeterlilik (7.4.2) E-6grenme moduilleriyle seyahat éncesi risk egitimi

Bilgi, tavsiye ve glncellemeler (7.4.3) Seyahat eden kisi ve risk ydneticisi icin, gercek zamanli uyarilar
da dahil olmak Uzere, seyahat 6ncesinde ve sirasinda, gidilen
yerdeki saglik, kiiltar ve glvenlige iliskin bilgiler

iletisim Platformlar (7.4.4) Seyahat eden kisilerle uygulamamiz Uzerinden bireysel olarak
veya toplu sekilde iletisim kurma imkani

Yolculuk Yonetimi (7.4.8) Yiksek ve asin riskli yerler icin detayli rota ve lokasyon
degerlendirmesi

Tibbi Tedavi (7.4.9.3); Tip ve Guvenlik Destek Hizmetleri Profesyonel tip ve guvenlik tavsiyelerine 7/24 erisim
(7.4.10); Olay ve Acil Durum Temas Noktalari (7.4.12)

Seyahat Eden Kisiyi Izleme (7.4.13) Chubb Travel Smart Uygulamasi ile seyahat eden kisinin
gercek zamanli izlenmesi ve risk takibi



https://www.chubb.com/uk-en/business/by-category-accident-health-business-travel.html

Bu belgede yer alan tim icerik, yalnizca genel bilgi verme amachdir.
Herhangi bir iiriin veya hizmetle ilgili olarak herhangi bir kisi veya kurulusa
verilen 6zel bir tavsiye veya oneri niteliginde degildir. Tum teminat
hiikiimleri ve kosullar icin diizenlenen police belgelerini inceleyin.

Chubb European Group SE (CEG).

Birlesik Krallik’ta 100 Leadenhall Street, Londra EC3A 3BP adresindeki bir
subeden faaliyet gostermektedir.

Avrupa Ekonomik Alani dahilindeki rizikolar, Fransiz sigorta yasasi
hiikiimlerine tabi olan CEG tarafindan sigortalanmaktadir.

Sirket sicil numarasi: 450 327 374 RCS Nanterre.

Kayith merkez: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, Fransa.

Sirketin 6denmis sermayesi 896.176.662 Euro tutarindadir.
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