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Chubb Siber Isletme Risk Yonetimi (ERM)

Olay Miudahalesi Stireci

Bu kilavuzda, Chubb olay miidahale ekibine nasil ulasilacagina, hasar bildiriminde nasil
bulunulacagina ve diger stireclere dair detayl bilgilere ulasabilirsiniz.

» Chubb Olay Miidahale
Ekibine Ulasma

Temel Ozellikler

e  Mobil cihazinizdan,
bilgisayarinizdan veya
telefonunuzdan 7/24 olay bildirimi

e Olayin ardindan ilk 48 saat
icerisinde acil durum maliyetlerine
erisim

* Kisisellestirilmis e-posta uyarilari
ve giincellemeler

¢ Degerlendirme sonrasi hasar talebi
yonetimiyle ilk kayit sonrasi siber
olaylar1 yonetmenize yardimci
olacak bir olay miidahale ekibine
kolay erisim

e Gelismis yerel dil olanaklari

e Miidahale yonetimine ve Chubb
hasar talebi boliimiine tek bir
noktadan giris

Yerel Ucretsiz Telefon ~ GekCumhuriyeti
Hatlar1 Danimarka
Finlandiya
Avustralya 1-800-027428 Fransa
Avusturya 0800005376 Almanya
Belcika 080049405 Hong Kong
Brezilya 0800-0957346 Endonezya
Kanada 1-866- 5618612 irlanda
Kolombiya 01-800-518-2642 Israil
Sili 1-230-020-1212 italya
Cin 4001205310 Japonya
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800-142853
80-250571
0-800-1-12382
0805101280
08005893743
800-900659
001-803-011-2974
1-800-937331
1-80-9213812
800194721
00531-1-21575

Mobil
Uygulama

Cevrimici

Telefon
Yardim
Hatt1

Malezya
Meksika
Hollanda
Yeni Zelanda
Norveg
Panama
Peru
Polonya
Portekiz
Singapur
Giiney Afrika

“Chubb Cyber Alert”
uygulamasina, i0S cihazlari icin
Apple Store’dan ve Android
cihazlar1 icin Android
Magazasindan ulasabilirsiniz:

£ Available on the

& AppStore » Google play

Platformumuza su adresten
ulasabilirsiniz:
www.chubbcyberalert.com

Asagida bolgenize ait numarayi
bulabilirsiniz - Liitfen yardim
hatti numaralarinin
degismedigini unutmayin

1-800-8-12541 Giiney Kore 0079814 800 601
001-8552504580 ispanya 800810089
0800 0203 267 isveg 0200883181
0800-441402 [svigre 0800166223
800-12554 Tayvan 00801-13-6828
0018005073360 Tiirkiye (sabithaty 08112130171
080056006 Tiirkiye (mobi) 08122130043
00-800-1214960 Birlesik Krallik 0800-279-7004
800-8-14130 ABD 1-844-740-9227
800-1206727 Vietnam (vwer) 12032353

080-09-82340

Vietnam (viette) 12280688


http://www.chubbcyberalert.com/

Hizmetler - Stirec

Bir olay gergeklesmeden once...

Chubb’in siber polige sahipleri, kaydolmak i¢in
Chubb Cyber Alert uygulamasini indirebilir veya
www.chubbcyberalert.com/enrollment/
enroll.php adresini ziyaret edebilir. Kayit
sonrasinda, bir olay meydana geldiginde tek tikla
bildirimde bulunulabilir.

Olay gerceklestiginde...

Cevrimigi Bildirim

Yerel yardim hatti numaranizi
arayarak bildirimde bulunma
Temel iletisim bilgilerinizi ve
olay bilgilerini paylasmaniz
istenir

Mobil uygulamadan veya
cevrimici olarak bildirimde
bulunma

“Report an Incident” (Olay Bildir)
0gesine tikladiginizda olay
bilgilerini talep eden bir arama
alirsiiz

Chubb’in Bilgilendirilmesi

Anlasmaniz uyarinca, policenizdeki
bildirim gerekliliklerinin yerine
getirilmesi icin olay bilgileri, Chubb
siber hasar talebi ekibine
gonderilebilir. Bu, police yanitinin
etkili bir sekilde iletilmesine olanak

Olay Miidahalesi Yoneticisi

Olay bilgileri, sonrasinda dogrudan sizinle
iletisime gececek olan yerel bir Olay
Yoneticisine gonderilir. Olay Yoneticisi,

saglar.
talebinize gore Chubb’in 6nceden
onaylanmis paneli veya mevcut
saglayicilariniz tizerinden gerekli uzman
Kurtarma yardiminin koordine edilmesi konusunda

size yardimci olur. Buna adli bilisim, halka
iliskiler uzmanlari, hukuk miisavirleri,
dolandiricilik uzmanlari ve diger gerekli
destek birimleri dahildir.

Olayin kontrol altina alinmasi
sonrasinda Olay Yoneticisi, tarafinizca
belirlenen uzmanlarin yardimi
15181nda isletme faaliyetlerinizin

tazmininde size destek olacaktir. Takip

Ardindan Chubb’in uzman heyeti size olay
analizinde yardimci olmak amaciyla ileriye
doniik iyilestirme, ¢cikarilan derslere iliskin
bir degerlendirme ve risk hafifletici 6neriler
de dahil ilave hizmet sunumu konusunu
goriisecektir.

DO DO G

Detayl bilgi icin:
https://www.chubb.com/tr-tr

Chubb. Insured.
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