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“Chubb Life”: 1a Cong ty Trach nhiém Hiru han Bao hiém Nhan tho Chubb
Viét Nam hoat ﬁéng theo Giay phép thanh leflp va hoat QQng s0 33GP/KDBH do
B¢ Tai chinh cap ngay 04/05/2005 va cac Giay phép di€u chinh.

“Hop d(})ng”Bﬁo hiém”: 1a sy thoa thuan l3£“1ng van ban gitra Chubb Life va Bén
mua Bao ’hiém: Theo do, Bén mua Bao hiém va Chubb Life cam ket tuan thu
cac quy tac, dicu khoan va diéu kién quy dinh theo Hop dong Bao hiém.

Hop dong Bao hiém bao gdm Ho so Yéu cau Bao hiém, Trang Théng tin Chi
tiét Hop dong Bao hiém, Ban Quy tic va Piéu khoan nay (“Quy tic va Diéu
khoan chinh™), Quy tic va Biéu khoan cua (cac) Quyén loi Bao hiém Gia ting
(“Quy tac va Piéu khoan bé sung™), Tai liéu tom tit Quy tac va Piéu khoan,
Tai liéu minh hoa, cac ban phu luc va céac thoa thuan khac (néu cé) cuaa hai bén
phét sinh trong qué trinh giao két, thuc hién Hop dong Bao hiém va duoc ghi
nhan 1a mot phan cua Hop dong Bao hiém. Hop dong Bao hiém c6 thé duoc
giao két bang vin ban gidy hoic giao két thong qua phuong tién dién tir dudi
hinh thirc thong diép dit liéu dién tir.

“Bén mua Bao hiém”: 13 ca nhan hodc t6 chirc c6 nguyén vong tham gia bao
hiém, ké khai va ky tén trén Hb so Yéu ciu Bao hiém, dugc Chubb Life chép
thuan phat hanh Hop d6ng Bao hiém va thyc hién nghia vy déng phi bao hiém
va cac quyén, nghia vu khac theo Hop dong Bao hiém.

Néu Bén mua Bao hiém 1a c4 nhén thi ca nhan d6 phai tir do muoi tm (18) tudi
tr 18n tai thoi diém nop HO so Yéu cau Bao hiém, dang cu tra tai Viét Nam va
¢6 nang lyc hanh vi dan su day du. Néu Bén mua Bao hiém 14 to chuc thi phai
1a t6 chire duoc thanh 14p va dang hoat dong hop phap tai Viét Nam.

“Ngudi dwge Bao hiém”: 13 ca nhan dang cu tra tai Viét Nam va thudc nhom
tudi c6 thé duge bao hiém va dugc Chubb Life chap thuan bao hiém theo cic
diéu khoan quy dinh tai Hop dong Bao hiém. Nhom tudi dugc tham gia bao
hiém dbi véi Quyén lgi Bao hiém Co ban 1a tir da mot (01) thang tudi va t6i da
bdn muoi lam (45) tudi vao Ngay hiéu lyc Hop ddng Bao hiém. Nhom tudi
dugc tham gia bao hiém ddi voi mdi Quyén loi Bao hiém Gia ting duoc quy
dinh cu thé trong Ban Quy tic va Piéu khoan cta timg Quyén logi Bao hiém Gia
tang tuong Gmg. Tudi tdi da ciia Nguoi dugc Bao hiém khi két thuc Hop dong
Bao hiém 1a sau muoi 1am (65) tudi.
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“Quyén loi Bao hiém Co ban”: 14 quyén lgi bao hiém rui ro chinh ctia Hop déng Bao hiém. Theo do,
khi Nguoi duge Bao hiém dugc Chubb Life chap thuan bao hiém tir vong theo Quyen loi Bao hiém Co
ban, Chubb Life s& chi tra S6 tién Bao hiém theo quy dinh tai Ban Quy tic va Diéu khoan nay.

Quyén loi Bao hiém Gia tiing”: 12 thoa thuan thém giira Chubb Life va Bén mua Bao hiém vé cac
quyén loi bao hiém khéac ngoai Quyén loi Bao hiém Co ban va Bén mua Béo hiém dong y dong thém
khoan phi bao hiém. Theo d6, khi Nguoi dugc Bao hiém duoc Chubb Life chap thuin bao hiém cho
cac Sy kién Bao hiém theo quy dinh tai Quy tic va Diéu khoan bd sung ctia Quyén loi Bao hlem Gia
tang, Chubb Life s& chi tra S tién Bao hiém cho cac quyén loi nay theo quy dinh tai Quy tic va Diéu
khoan b sung c6 lién quan do.

“S6 tién Bao hiém”: 12 s) tién ma Chubb Life s& chi tra cho ngudi nhan quyén lgi bao hiém khi c6 Su
kién Bao hiém xay ra. S6 tién Bao hiém duoc xac dinh trén co sé Ménh gia Bao hiém va duoc quy
dinh cu thé twong (ng véi tirng quyén lgi bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan san pham bao hiém,
va phu hop véi co s¢ ki thuat da dang ky véi Bo Tai chinh.,

“Swr kién Bao hiém™: 1a nhiing su kién khach quan dugc quy dinh theo Hop dong Bao hiém ma khi
nhiing su kién nay xay ra, Chubb Life s& tra Sé tién Bao hiém cho Nguoi thu huéng dugc chi dinh.

“Nguoi thu hwéng”: 13 ca nhan hoic t6 chirc dwoc Bén mua Bao hiém chi dinh (véi su dong ¥ ctia
Nguoi duge Bao hiém hoac ngudi dai dién theo phap luat cua Nguoi duge Bao hiém) dé nhan So tién
Bao hiém theo Hop dong Béo hiém.

“Ngay dao nién”: 1a ngay ky niém hang nam cta Ngay hiéu luc Hop d6ng Bao hiém trong Thoi han
Hop dong Bao hiém; trudng hop trong mot nam khong c6 Ngay dao nién twong ing, ngay lién ké
trudc do s€ dugc tinh 1a Ngay ddo nién.

“Ngay phat hanh Hop dong Bio hiém”: 1a ngay Chubb Life chap thuan bao hiém cho Nguoi dugc
Bao hiém va phat hanh Hop dong Bao hiém. Ngay phat hanh Hop dong Bao hiém dugc ghi trén Trang
Thong tin Chi tiét Hop dong Bao hiém.

“Bén nhan chuyén giao”: 1a ca nhan hoic t6 chirc dugc Bén mua Bao hiém chuyén giao toan bo Hop
dong Bao hiém theo céac diéu khoan hodc quy dinh tai Hop dong Bao hiém va quy dinh cua phap luat
tai thoi diém chuyén giao.

Néu Bén nhan chuyén giao 1a ca nhan thi c4 nhan d6 phai tir di muoi tdm (18) tudi tro 18n tai thoi
diém nop ho so yéu cau chuyen giao, dang cu tra tai Viét Nam va c6 nang luc hanh vi dan sy day du.
Néu Bén nhan chuyén giao la té chuc thi to chirc d6 phai dang hoat dong hop phép tai Viét Nam.

“Gia tri Hoan lai”: 1a s6 tién ma Bén mua Bao hiém s& duoc nhan lai khi Hop déng Bao hiém chdm
dut trude thoi han trong cac trudng hop duoc quy dinh cu thé theo Quy tic va Diéu khoan. Gia tri
Hoan lai duoc xac dinh 1a Gia tri Tai khoan Hop dong trir di Phi chdm diit hop dong. Chubb Life c6
trach nhiém tinh Gia tri Hoan lai phu hgp véi co sé k¥ thuat da dang ky vai Bo Tai chinh.

“Gia tri Tai khoan Hop dong”: 1a s6 tién duoc tich liy tir cac khoan phi bao hiém duoc phan bo sau
khi da trir di Khoan Khau trir hang thang va céac chi phi khac ¢6 lién quan (néu c6), va cong vao cac
khoan 14i va céc khoan thuang (néu c6). Gia tri Tai khoan Hop dong duoc tinh 13i hang thang theo
mirc Lai suit cong bd quy dinh tai Hop dong Bao hiém.

“Khoin Khéu trir hang thang”: 1a khoan Phi riii ro va Phi Quén 1y hop dong ma Chubb Life khu trir
tor Gia tri Tai khoan Hop dong vao Ngay Khau trir hang thang theo quy dinh tai Hop dong Bao hiém.

Trang 2/18
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“Phi rii ro”: 12 khoan phi dugc tinh toan dua trén co sé rai ro ctia quyén loi bao hiém ma Nguoi duoc
Béao hiém tham gia va dugc tinh theo d¢ tuoi hién tai, gidi tinh, tinh trang strc khoe va nghé nghiép cua
Nguoi duge Bao hiém.

“Phi Quan ly hop dong” 1a cac khoan phi dé thyc hién cac cong viée can thiét cho viéc duy tri hiéu
luc ciia Hop ddng Bao hiém hang thang.

“Ngay Khéu trir hang thang™: 1a ngay dau tién cua Thang hop dong khi Chubb Life thuc hién viéc
khau trir cac Khoan Khau trir hang thang ap dung cho Thang hop dong twong tng.

“Thang hop dong”: 1a khoang thoi gian mot thang tinh tr Ngay hi¢u luc Hop ddng Bao hiém hoic
cac ngay tuong tng theo duong lich cua céc thang k€ tiep; truong hop trong thang khong c6 ngay
tuong tng, ngay lién trude do6 s€ dugc ap dung.

“Quy Lién két chung”: 1a quy dugc hinh thanh tur nguon phi bao hiém cua cac Hop dong Bao hiém
thudc nhom san pham bao hiém lién két chung va dugc dau tu sinh 1oi theo chinh sach dau tu cia
Chubb Life quy dinh tai Chwong 3 ciia Ban Quy tic va Diéu khoan nay. Bén mua Bao hiém duoc
huéng 13 trén Gia tri Tai khoan Hop ddng tiy thudc vao hiéu qua hoat dong ciia Quy Lién két chung
tuan theo cac quy dinh néu tai Hop dong Bao hiém.

“Ménh gia Bao hiém”: 13 gia tri dé xac dinh So tién Bao hiém ciia Quyén lgi Bao hiém Co ban hodc
Quyén loi Béo hiém Gia ting. Bén mua Bao hiém c6 thé lya chon Ménh gia Bao hiém ddi voi Quyén
loi Bao hiém Co ban hodc Quyén loi Bao hiém Gia ting theo quy dinh ctia Chubb Life. Ménh gia Bao
hiém cua timg quyén loi bao hiém duoc thé hién tai Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Bao hiém
va/hoidc thu chap thuan khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém.

“Tudi bao hiém”: 12 tudi theo ngay sinh nhat gan nhat dd qua cua Nguoi duoc Bao hiém vao Ngay
hiéu lyc Hop dong Béo hiém. Tubi bao hiém 14 tudi duge dung 1am co s¢ dé tinh phi bao hiém, quyén
loi bao hiém va dé ap dung cac quy tic, diéu kién va diéu khoan cua Hop dong Bao hiém.

“Tai nan”: 1a mot sy kién hodc mot chudi sy kién khong bi gian doan bit ddu bang mot vat hodc mot
luc tir bén ngoai truc tiép gdy ra chan thuong trén co thé Nguoi dugc Bao hiém mot cach bat ngo
khién cho Nguoi duoc Bao hiém bi tir vong hodc bi thuong tat hoan toan va khong hoi phuc hay bi ton
thwong. Sy kién hodc chudi sy kién néu trén phai 1a nguyén nhan truc tiép, duy nhat va doc 1ap véi bat
ky nguyén nhan nao khac gay ra ton thwong, thuong tat, hodc tir vong cho Nguoi duge Bao hiém trong
vOng mot trim tam muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra sy kién hodc chudi sy kién do.

Quyen loi Péu tu”: 1a quyén loi ma Bén mua Bao hiém duoc huong tir két qua dau tu cua Quy Lién
két chung véi ty suat dau tu theo quy dinh tai Hop dong Bao hiém.

“Niam tai chinh”: 1 khoang thoi gian mot (01) nim, tinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 31 thang
12 cua cung mot nam.

“Phi Bao hiém dwgc phan bo”: 12 hi¢u sb giita S6 tién thuc dong v6i Phi ban dau va duogc phan bd
vao tai khoan Hop dong Bao hiém dé hudng 1ai va lam tang Gia tri Tai khoan Hop dong.

“S6 tién thue déng”: 1a khoan tién ma Bén mua Bao hiém thyc dong cho Hop dong Bao hiém va duoc
Chubb Life xuat hoa don gi4 tri gia tdng thu phi bao hiém cho s6 tién do.

“Phi ban diu”: 1a khoan phi duoc khau trir tir S6 tién thyc déng trude khi duge phan bd vao Gia tri
Tai khoan Hop dong.

“Nim hop dong”: 1a thoi han mot nam tinh tir Ngay hiéu luc Hop ddng Bao hiém hoic tir Ngay déo
nién cua cac nam tiép theo cia Hop dong Bao hiém.

Trang 3/18
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1.30

1.31

1.32

“Phi Béo hiém co ban”: 1a mrc phi bao hiém t6i thleu ma Bén mua Bao hiém phai dong dé Hop dong
Béo hiém dugc phat hanh. Phi Bao hiém co ban bao gom Phi Bao hiém co ban cta Quyén loi Bao
hiém Co ban va Phi Bao hiém co ban ctia (céc) Quyen loi Bao hiém Gia ting (néu c6). Phi Bao hiém
co ban duoc thé hién tai Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Bao hiém.

“Phi Bio hiém dong thém”: la s6 phi vuot quéa Phi Bao hiém co ban trong S6 tién thyc dong ctia mot
(01) Nam hop ddng. Trong mdi Nam hop dong, tong s6 Phi Bao hiém dong thém phai thoa mire t6i
thiéu va tdi da do Chubb Life quy dinh va khong dugc vuot qua Phi Bao hiém co ban.”

“Phi Quén ly quy™: 1a cac khoan phi dugc dung dé trang trai cho céc hoat dong quan ly Quy Lién két
chung cua Chubb Life, bao gom chi phi tién luong, thuong cua can bo dau tu, chi phi khau hao tai san,
chi phi phan mém quan ly dau tu va cac chi phi cd lién quan dén hoat dong quan 1y quy cua Chubb
Life.

Piéu 2. Higu luc Hop ddng Bao hiém - Thoi han Hop déng Bao hiém

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

“Ngay hi¢u luc Hop dong Bao hiém”: 1a Ngay phat hanh Hop ddng Bao hiém néu Ngudi dugc Bao
hiém con séng vao Ngay phat hanh Hop dong Bao hiém, ngoai trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan
khac.

“Ngay dao han Hop dong Bao hiém™: 13 ngay két thuc Thoi han Hop dong Bao hiém va dugc néu tai
Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Béo hiém.

“Ngay khoi phuc hi¢u lyc Hop dong Bao hiém”: 1a ngay Chubb Life chap thuan khoi phuc hi¢u luc
Hop dong Bao hiém trong truong hop Hop dong Bao hiém di bi chim dut hiéu lyc va Bén mua Bao
hiém hodc Bén nhan chuyén giao ¢ yéu cau khoi phuc hiéu lyc Hop dong Bao hiém theo quy dinh tai
Hop dong Béo hiém.

“Thoi han Hop dong Béio hiém”: 14 hai muoi (20) ndm ke tir Ngay hiéu lyc Hop dong Bao hiém cho
dén Ngay déo han Hop dong Béo hiém.

“Théi han Béo hiém™: 13 khoang thoi gian ké tir Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém cho dén hét Ngay
d4o han Hop dong Béo hiém. Trong truong hop Hop ddng Bao hiém dugc Chubb Life chip thuan
khoi phuc hiéu lyc hop dong, Thoi han Bao hiém 1a khoang thoi gian con lai ciia Thoi han Hop dong
Béo hiém tinh tir Ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém dén hét Ngay déo han Hop dong Béo
hiém.

biéu 3. Nhirng quy dinh chung khac

3.1.

3.11

3.1.2

Nghia vu cung cép thong tin ciia Bén mua Bao hiém, Ngudi dugce Bao hiém

Bén mua Bao hiém, Ngudi duge Bao hiém c¢6 nghia vu cung cap, ké khai day du va chinh xac moi
thong tin can thiét dé Chubb Life (i) danh gia kha ndng chap nhan bao hiém dé lam co s¢ cho viéc giao
két Hop dong Bao hiém gilta cac bén; hodc (ii) thim dinh va xem xét chap thuan yéu cau khoi phuc
hiéu Iyc Hop dong Bao hiém.

Viéc tham dinh strc khoe ctia Nguoi dugc Bao hiém, néu ¢ (tly theo timg truong hop ma Chubb Life
yéu cau), ciing khong thé thay the cho nghia vu phai cung cap, ké khai day du va chinh xac thong tin
cua Bén mua Bao hiém, Nguoi dugc Bao hiém theo quy dinh tai dieu nay.

Néu Bén mua Bao hiém, Nguoi duoc Bao hiém c¢b ¥ vi pham nghia vu cung cip, ké khai thong tin
theo quy dinh tai Diéu 3.1.1 néu trén, ma néu bict dugc thong tin chinh xac, thi:

Trang 4/18
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Chubb Life da khong chég nhan yéu cau giao két Hop dé\ng Bao hiém hoic yéu cau khoi phuc
hiéu lyc Hop dong Bao hiém. Khi d6 Chubb Life c6 quyén:

- Huy bé Hop ddng Bao hiém; va
- Khéng giai quyét quyén loi bao hiém; va

- Hoan tra toan bo phi bao hiém da dong, khong c6 14i, sau khi trir di cac khoan tién da rit tir
Gia trj Tai khoan Hop dong, chi phi kham strc khoe va cac quyén loi bao hiém di chi tra
trude do (neu cd), tinh tir Ngay hiéu lyc Hop. dong Bao hiém hodc Ngay khoi phuc hiéu
luc Hop ddng Bao hiém ma Bén mua Bao hiém, Ngudi dugc Bao hiém vi pham quy dinh
tai Diéu 3.1.1 trén.

Chubb Life chap nhan bao hiém vdi diéu kién bd sung. Khi ¢6 Chubb Life c6 quyén:

- Thu thém khoan phi bao hiém va/hodc Phi rui ro; va/hodc

- AE dung thém diéu kién loai trir trégh nhiém bao hiém Vé/hoéc khong chiu trach nhiém bao
hiém do6i v6i nhitng Sy kién Bao hiém xay ra lién quan dén cac théng tin ké khai khong

chinh xac, khong trung thuc hodc bi che giéu.

Truong hop Bén mua Bao hiém khong chap nhan tham gia bao hiém véi Qiéu kién bo sung
dugc Chubb Life dé nghi, Chubb Life s€ ap dung Diém a) quy dinh tai Dicu 3.1.2 néu trén.

Chubb Life khong thay do6i quyét dinh chap nhan bao hiém. Trong truong hop nay Chubb Life
van s€ chi tra quyén lgi bao hiém néu c6 Sy kién Bdo hiém xay ra theo Quy tac va Diéu khoan
cua Hop dong Bao hiém nay.

3.2. Chubb Life c6 trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén Hop dong Bao hiém giai thich cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua Bao hiém. Truong hop Chubb Life by cung cap thong
tin sai sy that nham giao két hop dong thi Bén mua Bao hiém co quyen huy bo Hop ddng Bao hiém va
Chubb Life phai hoan tra toan bd phi bao hiém ma Bén mua Bao hiém da dong, dong thoi bdi thuong
thiét hai thuc té phat sinh cho Bén mua Bao hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.

3.3.  Tréch nhiém bao mat thong tin khach hang

Chubb Life s& khong chuyén giao thong tin c nhan do Bén mua Bao hiem/Ngudi dugc Bao hiém
cung cap tai Hop dong Bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac truong hop sau day:

a)

b)

Trang 5/18

Thu thap, sir dung, chuyén giao theo yéu cau ctia co quan nha nude ¢ thim quyén hodc cho
muc dich thim dinh, tinh toan phi bao hiém, giao két va phat hanh Hop dong Bao hiém, thu phi
bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai quyet chi tra quyén loi bao hiém,
nghién ctru thiét ké san pham, phong chong truc loi bao hiém, nghién ciru, danh gia tinh hinh
tai chinh, kha ning thanh toan, cac yéu cau vé vén theo quy dinh ctia phép luat.

Céc truong hop khac dugec Bén mua Bao hiem/Nguoi duge Bao hiém dong y bang van béan, voi
diéu kién:

- Bén mua Bao hiém/ Nguoi dugc Bao hiém phai duoc thong bao vé muc dich chuyen giao
thong tin va dugc quyén lwa chon gitta dong v hodc khong dong y voi viée chuyén giao
do; va

CHHONBEL240046V



Ké hogch tai chinh dai han 20 nam — Péng phi 1 lan

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

- Viéc Bén mua Bao hiém/ Ngudi duge Bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao thong tin
cho bén thir ba ngoai truong hop a) néu trén khong duge s dung lam 1y do dé Chubb
Life tir chéi giao két Hop dong Bao hiém.

Chuyen glaO Hop ddng Bao hiém: trong thoi gian Hop ddng Bao hiém c6 hiéu luc, Bén mua Bao hiém
c6 thé chuyen giao toan bo Hop dong Bao hiém cho nguoi khac theo cac diéu khoan quy dinh tai Hop
ddng Bao hiém va quy dinh ctia phép luat tai thoi diém chuyén giao.

Viéc chuyen giao Hop ddng Bao hiém chi cd hiéu lrc khi Bén mua Bao hiém thdng bao yéu cau
chuyén giao bang vin ban va dugc Chubb Life chap thuan va xac nhan viéc chuyen giao do bing vin
ban véi diéu kién Bén nhan chuyén giao théa mén cac yéu cau cua Ban Quy tic va Diéu khoan nay va
quy dinh cta phap luat Viét Nam c6 lién quan.

Khi viéc chuyén giao c6 hiéu luc, Bén nhan chuyén giao s& c6 toan bo quyén loi va nghia vy cia Bén
mua Bao hiém ddi véi Hop dong Bao hiém. Tuy nhién, Nguoi dugc Bao hiém sé khong thay doi.
Chubb Life s& khong chiu trach nhiém vé tranh chap lién quan dén giao dich chuyén giao gitra Bén
mua Bao hiém va Bén nhan chuyén giao.

Khau trir cac khoan tién thiéu vao S6 tién Bao hiém hodc vao bat ky khoan tién nao ma Chubb Life
phai trd theo Hop déng Bao hiém Chubb Life s& khau trir tét ca cac khoan ng phi bao hiém (néu c6)
trude khi chi tra bat cir khoan tién nao. Chubb Life co quyén vu tién hon so véi bat ky chu ng, chu hop
ddng, Bén nhan chuyén giao hay bat ky bén co quyen loi lién quan nao khac dé giai quyet bat ky
khoan khiu trir nao néu trén. Trong trudng hop cd bat ky s mau thuin nao gitra Piéu 3.5 va cac diéu
khoan con lai cua Hop déng Bao hiém, Diéu 3.5 s& duoc ap dung.

Chép nhén bao hiém theo diéu kién dic biét: trong truong hop Chubb Life chép nhén yéu cau bao
hiém ciia Bén mua Bao hiém theo nhimng diéu khoan va diéu kién dic biét, bao gom ting Phi Bao hiém
co ban, Phi rii ro va/hodc khong bao hiém cho mot hodc mot s6 quyén loi bao hiém ddi voi Nguoi
dugc Bao hiém, Chubb Life s& phat hanh cho Bén mua Bao hiém “Thu thong bao chip nhan bao hiém
c6 diéu kién” trong d6 ghi rd cac diéu khoan va diéu kién dic biét.

Hop dong Bao hiém chi duoc phat hanh sau khi Chubb Life nhan dwoc théng béo bang vén ban cua
Bén mua Bao hiém ve viéc chap nhan cac dieu khoan va dieu kién dac biét dugc ghi trong “Thu thong
béo chap nhan bao hiém co6 diéu kién” va da nhan da phi bo sung (néu co).

Nhiing diéu khoan va diéu kién dac biét duoc ghi trong “Thu thong bao chap nhan bao hiém co diéu
kién” s& dugc xem la mot phan khéng tach roi cua Hop dong Bao hiém nay.

Diéu khoan Mién truy xét: trir truong hop cb tinh gian dbi cua Bén mua Bao hiém, cac ndi dung ké
khai khong chinh xéac hogc thiéu sot thé hién trong Ho so Yéu cau Bao hiém hodc cac ban phu luc
trong qua trinh giao két va thuc hién Hop dong Bao hiém sé& khong bi truy xét sau khi Hop ddng Bao
hiém d c6 hiéu luc hai (02) ndm ké tir Ngay phat hanh Hop dong Bao hiém hodc tir Ngay khoi phuc
hiéu luc Hop dong Bao hiém 1an sau cing (néu co); tily thudc vao ngdy ndo xay ra sau.

Truong hop ¢b tinh gian ddi cua Bén mua Bao hiém, Nguoi duoc Bao hiém dugc hiéu 1a sy ¢b tinh ké
khai khong trung thuc vé nhitng yéu t6 ma Bén mua Bao hiém, Nguoi dugc Bao hiém da biét; va néu
Chubb Life biét duoc vé nhitng yéu té d6, Chubb Life di khong chap nhan bao hiém hoac chap nhan
bao hiém theo diéu Kkién dac biét nhu quy dinh tai Diéu 3.6.

Céc thong bao ma Chubb Life giri dén Bén mua Bao hiém/Nguoi dugc Bao hiém s& co hiéu lyc vao
ngay Chubb Life phat hanh néu thong bdo do khong c6 quy dinh khac.
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Piéu 4. Thong béo vé tinh trang Hep ddng Bao hiém

4.1 Trong vong chin muoi (90) ngay ké tir Ngay déo nién ctia Hop dong Bao hiém, Chubb Life s& giri Bao
cao Thuong nién Giao dich Hop dong Bao hiém thong bao rd tinh trang Hop ddng Béo hiém ctia Bén

mua Bao hiém trong nim. Béo co s& néu rd:
e Quyén loi bao hiém khi rui ro.
e Giatrj Hoan lai vao dau nim béo céo.

e Gi4tri Hoan lai vao cudi nam béo céo.

e Céc khoan phi phat sinh trong nam chi tiét theo Phi rui ro va cac khoan phi khac.

e Tong sb phi bao hiém da dong va s phi bao hiém duoc phan bo vao Quy Lién két chung trong

nam bao cao.

e Kétqua dau tu va ty suat dau tu tir phan phi bao hiém dau tu vao Quy Lién két chung trong nim

bao cao.

Thong bao ciing s& néu rd mot sb luu ¥ dac biét di véi Bén mua Bao hiém dé duy tri hiéu luec Hop

ddng Bao hiém.

4.2 Viéc thong bao vé tinh hinh hoat dong ctuia Quy Lién két chung s& dugc thuc hién theo quy dinh ¢

lién quan cua Hop dong Bao hiém.

Chuwong 2: Quyén lgi bao hiém

San pham bao hiém lién két chung Ké hoach Tai chinh Dai han 20 ndm - Dong phi 1 1an 1a loai hinh bao hiém
thugc nghi¢p vu bao hiem lién ket dau tu. Day la san pham c6 Gia tri Hoan lai, khong tham gia chia lai tur ket
qua hoat dong kinh doanh ctia Chubb Life nhung van dugc hudong li trén Gid tri Tai khoan Hop dong.

Piéu 5. Quyen lgi Bio hiém Co ban

Néu Nguoi duoc Bao hiém tir vong trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc, Chubb Life s& chi tra S
tien Bao hiém bang Ménh gia Bdo hiém cua Quyen lgi Bdo hiém Co ban nhan vei ty I€ phan trdm theo bang
dudi day hoac Gid tri Tai khoan Hop dong tinh dén ngay tu vong cia Nguoi dugc Bao hiem, gié tri ndo 1on

hon s€ duoc ap dung.

Ty 1 phan trim Ménh gia Bao

Thoi diem tir vong hiem cia Quyen lgi Bao hiém Co
ban

Trude ngay Ngudi duoc Bao hiém dat mot (01) Tudi bao hiém 20%

Ké tir ngay Nguoi dugc Bao hiém dat mot (01) Tuoi bao hiém dén 40%

trede ngay Nguoi dugc Bao hiem dat hai (02) Tuoi bao hiem

K& tr ngdy Nguoi dugc Bao hiém dat hai (02) Tudi bao hiém dén 60%

trude ngay Nguoi dugc Bao hiem dat ba (03) Tuoi bao hiem

Ké tir ngay Nguoi dugc Bao hiém dat ba (03) Tuéiq bao hiérp dén 80%

trude ngay Nguoi dugc Bao hiem dat bon (04) Tudi bao hiem

Ké tir ngay Nguoi duoc Bao hiém dat bdn (04) Tudi bao hiém tro

g 100%
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Piéu 6. Quyén lgi Bio hiém Gia ting

Tuy thudc vao dé nghi ciia Bén mua Bao hiém va sy chap thuan cua Chubb Life duoc thé hién tai Trang
Thong tin th tiet Hop dpng Bao hiém, B&n mua Bao hiém c6 thé lya chon tham gia mét/ mot so, hoac toan
b6 cac Quyen lgi Bao hiém Gia tang nhu sau:

° Quyén loi bao hiém tir vong hodc tan tat do tai nan mo rong.
° Quyén loi béo hiém thuong tat toan bd va vinh vién.
e Quyén lgi bao hiém bénh nan y.

Chubb Life s& chi tra quyén loi bao hiém cho (céac) Quyén loi Bao hiém Gia tang theo diéu khoan va diéu kién
quy dinh trong cac phu luc lién quan dén ting quyén loi ma Bén mua Bao hiém lya chon tham gia.

biéu 7. Quyén lgi khi Hop dong Bao hiém d4o han

Trong truong hop Hop dong Bao hiém con hiéu lyc tinh dén Ngay d4o han Hop dong Bao hiém, Chubb Life
s€ chi tra toan b Gia tri Tai khoan Hop dong ngay sau Ngay ddo han Hop dong Bao hiem.

Piéu 8. Quyeén loi dam bao duy tri hiéu luc hep dong

Ngoai trir trudng hop Hop dong Bao hiém cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 21.4 caa Ban Quy tac va
Piéu khoan nay, Hop dong Bao hiém duoc dam bao c6 hiéu lyc cho dén Ngay dao han Hop dong Bao hiém
ngay ca khi Gia tri Tai khoan Hop dong nhé hon khong (0) dong. Khi Sy kién Bao hiém xay ra, Chubb Life
s& xem xét giai quyét quyen loi bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién quy dinh trong Hop dong Bao
hiem.

Piéu 9. Quyén lgi thwéng dic biét

Bén canh Quyén lgi khi Hop dong Bao hiém d4ao han néu trén, Chubb Life s& chi tra thém mot khoan tién
bang nim muoi phan trim (50%) téng Phi rui ro dugc cong don tinh tir Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém
va’hoic Ngay hiéu hrc Quyén lgi Bao hiém Gia ting dén Ngay dao han Hop dong Bao hiém néu dap (ng tat
ca cac diéu kién sau:

e Puoc Chubb Life chap thuan Quyén loi dam bao duy tri hiéu luc hop dong.

e  Trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc, Chubb Life chwa chi tra Quyén lgi Bao hiém Co ban
hoic bat ky Quyén loi Bao hiém Gia ting nao theo Hop dong Bao hiém.

e  Nam muoi phan trim (50%) téng Phi rui ro dugc cong don néu trén chi 4p dung cho Quyép loiBao
hiém Co ban va (cac) Quyén lgi Bdo hiém Gia tang con hiéu luc vao Ngay ddo han Hop dong Bao hiém.

Piéu 10. Quyén lgi Pau tw

10.1 Bén mua Béo hiém dugc hudng quyen loi tir két qua dau tu ctia Quy Lién két chung. Quyén loi nay s&
dugc dua vao Gia tri Tai khoan Hop dong dudi hinh thirc tinh 13i hang thang theo mirc Lii suit cong
bd quy dinh tai Diéu 14 ctia Ban Quy tic va Piéu khoan nay.

10.2 K&t thac mdi Nam tai chinh, néu hoat dong dau tu thuc té cta Quy Lién két chung dat két qua tdt hon
du kién va Lai suat cong bd thip hon két qua thuc té thu duoc, Chubb Life s& tinh toan 13i suat chénh
1&ch gitra Lai suét cong bd véi két qua thuc té thu duoc va chi tra phﬁn 13i suét chénh 1éch vao Gia tri
Tai khoan Hop dong trong Nam tai chinh tiép theo. Nguoc lai, trong truong hop hoat dong dau tu cua
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Quy Lién két chung dat két qua thap hon dur kién va Lii suat cong bd cao hon két qua thuc té thu
duoc, Gia tri Tai khoan Hop dong cua Bén mua Bao hiém van dugc gitt nguyén theo mirc Lai suat
cong bo ma Chubb Life da ap dung.

Dé duoc huong phén 141 sudt chénh léch giira Lai suat cong bd va két qua thuc té thu duoc néu trén,
Hop dong Bao hiém phai c6 hiéu lyc du mot (01) Nam tai chinh ké tor Ngay hi¢u luc Hop dong Bao
hi€m, phai con hi€u lyc tai thoi diém Chubb Life thuc hién vi¢ce chi tra phan 1ai suat chénh I1éch.

Trong moi truong hop, bét ké két qua cua hoat dong dau tu tir Quy Lién két chung, Chubb Life cam
két muc 13i suat ti thiéu ap dung cho Gi4 tri Tai khoan Hop dong (“Léi sut bao dam™) 12 bon phan
tram (04%) mot ndm trong nam (05) ndm dau tién ctia Hop ddng Bao hiém va ba phan tram (03%)
mot ndm trong nhitng ndm hiéu lyc con lai cua Hop dong Bao hiém.

biéu 11. Nhirng truong hop khong thudc trach nhiém bao hiém cia Hop dong Bao hiém

Khi Nguoi dugc Bao hiém tir vong do hau qua truc tiép hoac gian tiép cua bat ky nguyén nhan nao dudi dy
s€ khong thugc trach nhiém bao hiém cua Hop dong Bao hiem:

a)

b)

c)
d)

Hanh dong ty tir trong vong hai muoi bon (24) thang ké tir Ngay phat hanh Hop ddng Bao hiém hoic
Ngay khdi phuc hiéu luc Hop ddng Bao hiém lan sau ciing (néu cd).

Nhiém HIV; bi AIDS; hoic nhiing bénh lién quan dén AIDS.

Str dung trai phép cac chat ma tay.

Do hanh vi vi pham phép luét ctia bat ky Nguoi duoc Bao hiém/Bén mua Bao hiém/Nguoi thy huong
gay dugc quy dinh tai B luat Hinh sy cua Vi¢t Nam, dong thoi hanh vi d6 la nguyén nhan tryc tiep
hoac gian tiép dan dén tir vong cuia Nguoi dugc Bao hieém.

Trong truong hop c6 hon mot Nguoi thy hudng duoc chi dinh va mot hoac mot s6 nguoi trong d6 cb

tinh gay ra tinh trang tir vong cho Ngudi duoc Bao hiém, Chubb Life van chi tra quyen loi bao hiém
cho nhitng Nguoi thy hudng khac theo quy dinh tai Ban Quy tac va Bieu khoan nay.

Khi Nguoi dugc Bao hiém tir vong thude cac trudng hop khong thugg trach nhiém bao hiém quy dinh tai diéu
khodn nay, Chubb Life s& hoan tra lai cho Bén mua Béo hiém tong so6 phi bao hiém da nop khong tinh lai
hoac Gia tri Hoan lai, lay gia tri nao 16n hon.

Chuwong 3: Chinh sach dau tw — Quy Lién két chung

Piéu 12. Chinh sach dau tw cia Quy Lién két chung

121

12.2

12.3

Phi bao hiém duoc phan bé tir Hop dong Bao hiém s& dugc dau tu vao Quy Lién két chung theo quy
dinh tai diéu nay.

Quy Lién két chung duoc téch riéng khoi quy chi so hitu va céc quy chu hop dong khéc cia Chubb
Life. Quy Lién két chung dugc quan ly va dau tu phu hop vaéi quy dinh phap luat hién hanh.

Nham dam bao quyén loi caa Bén mua Bao hiém, Chubb Life cam két thuc hién chinh sach dau tu
than trong bang viéc tap trung dau tu chi yéu vao cac kénh dau tu c¢6 tinh 6n dinh cao bao gom trai
phiéu Kho bac Nha nudc hoic trai phiéu cua Chinh phu hoic tréi phiéu duoc phat hanh c6 sy bao lanh
ctia Chinh phu, tién giri ngan hang dai han, ching khoan cé thu nhap ¢b dinh va mot s6 kénh dau tu 6n
dinh khac.
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Piéu 13. Thong tin vé hoat dong ciia Quy Lién két chung

13.1  Chinh sach dau tu, muc tiéu va co cdu dau tu tai san cua Quy Lién két chung duoc cap nhat thuong
xuyén trén Trang tin di€n t&r trén mang Internet (Website) cuaa Chubb Life.

13.2  Trong vong chin muoi (90) ngay ké tur ngay két thiic Nam tai chinh, Chubb Life s& giri théng bao bang
van ban dén Bén mua Bao hiém thong tin vé tinh hinh tai chinh cia Quy Lién két chung va chi tiét cac
Quyén loi Pau tu ap dung cho Bén mua Bao hiém, bao gom:

e Thong tin tom tit vé tinh hinh tai chinh ctia Quy Lién két chung trong nim béo céo.

e Tinh hinh hoat dong cua Quy Lién két chung trong ndm (05) nam gan nhét hodc thoi gian ton tai
thue té cia Quy néu thoi gian ton tai thyuc té ciia Quy chwa dén nam (05) nam.

e  Chi tiét vé cic Quyén loi Pau tu di ap dung va duy kién sé& 4p dung cho Gia tri Tai khoan Hop
dong trong nam bao cdo.

13.3  Thong tin trong thong bao néu trén da duoc cong ty kiém toan doc 1ap xac nhan va duoc cap nhat trén
Trang tin dién tir trén mang Internet (Website) ctia Chubb Life.

13.4  Bén mua Bao hiém c6 quyén yéu cau dai Iy bao hiém cung cip va giai thich chinh sach dau tu, muc
tiéu va co cau dau tu tai san cua Quy Lién két chung.

Piéu 14. Xac dinh 1ai suat

14.1  Dinh ky hang thang (néu thi truong tai chinh va ban than Quy Lién két chung c6 nhiéu bién dong
trong thoi gian ngan) hoac hang quy (néu thi truong tai chinh va ban than Quy Lién két chung hoat
dong 6n dinh), Chubb Life s& danh gia trién vong dau tu cua Quy Lién két chung can cr vao tinh hinh
hoat dong dau tu trén cac thi truong vén va tai chinh dé du béo két qua dau tu cua Quy trong thoi gian
sap toi.

142 Duya trén dy bdo két qua dau tu néu trén, sau khi giit lai Phi Quan ly quy, Chubb Life s& quyét dinh va
cbng bo 1ai suat &p dung cho Gia tri Tai khoan Hop dong (“Lai suat cong bo”).

143 Mic Lai suat cong bé tinh Iai trén Gid tri Tai khoan Hop dong s& duoc &p dung tinh tir thoi diém cang
bo cho dén khi Chubb Life cong bo mat 1ai suat khéc.

Chuwong 4: Phi bao hiém va khau trir phi

Piéu 15. Phi bao hiém va quy dinh vé khiu trir

15.1  Phi Bao hiém co ban duoc ghi nhan tai Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Bao hiém. Bén mua Bao
hiém sé chiu cac khoan thug trén phi bao hiém va thu¢ phat hanh hgp dong (néu co).

15.2  Bén mua Bao hiém c6 thé iy quyén cho ngudi khac dong phi bao hiém thay cho minh.
Piéu 16. Xac dinh Gia tri Tai khoan Hop dong

Vao Ngay Khau trir hang thang, Gid tri Tai khoan Hop dong dugc xéc dinh bang Gia trj Tai khoan Hop dong
vao ngay tuong ung cua thang trudce lién ké cdng thém hodc khau trir cac khoan duogc liét ké dudi day:

e Cong vai Phi Bao hiém dugc phan bd phat sinh trong Thang hop dong (néu Bén mua Bao hiém c6 dong
phi).
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Trir Khoan Khau trir hang thang.

Cong thém khoan 13i phat sinh trong thang tinh trén Gia tri Tai khoan Hop dong.

Piéu 17. Cac khoan phi khau trir

17.1

17.2

17.3

17.4

Phi ban dau

Phi ban dau duoc khau trir tir S6 tién thuc dong tai thoi diém Bén mua Bao hiém nop tién truéc khi
phan bo vao Gia tri Tai khoan Hop dong. Phi ban dau duoc xac dinh theo ty 1€ nhu sau:

e Mudi lam phan trim (15%) S6 tién thuc dong trong Nam hop dong dau tién; va
e Nim phan trim (5%) S6 tién thuc dong (néu c6) trong cac Nam hop ddong con lai.
Phi rai ro

Phi rui ro dugc khau trir tir Gia tri Tai khoan Hop dong vao Ngay Khau trir hang thang. Mitec Phi rui ro
duogc cong bo tai cac bao cao hang nim vé tinh trang Hop dong Béo hiém cho Bén mua Bao hiém, va
phai phi hop vai co so ki thuat di dang ky vai Bo Tai chinh. Ty 18 Phi rii ro c6 thé thay doi sau khi
dugc B Tai chinh chap thuan. Thong tin vé su thay ddi ty & Phi rai ro s& duoc Chubb Life thong béo
bang vin ban cho Bén mua Bao hiém chin muoi (90) ngay trudc khi p dung. Néu Bén mua Bao hiém
khong dong Yy Véi viée thay doi ty 1€ Phi rui ro quy dinh tai diéu khoan nay, Bén mua Bao hiém c6
quyen yéu cau cham dut Hop déng Bao hiém dé nhan lai Gia tri Hoan lai tai thoi diém cham dat Hop
ddng Bao hiém.

Phi Quan ly hep déng

Phi Quan Iy hop dong dugc xac dinh theo mic ¢é dinh 1a hai muoi 1am ngan (25.000) dong maot (01)
thang. Phi Quan ly hop dong c6 thé duoc diéu chinh tly thudc vao tinh hinh lam phat. Tuy nhién,
trong moi trudng hop, Phi Quan 1y hop dong sé khong vuot qua mot tram ngan (100.000) dong mot
(01) thang. Phi Quan Iy hop ddng dugc khau trir tir Gia tri Tai khoan Hop dong vao Ngay Khau trir
hang thang.

Moi truong hop thay doi mic Phi Quan Iy hop dong (néu c6) s& dugc thong béo bang vin ban cho Bén
mua Bao hiém chin muoi (90) ngay truéc khi ap dung. Thong tin ve su thay doi mac Phi Quan Iy hop
dong ciing s€ duoc cap nhat trén Trang tin dién tir trén mang Internet (Website) cua Chubb Life.

Phi Cham drt hgp ddng va Phi Cham dit Quyén lgi Bio hiém Gia ting

Phi Cham dut hop dong va Phi Cham dut Quyén loi Bao hiém Gia tang duoc &p dung khi Bén mua
Bao hiém cham dut Hop dong Bao hiém hoac cham dut Quyén lgi Bao hiém Gia tang trudc han

Phi Cham dut hop dong hodc Phi Cham dat Quyén loi Bao hiém Gia ting s& dugc tinh bang ty 1é phan
tram cua Phi Bao hiém co ban hodc Phi Bao hiém co ban cua (cac) Quyén loi Bao hiém Gia ting tai
thoi diém cham dut Hop dong Bao hiém hoac cham dut (cac) Quyén loi Bao hiém Gia ting duoc quy
dinh nhu sau:
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i Ty 1& phan trim ciia Phi Bao hiém co ban
Niam hop dong hoac Phi Bao hiém co ban cia (cac) Quyen lgi
B4o hiem Gia tang
T Nam hop dong tha nhat d¢én hét Nam hop
3 o 10%
dong thir nam
Niam hop dong thir sau 8%
Nam hop ddng tht bay 6%
Niam hop dong thir tdm 4%
Niam hop dong thi chin 2%
Tur Nam hop ddng thtr muoi tre di 0%

175 Phi Quan ly quy

Phi Quan ly quy tbi da 14 hai phan trim mot nim (02%/nam). Néu Chubb Life thay ddi ting muc tii
da vuot quéa hai phan trim mot nam (02%/nam) thi phai dugc sy chap thuan cua Bo Tai chinh, va
Chubb Life s& thdng bao bang vin ban cho Bén mua Bao hiém chin muoi (90) ngay trudc khi ap dung.
Thong tin vé su thay d6i mtrc Phi Quan 1y quy ciing s& duoc cap nhat trén Trang tin dién tr trén mang
Internet (Website) cua Chubb Life.

Chuong 5: Tham gia — Piéu chinh — Cham dit hiéu luc hop dong

Piéu 18. Thi tuc tham gia bao hiém

18.1  Bén mua Bdo hiém, Nguoi duoc Bao hiém phai dién ddy du, trung thuc va chinh xac vao Ho so Yéu
cau Bao hiém, cung Cap cac thong tin lién quan khac theo yéu cau caa Chubb Life va nop cho Chubb
Life khoan phi bao hiém tdi thiéu cung vai gidy to chitng minh nhan than cia Ngudi duoc Bao hiém.

18.2  Pé dugc chap nhan bao hiém, Bén mua Bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém ddi voi
Nguoi dugc Bao hiem va Bén mua Bao hiém va Nguoi dugc Bdo hiém thoa man cac tiéu chuan theo
yéu cau tham dinh cua Chubb Life.

Piéu 19. Thoi gian can nhic

Bén mua Bao hiém c6 thoi gian hai muoi mét (21) ngay, ké tir ngay Bén mua Bao hiém nhan dwoc Hop dong
Bao hiém, dé xem xét viéc tiép tuc tham gia bao hiém. Trudng hop Bén mua Bao hiém tir chdi tiép tuc tham
gia bao hiém, Hop dong Bao hiém s& bi hay bo, Chubb Life s& hoan lai phi bao hiém da dong sau khi da trir
di chi phi tham dinh sic khoe (néu cd).

Pi¢u 20. Ménh gia Bio hiém

Ménh gia Bao hiém caa Quyén loi Bao hiém Co ban va (cac) Quyén loi Bao hiém Gia ting duoc thé hién tai
Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Bao hiém va/hodic thu chap thuan khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiem.
Trong sudt Thoi han Hop dong Bao hiém, Bén mua Bao hiém khong duoc tang hoac giam Ménh gia Bao
hiém cua Quyén lgi Bao hiém Co ban va (cac) Quyén loi Bao hiém Gia ting (néu cd).
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Piéu 21. Thay do6i khac lién quan dén Hop dong Bao hiém

21.1

21.2

21.3

21.4

215

21.6

Truong hop Bén mua Bao hiém khdng phai 1a Ngudi duogc Bao hiém va néu Bén mua Bao hiém tir
vong trong thoi han Hop dong Bao hiém con hiéu lyc, nguoi thira ké hop phap cua Bén mua Bao hiém
s& duoc thura ké toan bo quyén loi va nghia vu cua Bén mua Bao hiém quy dinh tai Hop ddng Bao
hiém. Trong trudng hop nguoi thira ké hop phap cua Bén mua Bdo hiém khong co quyén loi c6 thé
dugc bao hiém véi Nguoi dugc Bdo hiém, Hop dong Bao hiém s& duoc giai quyét theo quy dinh cua
Luat Kinh doanh Bao hiém, trir truong hop cac bén co thoa thuan khac.

Néu Bén mua Bao hiém 1 t6 chirc cham dat hoat dong (ké ca trong truong hop giai thé, pha san) ma
viéc chim dut hoat dong d6 khong duogc thong béo cho Chubb Life trude khi hoan tit cac thu tuc phap
ly c6 lién quan thi Bén mua Bao hiém dong ¥ cho Nguoi duoc Bao hiém dugc ké thira moi quyén va
nghia vu caa Hop déng Bao hiém, bao gdm ca quyén loi bao hiém va quyén ddi véi Gia tri Tai khoan
Hop ddng. Nguoi dugc Bao hiém c6 nghia vu thanh toan cac khoan thué, phi, Ié phi theo quy dinh cua
phap luat co lién quan dén viéc ké thira nay.

Trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu lyc, Bén mua Bao hiém cd thé chi dinh va/hoic thay doi
Ngudi thy huong voi sy dong y bang van ban cia Ngudoi duoc Bao hiém (hodc nguoi dai dién theo
phap luat cia Ngudi dugc Bao hiém). Viéc chi dinh hodc thay d6i Nguoi thu huang sé chi dugc ap
dung sau khi Chubb Life phat hanh thu thong bao xac nhan cAc yéu cau thay d6i d6. Chubb Life khong
chiu trach nhiém vé tinh hop phap ciing nhu tranh chap (néu o) lién quan dén viéc chi dinh hozc thay
d6i Nguoi thy huong.

Néu Nguoi duoc Bao hiém ra khoi 1anh tho Vigt Nam trén chin muoi (90) ngay (lién tuc hodc khong
lién tuc trong vong muoi hai (12) thang), Bén mua Bao hiém phai thdng béo cho Chubb Life bang vin
ban va Chubb Life c6 quyén quyét dinh:

(i)  Tiép tuc bao hiém vai céc diéu kién bao hiém khong ddi; hoic

(i) Yéu cau dong bd sung Phi Bao hiém co ban va/hoic tang Phi rui ro; hoic
(iii) Diéu chinh Ménh gi& Bao hiém; hoic

(iv) Cham dat hoic huy bo Hop ddng Bao hiém.

Néu Bén mua Bao hiém khong dong y véi quyét dinh cua Chubb Life tai diém (ii) va (iii) diéu khoan
nay, Bén mua Bao hiém c6 quyen yéu cau cham dut Hop dong Bao hiém dé nhan lai Gia tri Hoan lai
tai thoi diém cham dat Hop dong Bao hiém.

Trong trudng hop cham dit hogc hiy bo Hop dong Bao hiém theo quy dinh tai diém (iv) diéu nay,
Chubb Life s€ thanh toan Gia tri Tai khoan Hop dong tai thoi diém cham dit Hop dong Bao hiem.

Trudng hop Bén mua Bao hiém, Nguoi duoc Bao hiém hozc Ngudi thy hudng thay d6i chiing minh
nhan dan/can cude cong dan/hd chiéu, Bén mua Bao hiém phai thdng bao kip thai cho Chubb Life biét
vé sy thay doi nay kém theo ban sao hop phap cua cac van ban chang minh su thay d6i do, va trong
truong hop co thay d6i sé chang minh nhan dan/cin cudc cong dan/hé chiéu, Bén mua Bao hiém phai
nop thém xac nhan cia co quan nha nudc cd tham quyén vé viéc thay doi do.

Bén mua Bao hiém phai thdng b&o bang vin ban cho Chubb Life moi yéu cau thay dbi cac diéu kién
ciia Hop ddng Bao hiém nhu quy dinh tai diéu khoan néu trén. Cac diéu kién méi cua Hop dong Bao
hiém chi dugc &p dung néu Chubb Life chip thuan céc yéu cau thay ddi d6 bang cach phat hanh vian
ban chip thuan. Vin ban chap thuan do6 s& tré thanh mot phan khong tach roi caa Hop dong Bao hiém.
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Piéu 22. Cham dit hiéu luc Hop ddng Bao hiém cé lién quan dén Gia tri Tai khoan Hep déong

22.1

22.2

22.3

Ngoai trir truong hop lién quan dén Quyén loi dam bao duy tri hiéu luc hop dong quy dinh tai Ban
Quy tic va Piéu khoan nay, Hop dong Bao hiém s& chim dut hiéu Iyc ké tir thoi diém Gia tr Tai
khoan Hop dong nho hon khong (0) dong.

Néu Hop dong Bao 7hiém mat hiéu lyc theo diéu khoan nay, Chubb Life s¢ tiép tuc bao hiém cho
Nguoi duge Bao hiém mot khoang thoi gian gia han dong phi bao hiém la sau muoi (60) ngay ke tir
ngay Gia tri Tai khoan Hop dong nho hon khong (0) dong.

Sau khi két thic thoi gian gia han dong phi bao hiém quy dinh tai diéu khoan ndy ma Bén mua Bao
hiém khong lam thay doi Gié} tri Tai khoan Hop dong Ién hon khong (0) dong, Hop dong Bao hiém s&
tu dong cham dut hiéu luc ké tir ngay Gia tri Tai khoan Hop dong nho hon khéng (0) dong.

Trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu lyc, Bén mua Bao hiém c6 quyén yéu cau cham dat Hop
dong Bao hiém bang cach guri thong bao yéu cau chdm dit bang van ban cho Chubb Life va gui lai
Hop ddng Bao hiém dé nhan Gia tri Hoan lai tai thoi diém d6. Chubb Life s& khau trir Phi Cham dut
hop ddng va cac khoan ng phi bao hiém (néu co) trude khi thanh toan.

Sau khi Hop dong Bao hiém c6 hiéu lyc mot (01) ndm va trong thoi gian Hop dong Bao hiém con hi¢u
lie, mot trong hai bén déu c¢6 quyén yéu cau chim dit Quyén lgi Bao hiém Gia ting bang cach thong
bo yéu cau chim dirt bang van ban cho bén kia. Chubb Life chi khau trir Phi chdm dat Quyén loi Bao
hiém Gia ting trong trudng hop bén yéu cau cham dit 1a Bén mua Bao hiém.

Piéu 23. Khoi phuc higu luc Hop déng Bao hiém

23.1

23.2

Khi Hop dong Bao hiém bi cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 22 néu trén, Bén mua Bao hicm
6 thé yéu cau khdi phuc hiéu lyc Hop dong Bao hiém bang van ban néu dap tng tat ca cac dieu kién
sau:

a) Bén mua Bao hiém thuc hién yéu Cﬁu, khoéi phuc hiéu luc trong vong hai muoi bon (24) thang
ké tur ngay Hop dong Bao hiém bi cham dut hiéu lyc.

b)  Nguoi dugc Bao hiém phai con song tai thoi diém khdi phuc higu luc Hop dong Bao hiém va
dap ung cac diéu kién dé co thé dugc bao hiém theo quy dinh cua Chubb Life.

¢)  Nguoidugc Bao hiém thoa mén céc tiéu chuan theo yéu cau tham dinh cia Chubb Life lién
quan dén viéc khéi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém.

d)  Bén mua Bao hiém phai nop cho Chubb Life Khoan phi bao hiém tdi thiéu theo yéu cau cua
Chubb Life néu Hop dong Bao hiém bi cham dut hiéu luc theo Piéu 22.1 néu trén.

Néu dugc Chubb Life chap nhan khéi phuc hiéu luc Hop ddng Bao hiém, thoi diém hiéu luc cua viéc
khdi phuc nay dugc tinh tir ngay Chubb Life cip thu chap nhan khdi phuc hiéu lec Hop dong Bao
hiém. Chubb Life khéng bao hiém cho nhitng Su kién Bao hiém da xay ra trong giai doan Hop dong
Bao hiém cham dut hiéu luc.

Piéu 24. Cac trwong hop nham I1an khi ké khai tudi vaZhoic giéi tinh

24.1

24.2

Bén mua Bao hiém c6 nghia vy thdng bao chinh xac tudi va gisi tinh cua Nguoi duoc Bao hiém vao
thoi diém nop Ho so Yéu cau Bao hiém dé lam co so tinh phi.

Trong trudng hop Bén mua Bao hiem thong bao sai gici tinh ciia Nguoi dugc Bao hiém, Chubb Life
sé dieu chinh Phi rui ro, va/hoic Phi Bao hiém co ban, va’/hoac Ménh gia Bao hiém va tat ca cac khoan
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chi phi khéc c6 lién quan dua trén gii tinh ding ctia Nguoi duoc Bao hiém. Vige diéu chinh nay ¢d
thé dan dén viéc thay doi Gia tri Tai khoan Hop dong.

Trong trudng hop Bén mua Bao hiém thdng bao sai tudi ciia Ngudi dugc Bao hiém nhung tudi dang
ciia Nguoi dugc Bao hiém khdng thudc nhom tudi ¢d thé duoc bao hiem, Chubb Life c6 quyén huy bo
Hop ddng Bao hiém va hoan tra s6 phi bao hiém da dong cho Bén mua Bao hiém sau khi da khau trir
cac khoan phi tham dinh sirc khoe va céc quyén loi bao hiém da chi tra (néu co).

Trong trudng hop Bén mua Bao hiém thong béo sai tudi caa Ngudi dugc Bao hiém nhung tudi ding

ctia Nguoi duoc Bao hiém van thudc nhém tudi ¢ thé dugc bao hiém, Chubb Life s& diéu chinh Phi

rai ro, va/hoic Phi Bao hiém co ban, va/hoic Ménh gia Bao hiém va tit ca cac khoan chi phi khac c6
lién quan dya trén tudi ding cua Ngudi duoc Bao hiém. Viée diéu chinh nay c6 thé dan dén viéc thay
ddi Gia tri Tai khoan Hop dong.

Céc quy dinh néu tai Diéu 24 nay ciing dugc ap dung khi thanh toan quyén loi bao hiém trong trudng
hop Ngudi dugc Bao hiém tir vong hoidc khi dao han hop dong.

Chuwong 6: Thi tuc giai quyét quyén lei bao hiém

Piéu 25. Nguwoi nhan quyén lgi bao hiém

25.1

25.2

25.3

Ngudi nhan quyén loi bao hiém 1a Ngudi thy huong duoc Bén mua Bao hiém chi dinh trong Hop dong
Bao hiém.

Truong hop Bén mua Bao hiém khong chi dinh Nguoi thu huong trong Hop dong Bao hiém hozc
Ngqc‘ri thu huong to vong cung ldc hoac trudce lghi Su kién Bao hiém xay ra, Chubb Life s& chi tra
quyen lgi bao hiém cho nhitng nguoi nhan quyeén lgi bao hiém theo thir tu vu tién tir trén xuong nhu
sau:

(i)  Bén mua Bao hiém.

(i)  Nguoi thura }(é hop phap ctia Bén mua Bao hiém theo quy dinh ciia phap luat vé thira ké néu Bén
mua Bdo hiém da tir vong trudce do.

(ilf) Nguoi duge Bao hiém néu con song vao thoi diém chi tra SO tién Bao hiém.

(iv) Nguoi thira ké hop phép cua Nguoi duoc Bao hiém theo quy dinh ciia phap luat vé thira ké néu
Nguoi duge Bao hiém da tir vong.

Trong truong hop ¢6 nhiéu Ngudi thy huéng duoc chi dinh trong Hop dong Bao hiém, néu c6 bat ky
Nguoi thu hudng nao tu vong trude Nguoi duoc Bao hiem, phan quyen loi bao hiém cua Nguoi thy
huong do s€ dugc giai quyét theo nguyén tac quy dinh tai Biéu 25.2 trén.

Piéu 26. Thi tuc giai quyét quyén lei bao hiém

26.1

Thu tuc giai quyét ddi v6i Quyén loi Bao hiém Co ban

Nguoi nhan quyén loi bao hiém phai giri cho Chubb Life trong thoi gian sém nhét c6 the, bao gom
nhitng giay to sau day:

a) Phiéu yéu cau thanh toan quyén lgi bao hiém da dugc khai day du, chinh xéc.

b) Thu chap thuan/ay quyén cho Chubb Life thu thap théng tin c6 xac nhan cua chinh quyén dia
phuong.
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26.2

26.3

C) Bing chimng hop phap vé quyén nhan tién bao hlem (Gidy uy quyén, di chdc, ban sao y gidy
Chung minh nhan dan, va/hogc chitng minh cac mdi quan hé hén nhan, huyét thong, nudi
dudng cip dudng).

d) Bang ching vé sur kién tir vong: Gidy chiing ti, gidy khai tir va tit ca cac tai liéu khac c6 lién
quan den su kién tir vong (néu co).

e) Ho so vé Tai nan trong truong hop Nguoi duoc Bao hiém tir vong do Tai nan, bao gom bién
ban tai nan, bién ban ’khém nghiém hién truong, bjén ban két luan diéu tra, bién ban giai phau
phap y do Céng an cap quan/huyén tro 1én 1ap (néu co).

f) Ban gc Hop dong Bao hiém va tat ca cac ban phu luc, cac ban dinh kém, cac tai liéu dwa vao
tham chiéu (néu ca).

Thu tuc giai quyét ddi voi (cac) Quyén loi Bao hiém Gia ting

Ty thugc vao Su kién Bao hiém xay ra déi véi Nguoi dugc Bao hiém, thu tuc giai quyét quyeén loi
bao hiém dugc ap dung theo quy dinh trong cac phu luc lién quan dén ting quyen loi ma Bén mua
Bao hiém lya chon tham gia.

Thu thap tai liéu bd sung

Néu xét thiy cac tai liéu duoc cung cp chua déy du va/hodc c6 nghi van, Chubb Life c¢6 thé chu dong
thu thép thém cac tai liéu c6 lién quan khac dé bo sung chimg ctr v€ Su kién Bao hiém tiy thudc vao
quyet dinh riéng cua minh. Chubb Life bao luu quyén yéu cau cung cép cac gidy to hodc bang chimg
bd sung lién quan tryc tiép dén Su kién Bao hiém nham tao diéu kién cho Chubb Life thanh toan chinh
xac quyén loi bao hiém. Chubb Life s& thanh toan cac chi phi cho viéc cung cap cac gidy to c6 lién
quan theo chirng ttr héa don hop 1€.

Piéu 27. Thai han ndp yéu ciu giai quyét quyen lgi bao hiém

27.1

27.2

Thoi han nop yéu cau giai quyét Quyén loi Bao hiém Co ban

Thoi han nop yéu cau giai quyét Quyen lgi Bao hiém Co ban 1a hai muoi bon (24) thang ké tir ngay
Nguoi duoc Bao hiém tir vong. Trong truong hop 6 tré ngai khach quan s& giai quyet theo quy dinh
cua Luat Kinh doanh Bao hiém.

Thai han nop yéu cau giai quyét ddi véi (cac) Quyen loi Bao hiém Gia ting
Tuy thuge vao Su kién Bao hiém xay ra d6i voi Nguoi duoc Bao hiém, thoi han nop yéu cau giai

quyét quyén lgi bao hiém duoc &p dung theo quy dinh trong cac phu lyc lién quan dén tirng quyén loi
ma Bén mua Bao hiém lya chon tham gia.

Piéu 28. Giam dinh y té, yéu ciu viin ban ciia co’ quan c¢é tham quyén

28.1

28.2

Chubb Life bao lru quyén yéu cau giam dinhy té di v6i Nguoi dugc Bao hiém tai cac co quan giam
dinh, chuyén vién giam dinh hodc van ban ket luan cua cac co quan c6 tham quyén dugc Chubb Life
chi dinh hoac chap thuan.

Déi véi nhitng truong hop khac, Chubb Life ¢6 thé yéu cau cung cap cac van ban, quyét dinh cua co
quan nha nu6c €O tham quyén c6 lién quan den nguoi nhan quyén loi bao hiém hozc Nguoi dugc Bao
hiém nham phuc vu cho viéc giai quyét quyén loi bao hiém. Chubb Life cam két huéng dan va hd trg
nguoi nhan quyén loi bao hiém trong qué trinh thu thap cac vian ban/quyét dinh trén.
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28.3  Chubb Life s& thanh toan cac chi phi cho viéc cung cap cac gidy to co lién quan theo ching tir hoa don
hop 1€.

Piéu 29. Thai han giai quyét quyén lgi bao hiém

29.1  Chubb Life co trach nhi¢m giai quyet quyen loi bao hiém Ltrong vong ba muoi (30) ngay tinh tr ngay
nhan dugc hd so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém day du va hop 1&. Néu qua thoi han néu trén,
dbdi vai hd so duoc chap nhan chi tra, khi thanh toan, Chubb Life s& tra 1ai cua so tién nay twong wng
v6i thoi gian cham trd va theo muc lai suat tien gui tict kiém ky han 12 thang do Ngan hang TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank) quy dinh vao thoi diém chi tra.

29.2  Quyén loi bao hiém s& duoc tra cho nguoi nhan quyén loi bao hiém bang phuwong thuc chuyén khoan,
hozc nhan tién mat tai ngan hang, hoic theo thoa thuan cu thé gitra ngudi nhan quyén lgi bao hiém va
Chubb Life.

Piéu 30. Cham dut hiéu luc Hop ddng Bao hiém

Hop ddng Bao hiém s& cham dirt hiéu luc khi mot trong cac dicu kién sau day xay ra, tiry truong hop nao xay
ra trudc:

a) Khi Ngudoi dugc Bao hiém trong Quyén lgi Bao hiém Co ban tir vong.
b)  Vao Ngay dao han Hop dong Bao hiém.

c) Hop dong Bao hiém bi hiy bo, chdm diit, mat higu luc theo cac diéu khoan va diéu kién quy dinh
trong Hop dong Bao hiem.

d) Cac truong hop khac theo quy dinh phép luat hién hanh.

Chuong 7: Giai quyét tranh chap

Piéu 31. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap lién quan dén Hop dong Bao hiém, néu khong giai quyét duoc bang thuong luong, hoa giai
giita cac bén, thi s& dugc dua ra giai quyét tai toa an c6 tham quyén. Thai hiéu khai kién 1a ba (03) nam ké tir
thoi diém ngudi khoi kién biét hoac phai biét quyén, loi ich hop phép ctia minh bi xam pham, trir trudng hop
phép luat c6 quy dinh khéc.

Chuong 8: Bio hiém tam thoi

Piéu 32. Bao hiém tam thoi trong thoi gian thim dinh Hb so Yéu cau Bao hiém

Néu Nguoi dugc Bao hiém tir vong do Tai nan xay ra trong thoi gian Chubb Life dang tham dinh Ho so Yéu
cau Bao hiém:

a)  Chubb Life s& chi tra S6 tién Bao hiém bang Ménh gia San pham/Ménh gid Bao hiém ctia Quyén loi
Béo hiém Co ban ghi trén HO so Yéu cau Bao hiém nhung mirc chi tra t61 da khong vuot qua hai tram
tri¢u (200.000.000) dong cho Bén mua Bao hiém.

b) Trong truong hop c6 nhiéu hon mot Hb so Yéu cau Bao hiém dang dugc Chubb Life tham dinh, S6
tién Bao hiém s& dugc chi tra 1a tong gia tri cdc M¢énh gid Bao hlem/Menh gi4 Bao hiém cua Quyen loi
bao hiém Tir vong/Quyén loi Bao hiém Co ban ghi trén cac Hd so Yéu cau Bao hiém nhung t6i da
khong vuot qua hai trim triéu (200.000.000) dong cho Bén mua Bao hiém.
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C) Truong hop phi bao hiém lan dau da dong cua tit ca cac HO so Yéu cau Bao hiém dang tham dinh 16n
hon hai trim triéu (200.000.000) déng thi Chubb Life s& chi hoan lai s6 phi bao hiém da dong.

B4o hiém tam thoi trong thoi gian tham dinh hd so chi bat dau ¢6 hiéu lyc sau khi H6 so Yéu cau Bao hiém

hop 1é va phi bao hiém lan dau duoc nop cho Chubb Life. Truong hop phi bao hiém lan dau duoc tra bang séc

thi bao hiém tam thai chi ¢6 hiéu luc néu séc nay duoc chap nhan thanh toén bai ngan hang phat hanh ngay tir

lan dau xuat trinh.

Quyén loi bao hiém nay s& khong duoc chi tra va Chubb Life s& chi hoan lai sb phi bao hiém da dong cho Bén
mua Bao hiém trong nhiing trueong hop tir vong gay ra boi Tai han ctia Nguoi dugc Bao hiem sau day:

(1)  Nguyén nhan ti vong khdng do Tai nan; hoac

(ii) Do Tai nan ma thoi diém xay ra Tai nan truéc khi H6 so Yéu cau Bao hiém hop 18 va phi bao hiém lan
dau duoc nop cho Chubb Life; hoac

(iii) Do ty tir ké ca trong tinh trang mat tri; hoac

(iv) Do hanh vi vi pham phap luat ctia bat ky Nguoi dugc Bao hicm/Bén mua Bao hiém/Nguoi thy husng
gay nguy hiém cho chinh minh, cho Ngudi dugc Bao hiem khac hoac cho xa hoi véi diéu kién cac hanh
vi d6 duge quy dinh tai Bo luat Hinh su cua Viét Nam va hanh vi d6 la nguyén nhén truc tiép hoac gian
tiep dan dén truong hop tir vong ctia Nguoi dugc Bao hiém; hoac

(v) Do vi pham ndi quy an toan lao dong cua co quan, xi nghiép 12 nguyén nhan tryc tiép dan dén truong
hop tir vong cua Nguoi dugc Bao hiém; hoac

(vi) Do gay Tai nan hogc bi Tai nan do str dung rugu bia vuot qua mirc cho phép theo quy dinh cua phap
luat, va céc chat kich thich khac trong nhirng treong hop phap luat khdng cho phép; hoac

(vii) Do sir dung trai phép cac chat ma tly; hoic

(viii) Do tham gia cac hoat dong nguy hjém nhu nhay du, leo nui, sdn ban, dua ngua, dua xe, 13n c¢d binh khi
nén hoac céac hoat dong cé tinh chat nguy hiém twong tu; hoac

(ix) Do ngd doc thirc an va do ubng, cac trudng hop dot tir khong ré nguyén nhan hodc do tai bién trong quéa
trinh diéu tri bénh; hoac

(x) Do tham gia cac hoat dong hang khéng trir khi voi tu cach 1a hanh khach trén cac chuyén bay dan su.

Trong truong hop quyén loi bao hiém tam thai dwoc chi tra, phi bao hiém cua cac HO so Yéu cau Bao hiém da
duoc chi tra nay s€ khong duoc hoan lai.

Quyén loi bao hiém tam thoi nay s& mac nhién chim dat theo mot trong céc trudng hop sau, tiy theo ngay
nao dén trudc:

a) Ngay khi Chubb Life phat hanh Hop dong Bao hiém; hoic
b) Ngay khi Chubb Life phat hanh thu tir chbi chap nhan bao hiém; hoic

c) Sau bén muoi 1am (45) ngay ké tir ngay Ho so Yéu cau Bao hiém hop 18 va phi bao hiém lan dau duoc
nop cho Chubb Life; hoac

d) Ngay khi B&n mua Bao hiém dé nghi hiy bo H6 so Yéu cau Bao hiém bang vin ban.
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