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Expertos en media y 
comunicación
Chubb lleva muchos años ofreciendo, a sus 
clientes, soluciones integrales de seguros 
para el sector de media y comunicación. 
Como parte de nuestro modelo Industry 
Practice, tanto tú como tus clientes podéis 
beneficiaros de un equipo especializado en 
este sector.

Nuestra propuesta para el sector de media y 
comunicación está diseñada para empresas 
de todo tipo, desde pequeñas y medianas 
empresas hasta multinacionales. Además, 
reúne el conocimiento y experiencia de 
Chubb en materia de suscripción, gestión 
de siniestros y servicios multinacionales. 
Todo ello en una propuesta de media y 
comunicación centrada en el cliente.



w

•	 Suscriptores dedicados y con 
gran experiencia

•	 Ingenieros especializados en 
riesgos que cubren todos los 
posibles escenarios a los que se 
enfrentan los clientes del sector 
de media y comunicación

Equipos especialistas en la 
tramitación de siniestros:
•	 Agentes con experiencia en 

gestión de siniestros

Expertos en media y comunicación – Datos 
destacados 

Póliza de Chubb Media:
•	 Coberturas combinadas de 

Responsabilidad Civil Profesional 
y General para clientes del sector 
de media y comunicación

•	 Amplia oferta de productos 
de seguros para todo tipo de 
empresas del sector

¿Qué riesgos cubrimos a las 
empresas del sector?
•	 Todo riesgo daños materiales y 

pérdida de beneficios, D&O, RC 
General y Profesional, Cyber, 
transporte de mercancías, 
riesgos medioambientales, 
accidentes colectivos y asistencia 
en viaje a profesionales

Contacta con nuestros expertos
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Póliza de Chubb Media

Nuestra póliza de Chubb Media para el 
sector de media y comunicación puede 
ayudar a tus clientes a mitigar los riesgos 
a los que se enfrentan, dejándoles libertad 
para hacer lo que mejor saben hacer.

Comprendemos los crecientes retos a los 
que se enfrentan muchas empresas del 
sector, desde cuestiones relacionadas 
con la legislación sobre privacidad, en 
constante evolución, hasta los riesgos más 
tradicionales de difamación y violación de 
la propiedad intelectual, o si se trata de 
proteger los activos que tienen un valor 
incalculable para el negocio de tus clientes.

La cobertura adecuada para proteger tu negocio

A quiénes aseguramos: Coberturas:

•	 Agencias de publicidad 
•	 Consultorías de marketing y 

marketing digital 
•	 Estudios de mercado 
•	 Diseño gráfico 
•	 Relaciones públicas 
•	 Diarios, revistas y prensa 

especializada
•	 Distribución de radio y 

televisión
•	 Editoriales de libros

•	 Responsabilidad Civil 
Profesional

•	 Responsabilidad Civil General
•	 Gastos jurídicos
•	 Infidelidad de empleados



Nuestro apetito
Nuestra propuesta abarca todos los segmentos 
del mercado de media y comunicación: publicidad, 
radiodifusión, cine, televisión y edición. Podemos 
ofrecer una solución que satisfaga las necesidades 
de tus clientes.

Las empresas que aseguramos son, entre otras:

•	 Agencias de publicidad y relaciones públicas
•	 Empresas de marketing y marketing digital
•	 Productoras de cine y televisión
•	 Empresas de medios digitales y de radio
•	 Editoriales y empresas de publicación



Ingeniería de riesgos 
Nuestro servicio – Ingeniería de riesgos

Con una red mundial de 500 ingenieros 
de riesgos, Chubb lleva muchos años 
prestando servicios de gerencia de 
riesgos, mitigación de pérdidas y 
prevención a nuestros clientes de todo el 
mundo.

Globalización creciente, nuevos modelos 
de negocio, tecnología cambiante
y la evolución de las filosofías de gerencia 
de riesgos: a medida que tu cliente se 
enfrenta a estos retos, personalizamos 
nuestro enfoque para ofrecer soluciones 
pragmáticas que aborden estas 
cuestiones.

Contamos con ingenieros de riesgos 
con experiencia en ciberseguridad y 
continuidad de negocio, así como en 
daños materiales y responsabilidad civil. 
Nuestro equipo especializado trabajará, 
tanto contigo como con tu cliente, para 
conocer a fondo tus riesgos y trabajar 
juntos de manera colaborativa.

Nuestra evaluación de riesgos

•	 Nuestros ingenieros de riesgos trabajan 
directamente con los clientes para 
conocer en profundidad tus riesgos y 
exposiciones.

•	 Ofrecemos flexibilidad para que los 
proyectos se produzcan antes o durante 
el riesgo.

•	 Los clientes reciben recomendaciones 
sobre riesgos, incluyendo orientación 
sobre cómo pueden mejorar su 
perfil general de gestión de riesgos 
cibernéticos.

•	 Ofrecemos formación técnica directa a 
clientes y corredores.



Ingeniería de riesgos 
Nuestro servicio - los tres pilares básicos de Chubb en ingeniería de riesgos

Evaluación de riesgos Gestión de riesgos Colaboración

Recopilamos y verificamos 
datos sobre el negocio del 
cliente para comprender 
plenamente las amenazas, 
los controles y el impacto 
potencial de las pérdidas, 
desde el entorno normativo 
hasta la interrupción de la 
actividad. 

Lo hacemos, principalmente, 
con estudios in situ, que 
podemos realizar antes de la 
vinculación, en la renovación 
o incluso a medio plazo si la 
exposición del cliente cambia.

Trabajamos con los 
clientes para reducir tus 
exposiciones, mejorar los 
controles de riesgos y atajar 
la actividad siniestral, en caso 
necesario, recomendando 
mejoras en la gestión del 
riesgo.

Proporcionamos servicios 
adicionales para satisfacer 
las necesidades de los 
clientes y podemos ofrecer 
asesoramiento, información  
y formación en áreas 
empresariales específicas.

Estos servicios ayudan 
a completar la solución 
holística de gestión de 
riesgos cibernéticos de 
Chubb.



Nuestro servicio –  
Gestión de siniestros 
Nuestra Industry Practice para el sector de 
media y comunicación cuenta con el apoyo 
de nuestro galardonado equipo de siniestros, 
que incluye especialistas en siniestros en 
este tipo de empresas, un panel jurídico 
especializado y peritos expertos en siniestros.

Nuestra filosofía es centrarnos en las 
necesidades particulares de cada cliente. 

Entendemos la importancia de que cada 
siniestro se resuelva a tiempo y con eficacia. 
Somos conscientes de que la forma en que 
gestionamos los siniestros es la prueba de 
fuego de lo que hacemos.



Nuestro servicio – Gestión de siniestros
Estamos orgullosos del servicio que ofrecen nuestros equipos de 
siniestros y nos esforzamos por prestar un servicio honesto y ético, y por 
tramitar los siniestros con eficiencia y eficacia.

Tramitadores y 
peritos expertos 
en siniestros, 
incluyendo 
especialistas en RC 
y Cyber

Ofrecemos la 
mejor solución 
para cada 
situación

Nos 
comunicamos 
con nuestros 
clientes en cada 
fase del proceso 
de reclamación

Agentes con 
gran experiencia 
en gestión de 
siniestros

Informes de 
siniestros por 
correo electrónico

Nuestro equipo 
está capacitado 
para tomar 
decisiones

Designamos 
a los expertos 
adecuados de 
todo el mundo 
para adaptarnos 
a cada caso

Nuestra 
información sobre 
gestión permite 
a los clientes 
hacerse una idea 
precisa de las 
pérdidas, así como 
a comprender 
las tendencias y 
planificar mejoras



Contacta con nosotros

Contactos Chubb Media: 

Jasmine Van Heukelom
Middle Market PI Underwriter 
Iberia
jasmine.vanheukelom@chubb.com

Bárbara Pelayo
Middle Market PI Underwriter 
Iberia
barbara.pelayo@chubb.com

Contacto sector de los 
medios y la comunicación:

Isabel Ribas
Middle Market Branch Manager 
Barcelona
iribas@chubb.com 

El contenido de este documento tiene carácter informativo y no constituye asesoramiento personalizado. Por favor, consulte
la póliza para conocer los términos y condiciones completos de este seguro.

Chubb European Group SE, Sucursal en España, con domicilio en el Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid y
C.I.F. W-0067389-G. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19.701, Libro 0, Folio 1, Sección 8, Hoja M346611,
Libro de Sociedades. Entidad Aseguradora, cuyo capital social es de 896.176.662€, con sede en Francia y regulada por el
código de seguro francés, inscrita en el Registro Comercial de Nanterre con el número 450 327 374 y domicilio social en
la Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francia. Supervisada por la Autorité de
Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 y por la Dirección
General de Seguros y Fondos de Pensiones, con código de inscripción E-0155.
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