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Todo lo que necesitas para avanzar
con los clientes de tecnologia

En Chubb entendemos de tecnologia.
Nos ponemos en la piel de las empresas
del sector tecnologico, para que tay
tus clientes tengais la confianza
necesaria para seguir adelante.

Como especialistas en riesgos
tecnologicos disponemos de las
herramientas, los conocimientos

y la experiencia adecuados para
ayudarte a prestar servicios a tus
clientes tecnologicos de forma eficaz y
profesional.

Somos lideres del mercado mundial en
este sector desde hace décadas y
seguimos evolucionando para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes.
Nuestro equipo de suscriptores
especializados en tecnologia estan aqui
para apoyarte a ti y a tus clientes
tecnologicos y ofreceros las mejores
soluciones.

Todo lo que necesites saber sobre el
paquete a medida que Chubb puede
ofrecer a sus clientes del sector
tecnologico, lo encontraras en esta guia
practica del sector tecnologico.

Todo lo que necesitas para
avanzar con los clientes de
tecnologia

Conoce nuestra IP del
sector tecnologico

Manténte a la vanguardia
con nuestro servicio lider

¢Porqué elegir Chubb?

Programas multinacionales

Cubrir a todas las empresas
tecnoldgicas con una
aseguradora lider

Servicios cibernéticos
de Chubb
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° tecnologico

Chubb cuenta con expertos en todos los niveles. Nuestras
Industry Practices cubren una serie de sectores selectos y
especializados en Espafa y Portugal, entre los que se

incluyen:

S

Tecnologia

<+

Life Science

=

Media

J - Conoce nuestra Industry Practice del sector

Nuestra oferta tecnologica global se centra en el cliente,
con productos especialmente desarrollados para satisfacer
las necesidades concretas de las empresas tecnologicas.
Adopta un enfoque monolinea o paquete, con el mismo
equipo que gestiona y coordina las coberturas de

Danos Materiales y Responsabilidad Civil, incluida la
Indemnizacion Profesional y Cibernética, garantizando
una coherencia absoluta para los clientes.

Para 2025, 'l ‘ll
wmee 41 @ Mil mi
que habra ® de dispositivos

conectados

Fuente: International Data Corporation (IDC)



ﬁﬁﬁi Manténte a la vanguardia con nuestro servicio lider

Como una de las aseguradoras especializadas de mayor confianza del sector, los productos y servicios lideres del mercado de
Chubb sittian a tus clientes en el centro de todo lo que hacemos. Todas nuestras soluciones se adaptan a las necesidades exactas
de los clientes. Gracias a nuestra experiencia superior, tus clientes del sector tecnologico pueden alcanzar sus objetivos.

Las Industry Practices (IPs) diferencian a Chubb como especialista en combinacion de productos, experiencia en suscripcion y
prestacion de servicios en determinados sectores. Nuestra oferta de Industry Practices consiste en proporcionar soluciones de
seguros especializadas a medida, con capacidades y productos que evolucionan para responder a los riesgos cambiantes de cada

sector.

Obtén informacion experta de
especialistas en riesgos
Entendemos el negocio de tus clientes

tecnologicos y creamos una solucion a medida
que se adapte perfectamente a ellos.

@ Beneficiate de una verdadera

colaboracion y de un enfoque proactivo
Con nuestro enfoque proactivo y de colaboracion,
ayudaremos a tus clientes del sector tecnologico a
lograr el resultado adecuado.
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Cuenta con nuestro dpOoyoO

Entendemos y compartimos el espiritu
emprendedor de tus clientes tecnologicos, y juntos
les ayudaremos a conquistar el mundo,
independientemente de su tamano, vision o
enfoque.

Tener la confianza de un socio
global de confianza y respetado

No solo creamos programas que cumplen las normas
mundiales, sino que nuestra reputacion internacional
en materia de ejecucion y solidez financiera significa
que ta y tus clientes podéis contar con nosotros.
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¢Por qué elegir Chubb?

Destacamos frente a la competencia

Con casi 70 anos de experiencia
proporcionando soluciones
de seguros, Chubb cuenta con

especialistas dedicados a la tecnologia

que tienen autoridad en el enfoque
de paquetes multilinea. La cobertura
incluye: Responsabilidad Civil
Patronal, Responsabilidad Publica

y de Productos, Responsabilidad
Profesional y Cibernética

Disponemos de capacidades

a medida para responder a las
necesidades de las empresas
tecnologicas, desde las empresas
de nueva creacion hasta los riesgos
multinacionales mas complejos con
exposicion en Estados Unidos.

La oferta de gestion del riesgo
cibernético empresarial de Chubb es
una referencia en el mercado por la
calidad de la cobertura y los servicios
que ofrecemos

Prestamos servicios superiores de
tramitacion de siniestros

Ofrecemos un servicio de
reclamaciones galardonado que
entiende el sector tecnologico y los
retos relacionados con los proyectos
tecnologicos y la innovacion.

Nuestra experiencia en la resolucion
de siniestros complejos nos permite
ofrecer a nuestros asegurados el
apoyo mas eficaz en la seleccion de
los expertos adecuados y la defensa
de los casos, aqui y en el extranjero.

Ofrecemos servicios expertos de
ingenieria de riesgos

Chubb ha desarrollado un equipo de
ingenieros de riesgos especializados
y dedicados, que combinados tienen
mas de 25 anos de experiencia en el
sector. Su tnico objetivo es ayudar a
nuestros asegurados de tecnologia

a comprender y mitigar sus riesgos
de indemnizacion profesional,
cibernética e interrupcion de la
actividad.



Programas multinacionales

Destacamos frente a la competencia

Entendemos que muchas empresas
buscan el crecimiento y nuevas
oportunidades en el extranjero, pero
sabemos que esto puede conllevar
multitud de riesgos nuevos y
complejos. Para apoyar a estas
empresas, Chubb ofrece un programa
de seguros multinacionales a medida,
disenado para satisfacer las
necesidades de los clientes que
operan en todo el mundo y en
mercados exigentes

Ofrecemos conocimientos locales,
tramitacion de siniestros 24 horas al
dia, ingenieros de riesgos internos y
asesoramiento en gestion de crisis.

Ayudamos a los corredores y a los
asegurados a cumplir los requisitos
normativos locales en el idioma local.

Disponemos de capacidad para emitir
polizas admitidas en el extranjero,
incluidas las de Responsabilidad Civil
General, Indemnizacion Profesional,
Cibernética e Indemnizacion

por Accidentes Laborales o
Responsabilidad Civil Patronal

Las capacidades multinacionales

de Chubb estan respaldadas por
Worldview, nuestra galardonada
plataforma web que ayuda a
intermediarios y clientes a gestionar
programas de seguros globales con
eficacia.

Sus principales caracteristicas
incluyen:

Emision de polizas y entrega
electronica de documentos del
programa

Facturas y movimiento de dinero

Informacion, evaluacion y
elaboracion de informes sobre
siniestros

Visualizacion de datos y funciones de
panel de control interactivo

Servicio de cuentas y colaboracion
con su equipo de Chubb

Herramienta de investigacion
multinacional (MRT)
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“ Cubrir a todas las empresas tecnologicas
=+ Con una aseguradora lider

Nos centramos claramente en las empresas que ofrecen soluciones, productos y servicios tecnologicos. Por eso podemos
ofrecer soluciones para pymes, medianas empresas y grandes cuentas, en cinco clases principales de apetito:

Fabricacion Transformacion Robotica Programasy Telecomunicaciones
de digital elA servicios y servicios de redes
productos informaticos
tecnologicos
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- Un servicio que habla el idioma
~ del negocio de tus clientes

El paquete tecnologico de Chubb es una
poliza completa a primer y tercer riesgo,
que ofrece soluciones que satisfacen las
necesidades exclusivas de seguro de los
desarrolladores, productores y
distribuidores de tecnologia.

Mientras que otras empresas estan
expuestas principalmente a danos
materiales y corporales, las empresas
tecnologicas estan especialmente
expuestas a activos intangibles, datos y
pérdidas financieras.

Cuando se necesita una cobertura
especifica como ésta, Chubb interviene
para ofrecer una amplia gama de
soluciones en Espana y Portugal.
Nuestra cobertura se ofrece de forma
eficaz y eficiente en los idiomas

locales, y a través de productos
monolinea o nuevos e innovadores
paquetes desarrollados de acuerdo con
los requisitos del mercado local.

Para una total confianza, aconsejamos a
sus clientes del sector tecnologico que
contraten un paquete de polizas. Esto
no solo les permite disfrutar de la
facilidad de trabajar con un solo
asegurador, sino que la compra conjunta
de todas las coberturas ayuda a evitar
brechas en la cobertura. Esta
continuidad hace que los informes de
siniestros y reclamaciones sean mucho
mas faciles de gestionar tanto para los
corredores como para los clientes,
evitando interrupciones

y problemas de reputacion para tu
negocio.

v
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<=1 La gama de soluciones de productos
4 que ofrecen los expertos de Chubb

A continuacion encontrara la lista completa de productos de seguro disponibles en el paquete tecnologico:

(\ Indemnizacion
Profesional

 Indemnizacion
profesional en el ambito
de la tecnologia, incluida
la responsabilidad
contractual y el
incumplimiento de las
prestaciones

« Responsabilidad en
materia de privacidad y
seguridad de las redes

« Responsabilidad por
Actividades en Media

A

S

Cyber ERM

« Interrupcion de Negocio

Costes de Recuperacion
de Datos y Sistemas

Extorsion Cibernética

Delitos Cibernéticos
Pérdida Financiera

Fraude de
telecomunicaciones

Extensiones:
 Gastos de Respuesta de Emergencia a incidentes

« Secciones de mitigacion de honorarios y gastos,
defectos y retirada de productos y servicios

» Pérdida de documentos o datos de terceros

« Gastos de respuesta a incidentes asumidos
contractualmente

+ Cobertura de mitigacion para importes de
facturas impagadas

 Gastos de defensa

« Costes de mejora del software
 Ciberdelincuencia

« Fraude en las telecomunicaciones

« Responsabilidad civil por productos defectuosos

* Renuncia a los derechos de subrogacion
contractual

 Gastos de recompensa
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E La gama de soluciones de productos
que ofrecen los expertos de Chubb

Todos ellos tanto nacionales como multinacionales:

0 Riesgos de responsabilidad civil
@ « Responsabilidad civil

 Responsabilidad civil de productos

 Responsabilidad civil patronal



C:E«_-) Servicios cibernéticos de Chubb

En el actual entorno conectado, la ciberseguridad es una preocupacion generalizada. Como lider global, Chubb
entiende el negocio de la proteccion.

Chubb ofrece una serie de servicios cibernéticos para contribuir a mejorar la gestion de los riesgos cibernéticos
de nuestros clientes antes de que se produzca un incidente. Nuestra oferta incluye una serie de servicios gratuitos,
ademas de ciertos servicios con grandes descuentos para nuestros asegurados cibernéticos, a través de nuestros
servicios de mitigacion de pérdidas cibernéticas.

=  Una solucion complementaria de gestion de —/‘-I « Caracteristicas clave de un proceso integral de
contrasenas a través de Dashlane, gratuita con L respuesta a incidentes:
Tnesita el de Gy e - Call centre especifico de respuesta a incidentes
« Formacion sobre phlShlIlg y servicios de - Acceso a gastos de emergencia en
& mitigacion de pérdidas para titulares de poliza las primeras 48 horas
de Cyber de Chubb - .
- Alertas y actualizaciones personalizadas
—  Con cada pdliza cibernética, proporcionamos por email
X | acceso gratuito a Dynarisk, una herramienta - Capacidades en idioma local
de evaluacion de riesgos online que ayuda a los

clientes a proteger su negocio.



Todo el contenido de este material tiene inicamente fines de informacion general. No constituye asesoramiento personal ni
recomendacion alguna de productos o servicios a particulares o empresas. Consulte la documentacion de la poliza emitida para
conocer todos los términos y condiciones de la cobertura.

Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia, con domicilio social en Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid y C.LF.
W-0067389-G. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19.701, Libro O, Folio 1, Seccion 8, Hoja M346611, Libro de Sociedades.
Compania de Seguros, cuyo capital social es de 896.176.662 euros, con domicilio social en Francia y regulada por el Codigo de Seguros
francés, inscrita en el Registro Mercantil de Nanterre con el niimero 450 327 374 y domicilio social en Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francia. Supervisado por la Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4,
Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 y por la Direction Générale des Assurances et des Fonds Pensions (DGIPF).
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